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Mensagem do Presidente

O ano de 2022 marca o final do mandato deste Conselho de Administracdo, que se iniciou num futuro
incerto com a evolugdo da situacdo pandémica em 2020, e que durante o ano de 2022 continuou a ser
afetado por acontecimentos imprevistos e repentinos, em grande medida decorrente da guerra na
Ucrania, e os quais afetaram a atividade socioecondmica do pais, com reflexos diretos na atividade da
empresa. O ano 2022 ficou também marcado pelo subito falecimento do Eng.° Barnabé Pisco que, para
além de administrador executivo da EPAL, também pertencia, com muito orgulho, aos quadros da
Empresa e era responsavel pela lideranca de &reas muito importantes para a atividade da EPAL e da
AdVT, conhecido pela sua visdo, dedicacdo, permanente alegria e boa disposi¢do, sendo um amigo que

nos deixa muitas saudades, bem como a toda a familia da EPAL.

Apesar das dificuldades, a nossa continua capacidade de adaptagdo e crescimento em contextos
complexos é uma prova da resiliéncia da Empresa que, ao longo de mais de 150 anos, permitiu que a

EPAL evoluisse continuamente sendo hoje uma das principais referéncias mundiais no setor.

Durante este Ultimo triénio a EPAL manteve-se empenhada em torno dos valores da eficiéncia, da
produtividade, da inovacdo e desenvolvimento, e da qualidade, planeando de forma flexivel, com

elasticidade e agilidade para que, quando necessario, adotar novos rumos e orientagdes.

O Conselho de Administragdo demonstrou visdo, determinagdo, ambicao e sentido de inovacdo, quando
reviu em 2020 a sua politica de gestao, e definiu 5 pilares do desenvolvimento estratégico que preconiza

para a EPAL, a saber:

e Requalificagdo e Valorizacdo dos Ativos
e Resiliéncia do Servico

e Eficiéncia e Sustentabilidade

e Inovagdo e Digitalizacdo da Atividade

e Solidariedade Ativa

Em cada um destes 5 pilares encontram-se contempladas inUmeras atividades e objetivos, que
fundamentalmente passam pela continua procura pela renovacdo e melhoria dos seus ativos, a
necessaria garantia de pleno funcionamento das suas instalagdes, assegurando redundancias e
adequacdes dos sistemas as alteracdes climaticas que cada vez mais introduzem constrangimentos nos
processos, a eficiéncia da operacdo, nomeadamente promovendo a neutralidade energética e aposta
na economia circular, a digitalizagdo plena da Empresa e dos seus principais processos e, finalmente, a

continuidade do apoio social, quer interno, quer externo.
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A apresentacdo publica dos projetos que, na sua grande maioria, j& se encontram a decorrer, com o
mote “EPAL, a Agua que abraca Lisboa”, e que tém na sua génese a cidade, a comunidade, a
sustentabilidade ambiental, o Planeta e o futuro, representam a concretiza¢do da visdo do Conselho de
Administracdo ndo s6 para o presente da EPAL, mas sobretudo para os tempos vindouros. Com as
presencas dos Ministro do Ambiente e da Acdo Climatica, Duarte Cordeiro, Presidente da Camara
Municipal de Lisboa, Carlos Moedas e Presidente da Junta de Freguesia de Campo de Ourique, Pedro

Costa, os 10 projetos apresentados englobam os referidos pilares estratégicos:

o Bebedouro na cidade — A sua dgua em qualquer ponto da cidade;

o Agqueduto e Galerias subterrdneas — Os caminhos da dgua,

o Reabilitagéo Chafarizes — Patrimdnio com dgua;

o Reabilitagéo Lago Principe Real — A dgua faz o lago,

o ReabilitacGo Penha de Franca — Uma vista de 360° sobre Lisboa,

o Aqueduto das Aguas Livres — Regresso ds origens;

o Fotovoltaicos — 0% Energia,

o Novo edificio Amoreiras — Requalificacdo e Valorizagdo;

o Residéncias para estudantes Aguas de Portugal — Investimento na Educacéo dos Jovens;

o Nova Academia — Cultura da dgua.

O investimento na renovacdo e melhoria dos seus ativos, onde se destaca a duplicacdo integral do
sistema adutor do Bode e a redundancia total a Asseiceira através de Vale da Pedra e Lezirias para
aumento de resiliéncia e seguranga operacional sdo projetos verdadeiramente estruturantes, tal como
0s projetos em curso para alargamento da atuacdo da empresa para servir outros territorios quer em
baixa quer em alta. Nao menos importante sdo os trabalhos em curso para alargamento a outras
atividades conexas ao ciclo urbano da agua, como saneamento em baixa, a distribuicdo em baixa de
agua para reutilizacdo, para além da captagdo, transporte e distribuicdo em baixa de agua para
utilizagbes ndo potaveis como rega de espagos verdes, por meio de recolocagdo ao servico da
populacdo, de infraestruturas histéricas como o Aqueduto das Aguas Livres, bem como o Alviela que,
conjuntamente com a a rentabilizacdo de ativos como as faixas dos adutores e a articulagdo com outras
empresas do grupo AdP e de outras entidades, consegue proporcionar o desenvolvimento de atividade

no ambito de novos perimetros de regadio sustentavel e ndo conflituante.

A produgdo, transporte e consumo de energia renovavel suprindo todas as necessidades do negdcio é
outra atividade onde a empresa foi visionaria e se assume como lider e que, por isso, importa destacar
pela sua importancia econdmica, ambiental, mas sobretudo pela resiliéncia e imunidade face a

perturbacdes do mercado internacional. A producdo de energia renovavel potenciou o desenvolvimento
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de outros investimentos associados a autoproducao, on-site, de reagentes verdes, como hipoclorito de
sodio, hidroxido de sddio e hidrogénio, muito importantes na medida em que tornam a empresa imune
a perturbac¢des do supply-chain, cada vez mais frequentes a nivel global. A este nivel importa ainda
salientar os projetos ao nivel de producdo e consumo de CO2 verde e também os que asseguram a
producdo, a partir de lamas de ETA, de materiais e de reagentes verdes para utilizagdo como coagulantes

no tratamento de aguas residuais e, outros, enquanto corretores de solos agricolas.

Importa ainda destacar os projetos de rentabilizacdo de ativos regulados e ndo regulados, como a
construcdo do edificio das Amoreiras e do edificio da Anunciada para o mercado de arrendamento
urbano, potenciando o suporte de programa de bolsas de estudo para filhos e netos de trabalhadores
do grupo AdP, a construcdo da residéncia universitaria no Patio do Tronco, a recuperagdo e
rentabilizagdo de antigas casas de 4gua, as novas instala¢gdes no antigo reservatério da Penha de Franca,
bem como a nova centralidade na cidade de Lisboa associada ao novo recinto da Academia das Aguas
Livres em Campo de Ourique, sdo projetos determinantes para o futuro da cidade de Lisboa, da

Empresa, do grupo AdP e dos seus trabalhadores e trabalhadoras.

Estes projetos, mobilizadores no setor da dgua, bem como os desafios e oportunidades da transicdo
energética, a importancia do conhecimento na mitigacdo e adaptacdo as altera¢des climaticas, o papel
da inovacdo e desenvolvimento e da capacitacdo de quadros, sdo assim apostas decisivas da EPAL,
catapultando a empresa para um crescimento acelerado e sustentavel, viabilizado por uma organizagao

preparada para o futuro, oferecendo exceléncia e valor superior a todos os nossos stakeholders.

O ano de 2022 demonstrou uma vez mais um sélido desempenho financeiro, em que os resultados da
EPAL mostraram resiliéncia e capacidade de manter um crescimento sustentavel, ao alcangar um
resultado liquido histérico de 58 milhdes de euros, representando um aumento de 17% face ao ano
anterior, tudo isto num contexto critico de crise geopolitica, com falta de mao de obra, aumento dos
precos de energia, interrupgdo nas cadeias de abastecimento e o ressurgimento de inflagdo. O forte
desempenho operacional e financeiro permitiram-nos atingir um EBITDA de 110,7 milhdes de euros, o
que constitui o valor mais elevado da histéria da empresa e é bem demostrativo da criacdo consistente
de valor alcancado para o setor publico, representando um incremento de 12% em relagdo ao ano
anterior, bem como potenciar o crescimento do investimento em cerca de 38% face a 2021, atingindo

um valor total de 18,4 milhdes de euros.

Apraz assim registar que ao nivel dos objetivos e indicadores de desempenho de gestdo definidos pelo
acionista para o mandato em curso, a avaliacdo global do ano foi de Objetivos Superados, com uma
classificacdo total de 2,9 em 3,0, de acordo com o grau de concretizagdo alcangado, onde todos os

indicadores foram “superados”, com excecdo de um indicador cuja avaliacdo foi “atingido”.
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A atual conjuntura econdmica e financeira, nacional e internacional, ndo se afigura facil, o que determina
ainda mais o reforco do rigor e da partilha de responsabilidades, atentas as fun¢des e competéncias das
partes, determinando a manutencao de um nivel de cooperagdo entre a empresa e os stakeholders, com
o destaque para a Tutela, as Entidades Reguladoras, o Acionista, os clientes e fornecedores e, sobretudo,
as trabalhadoras e trabalhadores e seus érgaos representativos, o que é determinante para que a
empresa continue a prestar um servico de exceléncia, e continuar a ser uma referéncia no seu setor.
Importa registar que, durante 2022, foi reforcado o permanente didlogo e a negociacdo empenhada e
construtiva com os érgdos representativos dos trabalhadores, o que permitiu que, no inicio de 2023
fosse alcancada acordo para firmar a revisdo do Acordo de Empresa da EPAL, o que se revela muitissimo
importante para a requalificagdo das condi¢cdes associadas ao trabalho dos trabalhadores e

trabalhadoras da empresa.

O Conselho de Administracdo da EPAL, em conjunto com os restantes 6rgaos sociais, completado que
se encontra o seu mandato, tem orgulho no que foi alcangado, com foco determinado na execucao do
seu plano estratégico, e dando sempre o seu melhor, procurando ser uma lideranga exemplar para as

trabalhadoras e trabalhadores da Empresa.

Por fim, e em nome do Conselho de Administragdo, gostaria de manifestar a nossa gratiddo perante a
equipa global da Empresa, nomeadamente a cada um dos seus 1.058 trabalhadores e trabalhadoras. As
conquistas da EPAL ndo teriam sido possiveis sem o seu enorme profissionalismo, contributo e
dedicacdo, em contexto de crise geopolitica, marcado pela incerteza. Agradecemos também aos nossos
stakeholders— acionista, clientes, fornecedores, reguladores, parceiros e comunidades locais —, pela
confianga que depositaram na nossa missao, assegurando-vos que a EPAL continuara a contribuir para
um futuro melhor e mais sustentavel, alinhado com os valores de respeito pela protecdo do ambiente,

e assumindo a lideranca na transi¢do energética do setor.
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2022 Em Destaque

Apesar de o ano de 2022 ter sido afetado por acontecimentos imprevistos e repentinos que afetaram
determinantemente a atividade socioecondmica do pais, com reflexos diretos na atividade da empresa,
em grande medida decorrente da guerra na Ucrania, o desempenho econémico e financeiro em 2022
foi muito positivo, apresentando um resultado liquido de 58 milhdes de euros, o qual representa o
melhor resultado liquido da histéria de 155 anos da empresa, refletindo um crescimento face a 2021 de

cerca de 17%.

A retoma da atividade econdmica no Pais, sobretudo na regido de Lisboa, permitiu um crescimento do
volume de negdcios, fruto da conjugacdo do aumento da procura e do aumento do nimero de clientes,
sobretudo no segmento comércio e industria. Este efeito, conjugado com uma criteriosa gestdo dos
gastos operacionais, que permitiu ultrapassar largamente os resultados gerados nos anos pré-

pandemia, leva a que se tivesse alcancado o melhor Resultado Liquido da histéria da EPAL.

Ressalva-se ainda uma melhoria em quase todos os seus indicadores econémicos e financeiros,
salientando o crescimento do EBITDA para 110,7 milhdes de euros (+12% que o valor de 2021), a redugdo
do seu passivo bancario em 13,1%, bem como o aumento do investimento em cerca de 38%, face ao
periodo homdlogo, apesar da execucdo ter sido fortemente condicionada pelos constrangimentos
decorrentes da situagdo geopolitica vivida durante o ano de 2022, com fortes repercussdes nas

atividades relacionadas com a construgao civil.

Sdo assim resultados verdadeiramente impressionantes e ilustrativos da prossecucdo da atividade da
empresa, e sobretudo do empenho de todos os trabalhadores e trabalhadoras, bem como dos érgaos

sociais, dos seus clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Considerando a escassez da disponibilidade de agua e o seu impacto no bem-estar das populagdes, na
estabilidade regional e no desempenho econdmico nacional, situacdo agravada pela fraca pluviosidade
verificada em 2022, tornou-se imperativa a implementacdo de aces por forma a aumentar a resiliéncia
do sistema. Exemplo disso foram a imediata tomada de medidas tendentes a uma reduc¢do do consumo
de agua, sobretudo ao nivel da sensibilizacdo do utilizador final, alertando-o para o seu papel essencial
e responsavel na utilizacdo deste recurso precioso e cada vez mais escasso, bem como da
implementacdo de um conjunto de medidas para a monitorizacdo diaria e semanal da evolucdo dos
niveis hidricos e das autonomias da Albufeira de Castelo do Bode, a qual ndo apresentava niveis tdo
baixo desde 2005, tendo sido essencial a promogdo de uma ainda maior articulagdo e relagdo com
Agéncia Portuguesa do Ambiente, enquanto Regulador Ambiental e Autoridade da Agua, para o

controlo e estabilizacdo dos usos, minimizando-se os respetivos conflitos.
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A percentagem global de dgua ndo faturada manteve-se num nivel de exceléncia, melhorando os
valores alcancados em 2021, apresentando esta ano um valor de 10,9%. Os valores absolutos e relativos
de agua ndo faturada, tanto total como individual ao nivel da rede de distribuicdo e do sistema de
producdo e transporte, permitem manter um nivel em que EPAL continue a ser considerada como uma
das empresas lideres mundiais na area da gestdo eficiente dos recursos hidricos, e das boas praticas

para a redugdo de agua nao faturada.

Registaram-se em 2022 dois eventos que pela sua importancia estratégica para o futuro da EPAL

merecem ser destacados:

e Sessdo Publica "EPAL, a Agua que abraca Lisboa — A cidade, a comunidade, a sustentabilidade ambiental,
o0 Planeta e o futuro” - teve lugar em novembro a sessdo de apresentagdo publica de 10 projetos que
se encontram em curso e tém na sua génese a cidade, a comunidade, a sustentabilidade ambiental, o
Planeta e o futuro. A sessdo contou com as presencas dos Ministro do Ambiente e da Ac¢do Climatica,
Duarte Cordeiro, Presidente da Camara Municipal de Lisboa, Carlos Moedas e Presidente da Junta de
Freguesia de Campo de Ourique, Pedro Costa. Os projetos foram os seguintes:

e Bebedouro na cidade — A sua agua em qualquer ponto da cidade;

e Aqueduto e Galerias subterraneas — Os caminhos da agua;

e Reabilitacdo Chafarizes — Patrimonio com agua;

e Reabilitacdo Lago Principe Real — A agua faz o lago;

e Reabilitagdo Penha de Franca — Uma vista de 360° sobre Lisboa;

e Aqueduto das Aguas Livres — Regresso as origens;

e Fotovoltaicos — 0% Energia;

e Novo edificio Amoreiras — Requalificacao e Valorizacdo;

e Residéncias para estudantes Aguas de Portugal — Investimento na Educacio dos Jovens;

e Nova Academia — Cultura da agua.

e Sessdo Publica "EPAL 0% - Neutralidade Energética” - decorreu igualmente em novembro, na Estacdo
de Tratamento de Agua da Asseiceira, a apresentacdo publica do "EPAL 0% - Neutralidade Energética”,
a gue se seguiu a cerimonia de assinatura de 3 contratos que reforcam o compromisso da Empresa
rumo a neutralidade energética e a resiliéncia de todo o sistema de abastecimento face as altera¢des
climaticas ou outros eventos, num investimento superior a 55 milhdes de euros. A sessdo contou com a
presenca do Secretério de Estado do Ambiente e da Energia, do Presidente da Assembleia Municipal de

Tomar, e de representantes de varias areas da Empresa e outras entidades do setor.
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O plano de investimentos em 2022 atingiu uma execucao total de 18,4 milhdes de euros, apesar de ter
sido fortemente condicionado pelo aumento abrupto dos precos das matérias-primas, dos materiais,
equipamentos e mado-de-obra, situagdo excecional verificada pela disrupcdo nas cadeias de
abastecimento, resultantes em grande medida dos constrangimentos geopoliticos que assolaram a
Europa durante o ano. Estas condicionantes tiveram naturalmente impacto na concretizagdo do
investimento previsto para o ano em apreco, dando origem a varios concursos publicos desertos e a

sucessivas prorrogacdes de prazos para apresentacdo de propostas.

Apesar de toda esta conjuntura adversa, em 2022 a EPAL assegurou a elaboracdo de um conjunto
importante de projetos e langou um numero significativo de concursos, destinados a assegurar a

execugdo do plano de investimentos previsto.

Destacam-se 0s projetos estratégicos relacionados com o desenvolvimento e implementagéo do projeto
0% Energia e Unidade de CloroH20, estando em curso investimentos de cerca de 9,3 milhdes de euros.
Foram ainda celebrados novos contratos durante o ano de 9 milh8es de euros, estando ainda em curso

procedimentos em fase de contratacdo de cerca de 18,7 milhdes de euros.

Importa igualmente ressalvar o langamento do processo de aquisicdo da prestacao de servigos para
desenvolvimento do Master Plan da EPAL e do Oeste, com vista a revisdo do Plano Diretor e Plano Geral
da Rede de Lisboa, a conclusdo do estudo do ensaio de Stress Hidrico das origens da EPAL, o estudo
de verificacdo da adequabilidade dos atuais sistemas de seguranca hidraulica dos reservatérios do
Sistema de Abastecimento da EPAL e as inspecdes as origens subterraneas da EPAL, com realizagdo da

caracterizacdo do estado atual e ensaios de capacidade produtiva.

No que respeita a area do patriménio histdrico classificado, deu-se continuidade aos processos
associados & conservacdo do Aqueduto das Aguas Livres, e dos processos de restauro dos chafarizes de
Lisboa, desenvolvidos no ambito dos protocolos existentes com o Municipio de Lisboa. De salientar que
se encontram em prepara¢do um conjunto alargado de projetos de patriménio, como o restauro do
lago do Reservatério da Patriarcal, dos Lanternins do Aqueduto das Aguas Livres ou a reabilitacio de

galerias.

Ao nivel da reabilitagdo e renovacdo da rede de Lisboa, registou-se no ano de 2022 um incremento da
taxa de execucdo, onde a rede substituida pela EPAL ascendeu a 11,3 km, valor que supera, em cerca de

48%, o valor de 2021, sendo o valor mais elevado da ultima década.

Sendo a EPAL uma empresa consciente das suas responsabilidades enquanto entidade prestadora de
um servico de interesse publico que interage com varios parceiros, os quais, direta ou indiretamente

constituem partes interessadas no desempenho da sua atividade, o relacionamento com estas partes
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interessadas é um procedimento intrinseco ao desenvolvimento da gestdo e da sustentabilidade na sua
vivéncia diéria.

Apraz registar que durante o ano de 2022 verificou-se um retomar dos contatos presenciais,
interrompidos nos dois anos anteriores devidos aos constrangimentos decorrentes da pandemia Covid-

19, pelo que a Empresa, no ambito da responsabilidade social e educacdo ambiental, desenvolveu

inUmeras iniciativas e campanhas de aproximacdo a comunidade e aos clientes.

Destacam-se o projeto de rede de bebedouros de Lisboa, tendo sido iniciada a segunda fase deste
projeto, um dos maiores investimentos da histdria da EPAL, e que resulta de uma parceria entre a EPAL,
o Municipio de Lisboa e a ONGA GEOTA, e o regresso do Patio da Agua, apds dois anos de interregno.
O relangamento deste projeto era ha muito aguardado pela Empresa, que desenvolve esta iniciativa em
parceria com a Camara Municipal de Lisboa e a Lisboa E-Nova. As portas do Patio abriram no dia 19 de
julho, devolvendo a capital portuguesa um espaco Unico, quer pela sua localizacdo, quer pelo conceito
de oferta de agua da rede publica - natural ou aromatizada -, defendendo o seu uso eficiente e
disseminando uma mensagem de sustentabilidade ambiental. Manteve-se em funcionamento até ao dia
9 de setembro, convidando lisboetas e turistas a beberem um copo de dgua da EPAL, reconhecida pela

sua excelente qualidade.

Ao nivel de prémios e reconhecimentos de entidades externas atribuidos a EPAL durante o ano de 2022,
destacam-se a atribuicio de 5 prémios pela Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE), o
Grande Prémio de Estratégia de Responsabilidade Social e Sustentabilidade, e men¢des honrosas na
Categoria “Comunidade” - projeto “EPAL Liga-se a causas que tém de ser de todos”, que resulta de uma
parceria pioneira com a FUNDACAO LIGA, na Categoria “Comunicacdo” - "O Impacto das Redes Sociais’,
na Categoria "ODS 4 — Educac¢do de Qualidade” - com a iniciativa “Parcerias com Organizacdes N&do
Governamentais do Ambiente (ONGA)“, e na Categoria “ODS 12 — Consumo e Producdo Sustentaveis” -

com o projeto “Chefs Circulares — Agua Circular por Natureza’, apoiado pelo Fundo Ambiental.

A EPAL foi igualmente distinguida com o Grande Prémio APCE- Exceléncia em Comunicacdo Categoria
“Surpreenda-nos” - com a campanha “Aqui bebo Agua da Torneira”, uma iniciativa inédita desenvolvida
em parceria com a Zomato, que levou os restaurantes de Lisboa a disponibilizarem, de forma gratuita,
agua da torneira aos seus clientes, e que foi desenvolvida para a promocdo da economia circular e de
boas préaticas ambientais, contando com o apoio da Camara Municipal de Lisboa, do Turismo de

Portugal, da ZERO e da Lisboa E-Nova.
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Salienta-se a atribui¢do do Prémio Transformac&o Digital 2022, com a distin¢do atribuida a WONEApp,
aplicacdo concebida pela EPAL e que visa conferir maior rapidez e simplicidade a execugdo das tarefas

inerentes a localizacdo de perdas em sistemas de abastecimento.

Para além da EPAL ter recebido da ERSAR os Selos de Qualidade para o Uso Eficiente da Agua e do
Servico de Abastecimento Publico de Agua (ao consumidor), recebeu ainda o Prémio verde da
Visdo/Grupo AdP. Esta distincdo foi atribuida na categoria “Agua e Cidades Sustentaveis” ao projeto da
CML/EPAL/GEQOTA denominado “Rede de bebedouros da cidade de Lisboa”, lancado no ano da Lisboa
Capital Verde, e que consistiu na criagdo de um bebedouro inclusivo e também amigo dos animais, com
refill de garrafas reutilizaveis e tacas para os animais, localizados em cerca de 200 pontos de grande
concentragdo de pessoas, promovendo o consumo sustentavel, a redugado de produgdo de plastico e a

mitigagdo dos impactos das altera¢des climaticas.

Ao nivel dos objetivos e indicadores de desempenho de gestao definidos pelo acionista para o mandato
em curso, a avaliacdo global do ano foi de Objetivos Superados, com uma classificagdo total de 2,9 em
3,0, de acordo com o grau de concretizagdo alcangado, onde todos os indicadores avaliados foram

“superados”, com excegao de um indicador cuja avaliagao foi “atingido”.
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Sintese de Indicadores

Os principais indicadores da atividade da empresa sdo apresentados nas tabelas seguintes:

INDICADORES DE ATIVIDADE

EPAL

Grupo Aguas de Portugal

Variagao
2020 2021 2022 2022/2021
Volume de &gua vendida (milhdes m3) 197,7 196,2 199,8 3,6 1,8%
Clientes diretos (n.°) 357.662 360.258 363.828 3570 1,0%
Clientes Municipais (n.°) 17 17 17 - -
Clientes multimunicipais (n.°) 2 2 2 - -
Municipios abastecidos (exclui Lisboa) (n.°) 34 34 34 - -
Consumidores @ 2.887.434 2.876.464 2.875.941 -523  -0,02%
Area abastecida @ 7.095 7.095 7.095 - -
o II>IE - Populacgdo residente na drea abastecida- periodo ref® 2021 (Dados Censos 2021)
@ Area em Km2 (ano de referéncia 2021)
INDICADORES FINANCEIROS'
2020 2021 2022 variacao
2022/2021
Capital Social (milhdes EUR) 150,0 150,0 150,0 - -
Capital Proprio (milhdes EUR) 640,1 654,1 6719 17,8 2,7%
Ativo Liquido Total (milhes EUR) 839,8 8471 856,0 8,9 1,1%
Passivo Total (milhdes EUR) 199,7 193,0 184,1 (8,9) -4,6%
Volume de Negécios (milhdes EUR) 161,2 160,5 170,0 9,5 5,9%
CMVMC (milhdes EUR) 1,9 1,8 1,9 01 4,6%
Fornecimento e Servicos Externos  (milhdes EUR) 34,5 30,5 28,2 (2,4) -7,8%
Investimento (ativos tangiveis) (milhes EUR) 9,6 13.4 18,4 5.1 37,9%
Endividamento Bancério (milhes EUR) 89,1 78,9 68,6 (10,3) -13,1%
EBITDA (milhdes EUR) 94,0 98,9 110,7 1,8 12,0%
Margem EBITDA % 58,3 61,6 65,1 3,5p.p. 5,7%
Endividamento Liquido / EBITDA  n° -0,2 -04 -0,6 0,2) -48,8%
Resultado Liquido do Exercicio (milhdes EUR) 47,0 49,7 58,0 84 16,9%
ROCE % 8,8 94 10,9 1,5 p.p. 16,0%
Evolucdo do N.° de Trabalhadores n.° 1.025 1.038 1.058 20 1,9%
N.° de Trabalhadores (EPAL) n.° 651 644 642 (2) -0,3%
N.° de Trabalhadores (AdVT) n. 374 394 416 22 5,6%
Prazo Médio de Pagamentos dias 29 29 30 1 3,4%
Prazo Médio de Recebimentos dias 56 59 63 4 6,8%
Nota: Detalhe dos indicadores nos capitulos especificos do relatdrio, designadamente no capitulo financeiro
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A EMPRESA

QUEM SOMOS

Missdo, visdo e valores

MISSAO

A EPAL tem por missdo conceber, construir, explorar e gerir os sistemas de abastecimento de agua e de
saneamento sob sua responsabilidade, envolvendo todas as atividades e negdcios relacionados, e
assegurar a gestdo delegada do sistema multimunicipal do Vale do Tejo, nos termos da legislagdo
aplicavel e em vigor, e do contrato de concessdo, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental,
econdmica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o

desenvolvimento socioecondémico das regides onde atua.

VISAO

Ser uma Empresa de referéncia no setor da dgua e do saneamento, em termos de qualidade do servico
publico prestado, e orientar-se pelas melhores praticas internacionais, numa perspetiva de

desenvolvimento sustentavel, preservando o recurso natural de que depende - a Agua - e o ambiente.

VALORES

Os valores fundamentais da Empresa assentam na sustentabilidade dos recursos naturais, num quadro
de eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econémica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da

qualidade de vida dos cidadaos e para o desenvolvimento socioeconémico das regides onde atua.
Orientamo-nos pelos seguintes Valores Eticos:

e Espirito de servir;
e Exceléncia;

e Integridade;

e Responsabilidade;
e Rigor,

e Transparéncia.
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PRINCIPIOS

Os Principios de atuacdo da EPAL, na prossecucdo da sua missdo, devem ter em consideracéo:

* Respeito e protecdo dos direitos humanos;

» Respeito pelos direitos dos/as trabalhadores/as;

» Respeito pela igualdade do género;

» Luta contra a corrupcao;

» Erradicacdo de todas as formas de exploracao;

« Erradicacdo de todas as préticas discriminatérias;

* Responsabilidade na defesa e protecao do meio ambiente;

» Contribuigdo para o desenvolvimento sustentavel.

PILARES DO DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO

e Requalificagcdo e Valorizacdo dos Ativos;
e Resiliéncia do Servico;

e Eficiéncia e Sustentabilidade;

e Inovacdo e Digitalizacdo da Atividade;

e Solidariedade Ativa.

POLITICA DE GESTAO
A politica de gestdo da Empresa foi atualizada pelo Conselho de Administracdo em setembro de 2020.

No ambito do contexto organizacional da EPAL e Aguas do Vale do Tejo, e por forma a garantir o
cumprimento da legislagdo, regulamentagdo e normas aplicaveis e da misséo, visao e valores, assumem-

se 0s seguintes compromissos:

e Gestdo Delegada do Sistema Multimunicipal do Vale do Tejo — Assegurar a gestdo delegada do
sistema da Aguas do Vale do Tejo, nos termos do contrato de concessdo e da legislacio aplicavel,

sem prejuizo das responsabilidades da sociedade perante o concedente e entidade reguladora;

¢ Responsabilidade empresarial - Garantir a qualidade dos produtos e servicos prestados, que
contribuem para a saude publica, preservacdo do ambiente e para a sociedade, utilizando as
praticas mais inovadoras, assegurando a disponibilidade dos recursos necessarios e a

implementacao de planos, processos e procedimentos adequados para o efeito, para reduzir os
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riscos e maximizar as oportunidades e atingir os objetivos e metas propostas para a melhoria

continua do desempenho e eficacia dos sistemas de gestdo e para a sustentabilidade da Empresa;

Satisfacdo dos/as Trabalhadores/as, Clientes e das outras Partes Interessadas — Auscultar e
promover a satisfacdo dos requisitos, das necessidades e expectativas relevantes dos/as
trabalhadores/as, clientes, comunidade e restantes partes interessadas, visando sempre a melhoria
da relacdo com as partes interessadas relevantes, dos produtos e servicos da Empresa e das
interfaces existentes. Assegurar a comunicacdo, a consulta e participagdo dos/as trabalhadores/as
e dos seus representantes, em teméticas relacionadas com os sistemas de gestdo e na identificacdo
de solugBes para melhorar o respetivo desempenho, designadamente na vertente da seguranca e

salde;

e Formagdo, Competéncia e conhecimento dos/as Trabalhadores/as — Potenciar e promover as
competéncias, a qualificacdo profissional das pessoas e o conhecimento individual e
organizacional, necessarios para a eficaz execucdo das suas funcdes, responsabilidades e tarefas.
Proporcionar a formacao continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,

inovacdo e criacdo de valor na e para a Empresa;

Promocao da Seguranga e Saude das Pessoas — Identificar os perigos e avaliar os riscos para a
seguranca e salde das pessoas, determinar e adotar medidas eficazes para a prevengao, protecdo
e, tanto quanto possivel, para a elimina¢ao dos perigos e redugdo dos riscos. Assegurar a existéncia
de condigbes de trabalho seguras e saudaveis e prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho e
de doencas profissionais, nomeadamente de lesGes e afecdes de salde relacionadas com o

trabalho;

e Valorizacdo dos Trabalhadores/as e do seu Contributo — Implementar praticas e medidas de
conciliacdo, visando a adaptacdo dos/as trabalhadores/as ao contexto da sua func¢éo, da sua vida
pessoal e familiar e que promovam a sua salde, motivagdo e envolvimento com a Empresa.
Promover o respeito pelos principios de igualdade e da ndo-discriminacdo e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participacdo equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para

a evolucdo positiva da Empresa e da sociedade;
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e Gestdo de Ativos — Definir e implementar estratégias para assegurar uma eficaz e eficiente gestao
dos ativos, tendo por base as orienta¢des estratégicas da organizagdo. Gerir os ativos da Empresa
numa logica de criagdo de valor, garantindo um equilibrio entre o custo, risco de falha e o
desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizacao de recursos e da otimizacdo

dos investimentos, da exploragao e da manutencao;

Desenvolvimento sustentavel e Responsabilidade Social — Contribuir, de forma ativa, inovadora e
responsavel, para um futuro sustentado da Empresa e da sociedade, através da definicdo de uma
estratégia de sustentabilidade e de uma atuacdo socialmente responsavel, ao nivel da governacéo,
da sociedade e do ambiente. Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econdmico
das regibes onde se insere e do pais e para a coesdo social, cumprindo 0s compromissos para com
os/as trabalhadores/as, os fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes
interessadas. Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades
inerentes as atividades desenvolvidas, promovendo a protecdo do ambiente, através do uso eco
eficiente dos recursos naturais, prevenindo a poluicdo e ocorréncia de acidentes ambientais em
todas as atividades, contribuindo, sempre que possivel, para a recuperagdo de passivos ambientais,

compensacao da pegada ecoldgica da Empresa e para a preservagdo da biodiversidade;

Combate e Adaptacdo as Alteracdes Climaticas — Melhorar, continuadamente, o desempenho
energético e hidrico global, promovendo uma atuagdo orientada para: a diminui¢do dos consumos
e para a eficiéncia no uso da Agua e da Energia; a diminuicdo e manutencio das perdas de agua
em niveis economicamente aceitaveis; as acdes tendentes a neutralidade carbonica; a aquisicdo de
produtos e servicos hidrica e energeticamente eficientes; um pensamento estratégico visando a
adaptacdo, a resiliéncia e a resposta proactiva e atempada da Empresa as altera¢des climaticas e

aos seus efeitos;

e Resiliéncia Organizacional e Continuidade do Negdcio — Promover a adequada preservagao,
protecdo e seguranga das infraestruturas criticas e uma cultura de gestao de risco e resiliéncia para
as suas atividades e negdcios, definindo e planeando estratégias para reduzir a probabilidade de
ocorréncia de eventos disruptivos e, ou, as suas consequéncias e impactos. Potenciar a capacidade
de organizagdo, prevencdo e recuperacdo perante fatores ou condi¢Bes adversas, por forma a
garantir a continuidade do negdcio, o cumprimento da missao, a preservacao da vida humana e a

confianca da Empesa perante as suas partes interessadas;

e Seguranca da informacao — Gerir e assegurar uma utilizagdo adequada dos sistemas de informacao

que suportam as atividades da Empresa e os produtos e servigos prestados aos clientes, de forma
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a garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informacdo da Empresa e dos seus

clientes, cumprindo com o estabelecido nas politicas e outros normativos internos relacionados;

e Integridade, Transparéncia, Etica e Anticorrupcdo — Promover e assegurar o cumprimento do
estabelecido no Cédigo de Conduta e Etica, no Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes
Conexas e na Politica de Anticorrupcdo da Empresa, nos principios do Pacto Global das Nacoes
Unidas subscritos pela Empresa e noutras orientagbes aplicaveis, contribuindo para reduzir a
existéncia de conflitos de interesses, melhorar a imagem, a confianca e a reputacdo da Empresa
entre as suas partes interessadas. Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética,
anticorrupgdo e de compliance, que abranja a tomada de decisdo, as atividades da Empresa e a
relagdo com os seus parceiros de negécio, contribuindo ativamente no combate contra a corrupgao

e para a boa governacao;

Envolvimento da Cadeia de Fornecimento — Promover junto dos fornecedores de bens e servigos
a partilha de valores, principios de sustentabilidade e de compliance, estimulando a sua adesdo ao
compromisso de respeitar e aplicar as boas praticas implementadas, criando valor para ambas as

partes;

Inovacdo e Desenvolvimento — Incentivar a investigacdo e o desenvolvimento de solucdes para
oportunidades identificadas, promovendo ativamente um processo de inovagdo transversal a
Empresa, focado no negdcio, na relacdo custo-beneficio, no desenvolvimento sustentavel e
desejavelmente escalaveis no setor da agua, estabelecendo, quando identificada a necessidade,

parcerias externas nos projetos;

Economia Circular — Promover a consciencializacdo dos principios da economia circular, identificar
e implementar nos processos e atividades da Empresa oportunidades que contribuam, por esta via,

para a Sustentabilidade.

Descricdo, atividades e presenca

A EPAL é sucessora da centenaria CAL — Companhia das Aguas de Lisboa, concessionaria do
abastecimento de agua a cidade de Lisboa, entre abril de 1868 e outubro de 1974, altura em que
terminou o contrato de concessdo. E entdo constituida a EPAL — Empresa Publica das Aguas de Lisboa
designacdo que mantém até 1981, quando passa a denominar-se por EPAL — Empresa Publica das Aguas

Livres. Em 21 de junho de 1997, por forca do Decreto-Lei n.° 230/91, a EPAL — Empresa Publica das Aguas
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Livres é transformada em sociedade andnima de capitais integralmente publicos, situacdo que lhe
confere maior flexibilidade de gestdo para concretizar o seu desenvolvimento estratégico e realizar a
sua missdo, passando a ter a denominacéo social de EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA.

A partir de 1993 é integrada no entdo criado, Grupo Aguas de Portugal.

Atualmente a EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, é uma empresa do setor empresarial

do Estado, detida a 100% pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA.

A area de intervengdo da EPAL, até 1935, limitava-se ao abastecimento e distribuicdo de agua ao
concelho de Lisboa. A partir desse ano, a EPAL passa a abastecer em Alta o municipio de Oeiras, tendo
ao longo do tempo vindo a expandir esta atividade a outros municipios, servindo a data 35 municipios
em Alta (incluindo Lisboa). Os 35 municipios abastecidos sdo: Alcanena, Alenquer, Alcobaca, Amadora,
Arruda dos Vinhos, Azambuja, Batalha, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Cartaxo, Cascais,
Constancia, Entroncamento, Leiria, Lisboa, Loures, Lourinha, Mafra, Nazaré, Obidos, Odivelas, Oeiras,
Ourém, Peniche, Porto de Mds, Rio Maior, Santarém, Sintra, Sobral de Monte Agrago, Torres Vedras,

Torres Novas, Tomar, Vila Franca de Xira e Vila Nova da Barquinha.

No ambito do processo de reorganizagao do setor de abastecimento de dgua e saneamento de aguas
residuais e na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marco, que promoveu a
cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo,
e cuja gestdo delegada se encontrava atribuida a EPAL através do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de
maio, foram criados dois novos sistemas multimunicipais de saneamento de aguas residuais: o sistema
da Grande Lisboa e Oeste e o Sistema da Peninsula de Setlbal, tendo ainda sido redenominada a

sociedade Aguas de Lisboa e Vale do Tejo para Aguas do Vale do Tejo (AdVT).

Tal originou uma alteracdo do ambito territorial da gestdo delegada da EPAL, pois dos anteriores oito
sistemas agregados mantiveram-se na AdVT apenas cinco, sendo que um deles somente na atividade
de abastecimento. O sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do
Tejo, resultante de cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de

Lisboa e Vale do Tejo, abrange atualmente os seguintes municipios:

» No abastecimento de agua e saneamento de 4guas residuais, os municipios de Aguiar da Beira,
Alandroal, Almeida, Alter do Chao, Alvaidzere, Arronches, Avis, Belmonte, Borba, Campo Maior,
Castanheira de Péra, Castelo Branco, Castelo de Vide, Celorico da Beira, Crato, Entroncamento, Elvas,
Evora, Ferreira do Zézere, Figueira de Castelo Rodrigo, Figueiré dos Vinhos, Fornos de Algodres,
Fronteira, Funddo, Gavido, Gouveia, Guarda, ldanha-a-Nova, Macao, Manteigas, Marvao, Meda,

Monforte, Mourdo, Nisa, Oleiros, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra, Pedrégdo Grande,
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Penamacor, Pinhel, Ponte de Sor, Portalegre, Portel, Proenca-a-Nova, Redondo, Reguengos, Sabugal,
Sardoal, Seia, Sousel, Sertd, Tomar, Vila Nova da Barquinha e Vila Velha de Rddao;
« Apenas na componente de abastecimento de dgua, os municipios de Alcobaca, Alenquer, Arruda dos

Vinhos, Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinha, Mafra, Nazaré, Obidos, Peniche, Rio

Maior, Sobral de Monte Agraco e Torres Vedras.

rige
Legenda: o
[ Municipias servidos pel AdVT
Meunicipias servidos pebs EPAL
[T Municipios servidas ek EPAL & peks AdYT
@ Seduch EPAL al
.

@ Sode da AVT

Vila Framca de Xira
Lousres
Sintra
Crelivedus
Caseili Lishoa.
Oeiras ®

Cadeia de Valor

Na representacdo grafica que a seguir se apresenta expde-se a visdo sistémica da cadeia de valor do
negécio, individualizada para a atividade de abastecimento, desde a origem de agua (captacao) até

a distribuicdo ao cliente final.
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OPERACAO AGUA

Produgio de Encrgia

il

RESP

REDES

ETA

ADUGAO

(Utilizadores domésticos,
comerciais e industriais)

L )
Lamas _Produtos para
comerdializagio

Captagio ETA - Estacio de Tratamento de Agua Armazenamento REDES
Recokha de 4gua, superficial ou

. e T Armazenamento de &gua de forma a assegurar
subterrinea, no meio hidrico. Pode

Correglo das caracteristicas fisicas, quimicas e B
bacterioldgicas da 4gua, de forma a torné-la adequaca
para o consumo humana,

Distribuigio

Distribuigdo de dgua pelos utilizadores
em quantidades e pressio adequadas
as necessidades. Pode incluir a
atividade de elevagio,

incluir a atividade de elevago,

Adugio
Transporte de dgua em alta, podendo incluir as
atividades de elevagio © de armazenamento.

Produgio de energia
Produgio de energia elétrica de fonte fotovoltaica.

ALTA BAIXA

As nossas pessoas

A EPAL tem os seguintes principios orientadores da gestdo dos recursos humanos:

Igualdade de tratamento e de oportunidades entre Mulheres e Homens;
* Rejeicdo de qualquer tipo de discriminagdo;

» Promocdo e valorizagdo profissional;

Respeito pela vida pessoal e familiar;
« Cumprimento dos compromissos assumidos no Cédigo de Etica e de Conduta;

» Cumprimento da lei e da regulamentacdo interna da Empresa em vigor.

No &mbito da gestdo delegada da Aguas do Vale do Tejo, e nos temos do artigo 11.° do Decreto-Lei
n.% 94/2015, de 29 de maio, a EPAL assumiu a posicdo contratual da sociedade Aguas do Vale do

Tejo nos contratos de trabalho e acordos de cedéncia de pessoal, isto é, os trabalhadores/as dessa
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empresa foram integrados na estrutura organica da EPAL, passando a contratar, em nome préprio

da EPAL, o pessoal necessario a gestdo do sistema da AdVT.

Com o inicio da gestdo delegada do sistema da entdo Aguas de Lisboa e Vale do Tejo (agora Aguas
do Vale do Tejo), a EPAL passou a integrar os trabalhadores/as originarios/as das oito empresas

agregadas.

No final de 2022 a EPAL tinha 1.058 trabalhadores/as, dos quais 416 afetos a gestdo delegada da

AdVT.
2020 2021 2022 Variacao 2022/2021
N.° de trabalhadores a 31 de dezembro 1.025 1.038 1.058 +20 +1,9%
EPAL 651 644 642 (2) (0,3%)
Gestdo delegada AdVT 374 394 416 +22 +5,6%

A movimentagdo de pessoal ao longo do ultimo triénio foi a seguinte:

2020 2021 2022
Entradas 31 47 61
Saidas 36 34 41
Total (5) 13 20

Em 2022 as saidas ocorridas (41) foram inferiores as entradas (61).

CARACTERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

O universo de 1.058 trabalhadores/as ao servico da empresa (EPAL e afetos a gestdo delegada da AdVT),

a 31 de dezembro de 2022, caracteriza-se da seguinte forma:

Dos 1.058 colaboradores, 777 sdo do sexo masculino (73%) e 281 do sexo feminino (27%).

Variacao
2020 2021 2022
2022/2021
Homens 753 763 777 +14 +1,8%
Mulheres 272 275 281 +6 +2,2%
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A semelhanca dos Ultimos anos, continua a verificar-se a inexisténcia de trabalhadores/as com

contratos a termo.

Varia¢ao
2020 2021 2022
2022/2021
Efetivos 1.025 1.038 1.058 +20 +1,9%
A termo 0 0 0 0 -
A idade média dos/as trabalhadores/as da EPAL manteve-se nos 47 anos.
Variacao
2020 2021 2022
2022/2021
Idade média 47 47 47 - 0,0%
Trab. Por estrutura etaria 1.025 1.038 1.058 +20 1.9%
idade - <25 5 9 1 +2 22,0%
idade - 25-34 72 73 86 +13 18,0%
idade — 35-44 375 348 317 -31 -8,9%
idade — 45-54 287 323 368 +45 13,9%
idade - >55 286 285 276 -9 -3,2%
A antiguidade média é de 17 anos.
Variacao
2020 2021 2022
2022/2021
Antiguidade média 17 18 17 -1 -2,9%
Trab. por Antiguidade 1.025 1.038 1.058 +20 +1,9%
antiguidade - <2 84 67 100 +33 +49,3%
antiguidade - 2-5 98 151 137 -14 -9,3%
antiguidade - 6-10 76 34 45 +11 +32,4%
antiguidade - 11-20 427 441 394 -47 -10,7%
antiguidade - >20 340 345 382 +37 +10,7%

A caraterizagao por categorias profissionais € a seguinte:
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Varia¢ao
2020 2021 2022

2022/2021
Trab. por nivel profissional 1.025 1.038 1.058 +20 +1,9%
Quadros superiores 161 157 155 -2 -1,3%
Quadros médios 230 229 238 +9 +3,9%
Encarregados/mestres 21 21 18 -3 -14,3%
Altamente qualificados 141 138 137 -1 -0,7%
Qualificados 342 345 346 +1 +0,3%
Semi qualificados 130 148 164 +16 +10,8%

Cerca de 39% dos trabalhadores/as (415) detém qualificacdes ao nivel do ensino superior.

Variacao
2020 2021 2022
2022/2021
Trab. por nivel habilitaces 1.025 1.038 1.058 +20 +1,9%
Ensino Basico 252 239 227 -12 -5,0%
Ensino Secundario 377 395 416 21 53%
Ensino Superior 396 404 415 " 2,7%

No ano de 2022 realizaram-se diversas a¢des de formagdo, que deram origem a 12.996 horas de

formacéo, tendo abrangido 1.649 participantes.

Formacao 2020 2021 2022
N.° de horas de formacéo 14.657 11.065 12.996
NC. Participantes 925 1.381 1.649

A Taxa de absentismo em 2022 foi de 4,33%, correspondente a 82.215 horas de auséncia, sendo que

cerca de 69% das horas foram remuneradas pela empresa.

Absentismo 2020 2021 2022
Taxa de absentismo 4,49% 4,44% 4,33%
Horas de Absentismo 83.264 82.754 82.215

Em 2022 ocorreram 47 acidentes de trabalho, dos quais 29 deram origem a situagdes de baixa médica.
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Acidentes de trabalho 2020 2021 2022
Total de acidentes de trabalho 34 42 47
Acidentes de trabalho com baixa 15 24 29

Os indicadores de seguranca foram os seguintes:

indices de acidentes de trabalho 2020 2021 2022
TF: Tx frequéncia da globalidade dos acidentes

de trabalho 19,12 16,62 19,74
Tf: Tx frequéncia dos acidentes de trabalho com

baixa 8,44 12,00 14,10

TF=NA/HTx10° | Tf=NAita/HTx10°

NA — Numero de acidentes

NAita — Numero de acidentes com incapacidade temporéria absoluta
HT — NUmero de horas trabalhadas
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Os nossos Stakeholders

A EPAL esta consciente das suas responsabilidades enquanto entidade prestadora de um servico de
interesse publico que interage com varios parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem partes

interessadas no desempenho da sua atividade.

O relacionamento da Empresa com estas partes interessadas é um procedimento intrinseco ao

desenvolvimento da gestdo da sustentabilidade da Empresa na sua vivéncia diaria.

Trabalhadores
e
Trabalhadoras
Clientes
Comunicagio
Social

Fornecedores
Utilizadores
das Massas

Q)
e Aga \yEPAL

Grupo Aguas de Portugal

Acionistas

Comunidade

Entidades

. Oficiais
Conhecimento

Deveres especiais de prestacdo de informagéo

A EPAL cumpre todas as obrigacdes legais, estatutarias e contratuais em matéria de divulgacdo de
informacdo, de acordo com o principio da transparéncia, assegurando o cumprimento dos deveres

inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders.

No ano de 2022 foram varias as a¢des e iniciativas levadas a cabo pela EPAL no ambito da sua relacdo

com os principais stakeholders da Empresa, designadamente:

Foram desenvolvidas diversas iniciativas de aproximacdo a comunidade e aos clientes, merecendo

destaque:

e lLancamento do Bule de chd AQUA NOVA

Grupo Aguas de Portugal
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A EPAL assinalou o dia 2 de abril, dia do seu 154° aniversario, com o lancamento do novo bule
de cha AQUA NOVA, em grés reciclado. Uma peca totalmente sustentavel pronta para receber
a 4gua da torneira e que ira dar a mesa dos consumidores uma nova inspiragao.

A EPAL e a COSTA NOVA criaram esta peca pioneira em grés reciclado, tornando-a ainda mais
eficiente e ecoldgica, incorporando totalmente a circularidade do reaproveitamento.

O novo bule tem o medalhdo icénico ilustrativo do Aqueduto das Aguas Livres, sendo uma ode
a esta emblemética obra de arquitetura que muito contribuiu para o desenvolvimento da
capital.

A divulgacado foi efetuada sobretudo nos meios digitais da EPAL, no Site EPAL, Redes Sociais,
complementados por andncios de imprensa e o novo Bule AQUA NOVA foi colocado a venda

nos Nucleos do Museu da Agua e nas Lojas EPAL.

e Projeto "Rede de Bebedouros de Lisboa”

Em 2022 foi iniciada a segunda fase do projeto, um dos maiores investimentos da histéria da
EPAL, e que resulta de uma parceria entre a EPAL, o Municipio de Lisboa e a ONGA GEOTA -
Grupo de Estudos de Ordenamento do Territdrio e Ambiente.

Foram instalados 59 dos 170 bebedouros desta segunda fase, estando prevista a conclusdo

deste projeto no decorrer do primeiro semestre de 2023.

e Patio da Agua

Em 2022, o Patio da Agua regressou a Lisboa apds dois anos de interregno, fruto das
contingéncias pandémicas impostas. O relancamento deste projeto era hd muito aguardado
pela Empresa, que desenvolve esta iniciativa em parceria com a Camara Municipal de Lisboa e
a Lisboa E-Nova. A 19 de julho, as portas do Patio abriram-se, devolvendo a capital portuguesa
um espago Unico quer pela sua localizagdo quer pelo conceito de oferta de agua da rede
publica- natural ou aromatizada- defendendo o seu uso eficiente e disseminando uma
mensagem de sustentabilidade ambiental. Manteve-se em funcionamento até ao dia 9 de
setembro, convidando lisboetas e turistas a beberem um copo de agua da EPAL, reconhecida
pela sua excelente qualidade. Para além da oferta de agua, a edigdo de 2022 apresentou varias
novidades: contou com dois embaixadores, Carolina Patrocinio e Gongalo Uva, que se juntaram
a EPAL na defesa e promogdo da qualidade e consumo de &dgua da torneira. Também Catarina
Barreiros, influenciadora digital, founder & CEO projeto Do-Zero, reconhecida pela sua

dedicacao a causa da protecdo do ambiente, aliou-se ao projeto, ajudando a Empresa a levar
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mais longe a mensagem da protecdo da nossa casa comum: o Planeta Terra. A Empresa
associou-se ainda a reconhecida marca de gelados portuguesa Santini, oferecendo 5000
picolinis - feitos com agua da torneira- aos seus visitantes.

Dando continuidade a diversas parcerias promovidas no ambito do uso sustentavel de dgua na
culinaria, a Empresa promoveu, neste espaco, 3 workshops de culinaria com a participacdo de
Isabel Zibaia Rafael, autora do blogue “Cinco Quartos de Laranja” e parceira da EPAL na defesa
de consumos sustentaveis e reutilizacdo de agua e alimentos na cozinha. Abertos a participacdo
de toda a populacdo e subordinados ao tema “Receitas de verdo com cor e sabor”, todos os
eventos tiveram lotacdo esgotada, proporcionando a todos os participantes a oportunidade de
aprender a confecionar receitas frescas, ideias para os dias mais quentes tipicos desta estagcdo
do ano. As receitas apresentadas foram pensadas para reaproveitar sobras e evitar o excesso
de consumo energético na sua preparacdo e acumulacdo de demasiada loiga suja, o que se
traduz, também, em poupanca de agua. Foi também no P4tio da Agua que a EPAL relancou a
experiéncia "Waterstar” que também se revestiu de novidade, ja que foram apresentadas 4
receitas de iced teas sustentaveis ao invés de aguas aromatizadas.

J& a9 de setembro, dia do encerramento, a EPAL voltou a surpreender ao desvendar quem sera
o proximo chef a assinar a coletanea de receitas “A irresistivel &gua da torneira a mesa com...”.
Fabio Bernardino, que marcou presenca com um showcooking exclusivo com agua da torneira.
Sobre o sucesso do Patio da Agua, os nimeros falam por si: foram oferecidos 15 mil copos de
agua e 5000 gelados em 38 dias. O Patio regressara no proximo verdo e a Empresa ja esta a
preparar novas a¢ées para a préxima edicdo e que serdo, uma vez mais, acessiveis a toda a

populacdo.

¢ Nova Loja do Cidaddo das Laranjeiras

Também no decurso de 2022, a EPAL procedeu a renovagdo da sua area de Atendimento a
clientes na Loja do Cidaddo das Laranjeiras, abrindo uma é&rea com mais espaco e
funcionalidade. Com uma atmosfera que evoca a “Agua”, apresenta agora uma melhoria nas
condi¢des de Atendimento e na experiéncia do Cliente, posicionando-se num espago mais
funcional e melhor preparado para receber e dar resposta a afluéncia de clientes.

O novo posto oferece maior capacidade de Atendimento e uma imagem mais viva, onde a
Agua é o elemento central, num design clean e transparente, como a prépria dgua, com
elementos de contraste turquesa, evocando a "Agua" e a "Natureza" numa atmosfera

refrescante e cristalina.
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Este novo espaco transmite, aos visitantes, a primazia dada ao cliente, a dinamica da Empresa
e a sua responsabilidade ambiental, estando preparado para dar toda a atencdo as solicitagdes

do publico, com eficacia e rapidez.

e Parceria com a APSA — Associagdo Portuguesa de Sindrome de Asperger

A EPAL celebrou uma parceria sustentavel com a APSA - Associagdo Portuguesa de Sindrome
de Asperger, associacdo que apoia e orienta pessoas com Sindrome de Asperger, de todas as
idades, e as suas familias, tendo como missdo promover o apoio e a sua integracdo social,
favorecendo as condic¢Ges e capacitando para uma vida auténoma e digna. Neste contexto, a
EPAL lancou ao Atelié de Costura o desafio de conceber uma pega para acompanhar as
refei¢des, sensibilizando para o consumo sustentavel de dgua da torneira e sua utilizagdo numa
alimentacdo sem desperdicio.

Foram confecionadas duas cole¢bes de “Individuais de Mesa”, conciliando funcionalidade e
estética, uma langada em 18 de fevereiro, Dia Internacional da Sindrome de Asperger, e outra
no Dia Mundial dos Oceanos, em 8 de junho, esta Ultima com um padrao alusivo a vida marinha.
Estas iniciativas visaram sensibilizar para o consumo sustentavel, ao mesmo tempo que
assinalaram a relevancia do respeito pelo trabalho, cooperacao e valorizagdo das pessoas com

Sindrome de Asperger.

e Lancamento da Campanha Nova Area Digital da Qualidade da Agua

No Dia Nacional da Agua, a 1de outubro, a EPAL lancou junto dos seus clientes a campanha
“Beba 4gua com seguranca e satisfacdo”, destinada & divulgacdo da Nova Area Digital no seu
site sobre a Qualidade da Agua, facilitando o acesso & informacéo sobre diversas tematicas,
como o Tratamento e Controlo da Qualidade da Agua fornecida, Boas Praticas de Manutencao
e Higienizacdo de Redes Prediais e Acessorios e ainda esclarecimento de duvidas. Beber agua
da torneira é um gesto sustentavel que espelha a confianca na missao da EPAL, que continua a
apostar forte na area digital, disponibilizando num so local, informacdo util e variada. Esta
iniciativa contou com a colaboracdo da Direcdo de Laboratérios, da Direcdo de OperacSes de

Abastecimento de Agua e da Direcdo Comercial.
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e Campanha EPAL e Hotel Double Tree by Hilton Lisbon - Fontana Park uniram-se em prol da

Poupanca de Agua e da Sustentabilidade

Igualemente em celebracdo do Dia Nacional da Agua, dia 1 de outubro, esteve em curso uma
campanha de sensibilizacdo focada na sustentabilidade ambiental, com o Hotel DoubleTree by
Hilton Lisbon - Fontana Park, que ofereceu aos héspedes um sabonete personalizado da EPAL
com a gravagdo “Poupo agua da torneira”, um marcador de livros e um cartdo convidando a
"Hora do cha”, com uma saqueta, uma receita e dicas para beber mais agua da torneira.

A iniciativa foi um sucesso, tendo os clientes deixado feedbacks muito positivos e manifestado
agrado pela preocupacao da EPAL e da cadeia Hilton na conscientizagdo para a poupanga de
agua e seguranga no consumo de agua da torneira. Os hospedes levaram consigo, no regresso
aos seus paises, uma lembranca da universalidade da mensagem da poupanga de &gua, de

forma inovadora e criativa. Esta foi uma iniciativa conjunta com a Dire¢do Comercial.

e Campanha de Parceria com a Zomato

A EPAL e a Zomato estabeleceram uma parceria com o intuito de comunicar o valor da agua
da torneira junto da comunidade, tendo para o efeito, desenvolvido um conjunto de ac¢des
dirigidas a populagdo para promover o consumo de agua da torneira, a sua qualidade, bem
como sensibilizar para o seu uso eficiente e sustentavel.

No ano de 2022 a parceria focou-se no digital e nas redes sociais. Para assinalar o Dia Mundial
da Agua, foi feita uma campanha give away na pagina do Instagram da Zomato, desafiando os
seguidores do instagram da Zomato a seguir a pagina da EPAL no Instagram e darem uma frase
original, ilustrativa da importancia da dgua da rede publica. Esta campanha teve uma excelente
adesdo por parte do publico, que surpreendeu com conteldos criativos inspirados na
importancia da Agua.

No verdo foi langada nova campanha nas e-newsletters da Zomato, desta vez sensibilizando
para o uso eficiente da &gua, tendo sido divulgadas dicas da Campanha “Vamos Fechar a

Torneira a Seca”.

e Lancamento do Microsite Relatério e Contas

Cientes da importancia que assume a comunicagdo do Relatério e Contas da Empresa juntos
dos varios stakeholders, a EPAL, no sentido de tornar o acesso aos diferentes conteldos mais

apelativos e simplificado, desenvolveu um microsite onde apresenta de forma interativa e
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dinamica o retrato do que foi o exercicio do ano 2021 na histéria da nossa agua: os resultados,
os investimentos, a seguran¢a de quem connosco trabalha e de quem de nds depende, a
prestacdo de um servico de exceléncia, o respeito pelo ambiente e a solidariedade e, ainda, a
vontade de inovar e criar. Este microsite esta disponivel no Site EPAL podendo ser acedido por

todos os publicos interessados.

e Campanha H20 Quality - Agora disponivel em 10 idiomas

A aplicacdo inédita H20 Quality foi originalmente langada em julho de 2019 e posicionou Lisboa
como a primeira cidade do mundo onde a transparéncia desta informacdo esta acessivel a
todos, demonstrando a confianga da EPAL no trabalho realizado todos os dias.

Desde julho de 2022, a app que ja estava disponivel em portugués e inglés, passou a apresentar-
se em 10 idiomas, juntando-se o Ucraniano, Espanhol, Francés, Aleméo, Italiano, Arabe, Japonés
e Mandarim, de forma a dar resposta a necessidade de melhorar a integracdo de habitantes de
nacionalidade estrangeira e também dos turistas que visitam Lisboa diariamente.

Com esta app gratuita todos podem optar por consumir agua da torneira, a escolha mais
sustentavel, com confianga e seguranga e encontrar o caminho até ao bebedouro mais proximo.

A divulgagdo da H20 Quality nos 10 idiomas teve lugar na imprensa, no Site e Redes Sociais.

e Campanha OnPocket 2.0

A aplicacdo OnPocket é uma ferramenta imprescindivel de comunicacdo interna e esta
disponivel na Apple Store e Google Play para todos os trabalhadores. A primeira versao desta
aplicacdo foi disponibilizada em 2020 tendo em maio de 2022 sido lancada a versdo 2.0 que
oferece aos trabalhadores mais funcionalidades e informacgdes de interesse geral relacionadas
com a organizacao.

Para a sua divulgacdo foram utilizados os canais de comunicagdo interna: intranet e jornal

interno “Aguas Livres”.

e Movimento S

Em 2022, as empresas do Grupo AdP apoiaram o Movimento S, um movimento que tem como
base o combate a obesidade infantil e que tem por objetivo criar uma corrente capaz de

mobilizar criangas, pais e professores para a adogdo de um estilo de vida saudavel, através da
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mudanca de habitos alimentares e da inclusdo da préatica de exercicio fisico na sua rotina, onde
o consumo da agua da torneira e de boas praticas ambientais tém um papel fundamental.

O projeto contemplou a produc¢do de um programa de televisdo, que estreou em novembro na
SIC Mulher, e contou com um episédio dedicado a EPAL onde os protagonistas do Movimento
S visitaram o Aqueduto das Aguas Livres, a Estacdo Elevatéria a Vapor dos Barbadinhos e ainda
o Laboratério Central no Parque das Nacdes divulgando assim o trabalho desenvolvido pela

EPAL nestas areas.

e Campanha "Poupe Hoje para ter amanhd. Ndo Gaste mais do que precisa " — Municipios em

Alta

Em fevereiro de 2022, Portugal encontrava-se em situagdo de seca severa, sendo a regido norte
uma das mais afetadas. Neste sentido, a EPAL e a AdVT receberam, por parte do municipio de
Méda, um pedido de ajuda para dar resposta a situagdo de seca vivida na regido da Beira
Interior, especialmente nos municipios servidos pela Albufeira de Ranhados e que nesse
momento apresentava volumes abaixo da média para essa altura do ano. A captacdo na
Albufeira de Ranhados é da responsabilidade da AdVT, que serve o concelho de Méda através
da ETA de Ranhados. Contudo, a 4gua potavel é vendida a Aguas do Norte que, através de
pontos de entrega, a faz chegar aos municipios de Sdo Jodo da Pesqueira, Vila Nova de Foz
Cba e uma freguesia no municipio de Tabuaco. Assim, foi apresentado, na Casa da Cultura de
Méda, o “Plano de Acdo para a Gestdo Eficiente do Abastecimento de Agua a partir do
Subsistema de Ranhados”, pelas equipas da EPAL/Aguas do Vale do Tejo e Aguas do Norte.
Entre as medidas a implementar foi desenvolvida uma campanha de sensibilizacdo para a
poupanca e uso eficiente da dgua a ser langada nos quatro municipios em simultaneo.

Sob o mote "Poupe agua hoje para ter amanha. Ndo gaste mais do que precisa" a campanha
apelou a mudanga de comportamentos, no sentido de pouparmos agua e fazermos um uso
racional deste recurso tdo precioso.

Contudo, e cientes da situacdo complexa que Portugal estava a atravessar, a EPAL e Aguas do
Vale do Tejo resolveram disponibilizar a mesma aos 87 municipios servidos em Alta pela EPAL
e a AdVT. Também as 27 entidades gestoras, que atuam na nossa area de abrangéncia, foram
abrangidas pela mesma, oferecendo a EPAL e a AdVT, quer aos municipios quer as entidades
gestoras, o custo de concecao, conteldos, copy, design e criatividade e a personalizagdo de

todos os suportes.
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Para tal, foram desenvolvidos um conjunto de suportes de comunicacdo: media kit, outdoor,
mupi, cartaz, anuncio de imprensa, spot de radio, folheto para divulgar junto da comunidade,
suportes digitais (assinatura de email, cabecalho e banner para sites e redes sociais) e posts
para redes sociais.

A mesma contou com a adesdo por parte de 17 municipios e 8 entidades gestoras.

De realcar ainda que, além da Aguas do Norte, nossa parceira nesta campanha desde o inicio,
também as restantes empresas do Grupo Aguas de Portugal resolveram aderir e divulga-la
junto dos seus municipios, passando a mesma a ter um cariz nacional, contando também com

0 apoio da APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente.

e Campanha “Nao deixe que esta seja a gota d'dgua” - Lisboa

A EPAL lancou no Dia Mundial da Agua — 22 de marco, em Lisboa, uma campanha de
sensibilizacdo para a poupanga e uso eficiente da dgua, dirigida aos seus clientes servidos pela
rede publica.

Sob o mote "N&o deixe que esta seja a gota d'agua. Poupe hoje para ter amanha", a Campanha
apelou a mudanga de comportamentos, no sentido de pouparmos agua e fazermos um uso
racional deste recurso tdo precioso, mesmo quando chove e as nossas albufeiras estdo cheias.
A campanha foi divulgada através de outdoors, com mensagem que apela a poupanca de agua,
espalhados por toda a cidade, envio de comunicacao personalizada para os clientes da EPAL e
através de uma campanha de divulgagdo nas redes sociais com a parceria dos influenciadores
Jodo Baido, Sara Prata, lara Rodrigues e Jodo Manzarra, que fizeram posts e stories a sugerir
dicas sustentaveis e a apelar a mudanca de comportamentos.

Além disso, foi enviado um press kit, composto por uma mochila de pano, uma arddsia com a
# da campanha, #PoupeAguaHojeParaTerAmanhd, uma Fill Forever Fauna, um redutor de
caudal e um flyer explicativo da campanha, a um conjunto alargado de influenciadores. Os
resultados desta agdo foram muito positivos pois registamos o maior crescimento de sempre,
num curto espago de tempo, na nossa comunidade no Instagram e tivemos mais de 77 partilhas

por cerca de 34 pessoas diferentes.

e Comunicacdo de empreitadas - Reabilitacdo da Conduta Telheiras — Calcada de Carriche

Em agosto de 2022, a EPAL deu inicio a empreitada de “Reabilitagdo da Conduta Telheiras —

Calcada de Carriche”, que contempla a total substituicdo de uma das principais condutas no
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abastecimento de dgua a cidade de Lisboa, num investimento total de 4 milhdes e 700 mil euros
e duragado prevista de 18 meses. Embora a obra decorra totalmente dentro da cidade de Lisboa,
por ser numa das principais vias de entrada na capital, impacta a populacdo residente dos
concelhos limitrofes, principalmente de Odivelas, mas também de Loures, Mafra, Vila Franca de
Xira, Arruda dos Vinhos, Sobral de Monte Agrago, Lourinhé e Torres Vedras.

Apds o envio de cartas a todos estes interlocutores a informar sobre a empreitada, foram
realizadas reunides com as 2 freguesias mais impactadas em Lisboa e com todas as freguesias
do municipio de Odivelas. Reunimos também com o Presidente da Assembleia Municipal de
Odivelas nesse sentido.

Além disso, o plano de comunicagdo previu a divulgacdo da mensagem através do envio de
infomail a todos os fregueses, servicos, comércio e escolas das freguesias impactadas, a explicar
a empreitada e os seus beneficios, divulgacdo de cartazes informativos nas freguesias
impactadas, colocacdo de tapumes/napas de obra no local com mensagens de sensibilizagdo,
transmissdo de spot de rédio nas principais radios nacionais, inser¢do de anuncios de imprensa
em meios de comunicacdo social de ambito local e regional, informagdo nos painéis de
mensagem variavel da Auto Estradas do Atlantico e nas Infraestruturas de Portugal nos acessos
a Lisboa, criacdo de pagina dedicada a empreitada no site da EPAL, campanha nas redes sociais

da Empresa e envio de e-newsletter aos clientes da EPAL.

Apoios de natureza cientifica, tecnoldgica e sociocultural:

Durante o ano de 2022, a EPAL prosseguindo a sua politica de apoio a atividades e eventos de natureza
cientifica, tecnoldgica e sociocultural apoiou e patrocinou a realizacdo das seguintes atividades e

eventos:

e EPAL apoiou 0 20° Encontro de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ENaSB), realizado em Cascais,
com o tema "Guia Para a Sustentabilidade do Setor da Agua”. O GPS do Ciclo da Agua que visa
analisar as Estratégias desenhadas para o futuro do Setor e a emergéncia de um novo Mundo
onde se observa uma escassez crescente de recursos naturais e a necessidade de ligar diferentes
setores onde os subprodutos e residuos de uns sdo os recursos de outros, criando uma

oportunidade Unica no desenvolvimento de ligagdes sustentaveis.

e EPAL apoiou o XX Simpdsio Luso-Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental, subordinado
ao tema “Agua e Sustentabilidade Ambiental: Desafios e Acdo”, que teve por objetivo analisar

e debater assuntos no ambito dos recursos hidricos e da engenharia sanitaria e ambiental.
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A EPAL, no ambito da responsabilidade social, voltou a apoiar a Festa de Natal das pessoas em

situacdo de sem-abrigo, promovida pela Comunidade Vida e Paz, que ja soma 34 edicdes.

e A EPAL, também no no ambito da responsabilidade social, concedeu um donativo a Liga
Portuguesa Contra o Cancro, onsiderada uma entidade de referéncia nacional no apoio ao
doente oncolégico e familia, na promogdo da salde, na prevengdo do cancro e no estimulo a

formagédo e investigagdo em oncologia.

e Visdo Fest 2022 teve como tema “Mildos Fantasticos” com uma abordagem dinamica e
interativa que proporcionou a partilha e divertimento através da realizacdo de experiéncias e
ateliés dirigidos aos mais novos e familias com foco na vertente da sustentabilidade ambiental

abrangendo workshops de Aguas Aromatizadas e Jogos da Agua.

e A EPAL deu o seu apoio a edi¢do do livro "O rio que Lisboa bebeu" que aborda a histéria do
Aqueduto do Alviela, que transportou para Lisboa a partir de 1880 as dguas captadas nos Olhos
d'Agua do Rio Alviela. Obra hidraulica grandiosa levada a cabo pela CAL — Companhia das
Aguas de Lisboa - entdo dirigida por Carlos Zeferino Pinto Coelho. O livro é da autoria do

reconhecido escritor Mario Rui Silvestre, com preféacio do Professor Doutor Jorge Custédio.

e Patrocinios Fill Forever, no ambito da promogdo da sustentabilidade e consumo da agua da

torneira, através da oferta de garrafas Fill Forever as seguintes entidades e eventos:

o AIESEC in Lisboa Centro

e Associac@o Portuguesa de Surdos
e ClubeMed Surf

e Conferéncia EYE@Lisbon2022

e 48 Hour Film Project

e Conferéncia do Oceanos ONU
Ainda no ambito da promocdo da sustentabilidade e consumo da agua da torneira, a EPAL foi parceiro

sustentavel dos seguintes eventos e atividades, através das suas garrafas Fill Forever:

e [scola de Hotelaria de Portalegre

e Protecdo Civil de Lisboa - Centro de Apoio aos Refugiados da Ucrénia
e Comissdo Nacional de Juventude

e  Pardquia dos Olivais

e Instituto Marqués de Valle Fl6r

o [SEL

e Paréquia da Azambuja

e Junta de Freguesia Campo de Ourique

e Casa Pia de Lisboa

o APDA

e Saladas em Familia da Cdmara Municipal de Lisboa
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e  Gebalis - Programa Lotes ComVida
e Visdo Fest
e Academia do Poder Local

Para além de eventos externos, a Fill Forever foi também utlizada para projetos internos, dos quais se
destacam o "Cabaz Nascimento” e os prémios escolares da campanha "N&o Vas ao Engano, Lixo ndo é
no Cano".

Educacdo ambiental:

O programa “Educacdo Ambiental em agdo” continuou em 2022 a realizar a¢Ses de sensibilizagdo e
educacdo ambiental junto do publico escolar e de outras entidades, em modo presencial e online, quer
em sala de aula quer com sessdes de jogos didaticos ou workshops de dguas aromatizadas, num total
de 88, com o envolvimento de 4 500 criangas, jovens e adultos. Com estas agdes também foi assinalada
a Semana da Crianga, em junho, numa parceria com as Juntas de Freguesia do Beato e de Campo de

Ourique.

No Dia Mundial da Agua, no ambito do Orcamento Participativo Escolar e em parceria com o Municipio
de Lisboa, realizou-se uma ceriménia de inauguragdo de bebedouros EPAL oferecidos a uma Escola
Basica de 2° e 3° Ciclos, em que participaram cerca de 50 pessoas entre alunos, professores e

representantes de outras entidades.

Também para comemorar o Dia Mundial da Agua, e em parceria com os Municipios de Castelo Branco
e Arruda dos Vinhos, organizaram-se sessées de Jogos da Agua para alunos, que envolveram cerca de
1400 criancas. O Dia foi ainda comemorado com acdes de sensibilizacdo, workshops e Jogos da Agua

em escolas de Ponte de S6r e Méda.

O Municipio de Mafra convidou-nos a estar presentes no evento “Ha Festa no Parque”, durante dois
dias, por ocasido do Dia Mundial do Ambiente, tendo havido sessées de Jogos da Agua participados

por pessoas de todas as idades.

Também para comemorar o Dia Mundial do Ambiente, e a convite do Municipio de Lisboa, levdmos

Jogos da Agua até ao Parque Florestal de Monsanto.

O Municipio de Lisboa convidou-nos ainda a participar no juri do evento “Saladas em Familia”, tendo

sido realizada também uma mini palestra para as familias presentes.
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A EPAL também participou, a convite, no Boot Camp EPIS 2022. A palestra sob o tema “Agua: Fonte de

Vida" foi assistida por cerca de 40 alunos de todo o Pais.

Para além de integrar os conselhos Eco-Escolas de alguns estabelecimentos de ensino, participAmos na

cerimoénia do hastear da bandeira Eco-Escolas, a convite da Direcdo da Escola José Régio, em Portalegre.

Foram realizadas 12 a¢des de sensibilizacdo ambiental em 6 praias fluviais de 6 concelhos, em fins-de-
semana de julho e agosto: Praia Fluvial de Azenhas d'El Rei (Alandroal), Praia Fluvial do Alamal (Gavido),
Praia Fluvial da Ribeira Grande (Serta), Praia Fluvial de Ana de Aviz (Figueiré dos Vinhos), Praia Fluvial
de Aldeia Vicosa (Guarda) e Praia Fluvial de Valhelhas (Guarda). Estas a¢Bes tém como objetivo
sensibilizar os veraneantes e comunidades locais para a gestdo do Ciclo Urbano da Agua, a protecio
dos recursos hidricos e para o uso racional da agua. Neste ano, muito em particular, atendendo ao
periodo de seca que o Pais atravessava, incentivamos a adocdo de simples gestos diarios que

contribuem para uma diminuigao do consumo da agua.

E ainda a proposito de praias fluviais foram produzidos textos e andncio que integraram a edicdo do

jornal Expresso “25 praias maritimas e fluviais imperdiveis”.

Outras atividades e projetos foram concretizados com a participagdo da comunidade no geral, nas areas
de atuacdo da EPAL e da Aguas do Vale do Tejo, onde se incluem as participacdes no webinar “Boas
Praticas de Educagdo Ambiental”, promovido pela Associagdo de Defesa do Patrimdnio de Mértola; no
Férum destinado a professores e promovido pela Liga para a Protecdo da Natureza, sob o tema
"Educagdo Ambiental: O Desafio dos Recursos Hidricos”; no webinar realizado no Instituto Politécnico
de Portalegre, com o tema “Consumo e Usos da Agua da Torneira”; no Veganario Fest 2022, com
workshop de aguas aromatizadas e acdo de sensibilizagdo; no Visao Junior Fest 2022, onde para além
da dinamizacdo de Jogos da Agua, se realizaram sessées “Hora do Conto” para os mais pequenitos; e

no Wonderland Lisboa, com Jogos da Agua.

Foram realizadas 35 visitas a instalacdes operacionais das areas de atuagdo da EPAL e da AdVT, em que

participaram mais de 900 pessoas, na esmagadora maioria publico escolar.

Estivemos presentes em dois certames na area de atuacdo da AdVT: a Xl ExpoMéda, com stand
subordinado ao tema "Poupe agua hoje para ter amanha" e na Xl Feira do Montado, em Portel, com

stand com o tema "Investimento na qualidade de vida das populacdes e no futuro do Planeta”.
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Pelo Laboratério da Agua da EPAL na KidZania, passaram mais de 10 000 criancas que realizaram a
atividade proposta naquele espago, a de técnico de um laboratério de agua. Por ocasido dos Dias do

Pai e da Méae langdmos dois passatempos internos e oferecemos ingressos para Trabalhadores e filhos.

Foram produzidos dois antncios, por ocasido do Dia Mundial da Agua e a propdsito das acdes de
sensibilizacdo de verdo, em praias fluviais, publicados na revista Estrelas & Ourigos. Também na Estrelas
& Ourigos foi feita a divulgacdo da competicdo nacional do Aquaquiz, divulgacdo também feita na

Intranet e Redes Sociais. O antincio do Dia Mundial da Agua também foi publicado na Visdo Junior.

Foi ainda produzido o livro de passatempos “A nossa Agua’, com contelidos trabalhados por um dos

estagiarios da Escola de Ciéncias Geograficas de Lisboa, destinado ao publico escolar.

Producdo de 8 pequenos videos destinados a uma Campanha nas Redes Sociais intitulada “Uma gota

parece pouco e déa para tanto”, que foi lancada no Dia Nacional da Agua.
Producdo do video “O Planeta é a nossa Casa”, baseado no conto com o mesmo nome.

Numa parceria Grupo AdP e Cofina, co-participacio em dois videos — "Agua Virtual” e "Chefs Circulares”

—, para a rubrica televisiva “1 minuto pela Agua” da CMTv.

Apoio a 282 edicao do Cine Eco Seia — Festival de Cinema Ambiental. Integramos o juri do prémio “Valor
da Agua” e estivemos presencialmente em todas as sessdes, durante uma semana, na ceriménia de

encerramento e entrega dos Prémios.

No ambito do programa de incentivo ao consumo da agua da torneira, foram oferecidos bebedouros a
Escola Secundaria de Ponte de Sor, a Escola de Hotelaria e Turismo de Portalegre, a Escola José Régio
em Portalegre, a 4 Escolas do Instituto Politécnico de Portalegre, com a realizacdo de cerimonias

simbdlicas de adesdo ao consumo exclusivo de dgua da torneira.

Aderiram ainda ao programa de consumo exclusivo de agua da torneira o Jardim Escola Jodo de Deus,

em Lisboa, e a Junta de Freguesia de Nossa Senhora da Graca de Povoa e Meadas, de Castelo de Vide.

No ambito das parcerias com as Organiza¢des Ndo Governamentais do Ambiente, foram realizadas as

seguintes atividades:
Quercus

e Produzidos e divulgados na Intranet e Redes Sociais, 4 videos de sensibiliza¢do, abordando os

temas do Ambiente e da Agua.
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¢ No ambito da acdo de apadrinhamento, em 2021, de seis animais selvagens, em recupera¢ao
no Centro de Estudos e Recuperacdo de Animais Selvagens, em Castelo Branco, foram ainda
divulgados na Intranet e nas Redes Sociais, 2 videos que deram conta da libertacdo de um
afilhado e de um outro que, por nao reunir as condi¢des necessarios para ser libertado, ficou a

viver em permanéncia no Centro.
e Deslocacdes de vigilancia e monitorizagdo no perimetro da albufeira de Castelo do Bode.
LPN — Liga para a Protecdo da Natureza

e Realizadas quatro sessGes de webinares, que decorreram em modo online, subordinadas aos
temas “Onde o rio encontra o mar: a riqueza dos estuarios”, “Rios, ribeiros e ribeiras: a vida nas
linhas de agua“, “Charcos temporarios: redutos de tesouros naturais” e “Lagoas de montanha:
importancia ecoldgica no extremo”. Os webinares contaram com a presenca de diversos

oradores de relevo dos setores da Agua e do Ambiente e dos elementos da equipa de Educacio

Ambiental.

e Concretizadas quatro oficinas de verdo — com os titulos “Biodiversidade em alerta vermelho”,
"Os oceanos sob ameaga”, “Proteger a biodiversidade” e “Conservagdo da natureza”, este uUltimo
em formato de Peddy paper. Sessdes de caracter gratuito e com uma duragdo de cerca de 60

minutos que contaram com participantes internos e externos a Empresa.

e No ambito do programa “Despertar para a Natureza”, foram realizadas sete saidas de campo,
com alunos dos 2° e 3° ciclos. Este projeto surge para “despertar” nos mais jovens uma
consciéncia ambiental, proporcionando aos alunos um contacto direto com a natureza e a

biodiversidade.

ZERO — Associacao Sistema Terrestre Sustentavel

e Acles de sensibilizagdo e promogdo para o consumo e agua da torneira junto da populacdo.

ABAE — Associacdo Bandeira Azul da Europa

e Participacdo na eleicdo dos projetos candidatos a edi¢do de 2022 ao concurso "O Mar comeca

Aqui".
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Eventos, Inauguracdes e Assinaturas de Contrato:

e Sessdo Publica “EPAL, a Agua que abraca Lisboa — A cidade, a comunidade, a sustentabilidade
ambiental, o Planeta e o futuro” - A 25 de novembro, teve lugar a sessdo de apresentacao
publica de 10 projetos que se encontram em curso e tém na sua génese a cidade, a comunidade,
a sustentabilidade ambiental, o Planeta e o futuro. A sessdo contou com as presengas dos
Ministro do Ambiente e da Acdo Climética, Duarte Cordeiro, Presidente da Camara Municipal
de Lisboa, Carlos Moedas e Presidente da Junta de Freguesia de Campo de Ourique, Pedro
Costa.

Foram apresentados os seguintes projetos:

o Bebedouro na cidade — A sua agua em qualquer ponto da cidade;
Aqueduto e Galerias subterraneas — Os caminhos da agua;
Reabilitacdo Chafarizes — Patriménio com agua;

Reabilitacdo Lago Principe Real — A 4gua faz o lago;
Reabilitacdo Penha de Franca — Uma vista de 360° sobre Lisboa;
Aqueduto das Aguas Livres — Regresso as origens;
Fotovoltaicos — 0% Energia;

Novo edificio Amoreiras — Requalificacdo e Valorizagao;

o O O O O O O O

Residéncias para estudantes Aguas de Portugal — Investimento na Educacdo dos
Jovens;
o Nova Academia — Cultura da agua.

e Sessdo Publica "EPAL 0% - Neutralidade Energética” - Decorreu a 29 de novembro, na Estagao
de Tratamento de Agua da Asseiceira, a apresentacdo publica do “EPAL 0% - Neutralidade
Energética” a que se seguiu a ceriménia de assinatura de 3 contratos que reforcam o
compromisso da Empresa rumo a neutralidade energética e a resiliéncia de todo o sistema de
abastecimento face as alteracdes climaticas ou outros eventos, num investimento superior a 55
milhdes de euros.

A sessdo contou com a presenca do Secretario de Estado do Ambiente e da Energia, do
Presidente da Assembleia Municipal de Tomar, do Conselho de Administragdo da EPAL e da
AdVT, de representantes de varias areas da Empresa e outras entidades do setor.

Iniciativas de Comunicacdo com Clientes:

Campanha de Incentivo ao Consumo Agua da Torneira em Lisboa conquistou 43 Entidades
Publicas e Privadas

Em 2022 aderiram ao desafio de sustentabilidade da EPAL mais 43 Entidades que assumiram o

compromisso com o consumo de dgua da rede publica de Lisboa, passando a disponibilizar
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agua da rede publica nos seus espagos comuns (Salas de Reunides, areas de Coffee Break e
Cantinas) tornando este bem acessivel a todos os seus publicos.

O ano arrancou com a adesdo da ADENE - Agéncia para a Energia, que veio juntar-se a outros
organismos publicos, como sejam, também aderentes neste ano, a Secretaria-Geral do
Ministério da Administracdo Interna, a Cruz Vermelha Portuguesa e a Liga dos Combatentes do
Ministério da Defesa, a PGR - Procuradoria Geral da Republica, o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior e o PRR — Plano de Recuperagdo e Resiliéncia.

A campanha conquistou, igualmente, a adesdo por parte de diversas associacbes sem fins
lucrativos, como a APSA - Associagdo Portuguesa de Asperger, a APCL - Associacdo de Paralisia
Cerebral de Lisboa e a APPADCM - Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao
Deficiente Mental e ainda a UNICEF Portugal.

No segmento da salde destaca-se o Instituto de Oftalmologia Dr. Gama Pinto. No ambito do
ensino, refira-se a adesdo do Instituto Universitario Militar, da Universidade Nova de Lisboa que
completou a adesao de todas as suas unidades organicas, incluindo a Reitoria da Universidade,
a ENSP - Escola Nacional de Saude Publica, a FCSH - Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas,
a NOVA School of Law, entre outras. Ainda neste ambito juntam-se, também, a EPAL a Escola
Profissional Agostinho Roseta, a Escola Jardim Jodo de Deus dos Olivais e o Agrupamento de
Escolas de Alvalade que agrega 4 Escolas.

Quanto aos Orgdos de Comunicacdo Social é de salientar a adesdo da Cofina. No ambito do
desafio lancado ao Conselho Nacional da Juventude, aderiram diversas parceiras como sejam
as juventudes partidarias: Juventude Socialista, Juventude Social Democrata e Juventude
Popular, a APCC - Associacdo para a Promocao Cultural da Crianca, a AGROBIO - Associagdo
Portuguesa de Agricultura Biologica e o CNE — Corpo Nacional de Escutas.

Uma estreia absoluta no segmento das artes foi a adesdo de Bordalo Il que afirmou o seu
compromisso com o consumo sustentavel de dgua da torneira na exposicdo “Evilution”, a qual
recebeu mais de 80.000 pessoas em Lisboa, destinada a sensibilizar o publico para o impacto

da evolucdo da humanidade e da emergéncia climatica.

Iniciativas com Aguadeiros e Bebedouros

A EPAL tem vindo a apoiar atividades de natureza ambiental, cientifica, social/cultural e
desportivas, com o objetivo de interagir ativamente com a comunidade, marcando presenca
assidua nas mais diversas iniciativas. Desta forma, tem vindo a atuar como parceira privilegiada
para a sustentabilidade de inUmeras Entidades, apoiando-as no veicular de bons habitos e no

imprimir de uma maior responsabilidade ambiental aos seus eventos.
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Em 2022, a EPAL apoiou diversas a¢des com Aguadeiros, promovendo o consumo de agua da
rede publica junto dos mais variados publicos, assegurando, assim, uma pegada ecoldgica mais
verde e contribuindo para uma cidade mais eco-friendly.

Estas iniciativas realizaram-se em conjunto com algumas das nossas entidades parceiras, como
a Nova Medical School, a CML, a Lisboa E-Nova, os SSAP - Servicos Sociais da Administracdo
Publica e a Junta de Freguesia de Alcantara, que contaram com a presenca de Aguadeiros para
oferta de 4gua da torneira e refill das garrafas reutilizaveis dos préprios participantes, que cada
vez mais traduz uma tendéncia da comunidade.

Este ano mereceu destaque a participagcdo da EPAL no Rock in Rio, onde a EPAL esteve, pela
primeira vez, com a oferta de dgua da torneira através de aguadeiros e de bebedouros.

Esta iniciativa tem sido recebida com o maior agrado por parte dos publicos, ndo s6 nos festivais
mais iconicos da capital, mas também em outros eventos de natureza diversa, como o Open
Day da Nova Medical School, a Caminhada da Semana da Saude GPP - Gabinete de
Planeamento, Politicas e Administracdo Geral do Ministério da Agricultura e da Alimentacdo, a
Corrida 25 de Abril e o Torneio Urban Sports 4All da Camara Municipal de Lisboa, sendo uma
atividade que ilustra bem a presenca da marca EPAL como amiga do ambiente.

Foram, também, disponibilizados bebedouros “Eu bebo Agua da Torneira” em grandes eventos
da capital com milhares de pessoas, como o ja referido Rock in Rio, mas também no
Meokalorama, na Conferéncia dos Oceanos, na exposicdo Evilution do Bordalo Il e no evento
“Dia Combate ao Desperdicio” - Movimento Unidos Contra o Desperdicio, assegurando a oferta

permanente de agua da torneira e uma forte presenca da marca EPAL.

Parcerias com Entidades

Durante o ano de 2022, a EPAL aceitou também o desafio de diversas entidades publicas e
privadas e colaborou numa vasta pandplia de iniciativas com o objetivo de promover o
consumo sustentavel de agua da torneira e sensibilizar os publicos para a redugdo do
desperdicio e da pegada ambiental.

Neste ambito destaca-se a continuidade das parcerias com entidades aderentes a campanha
da EPAL, a realizacdo de palestras dedicadas ao Valor da Agua, o apoio a congressos e eventos
com materiais, a disponibilizacdo de Aguadeiros nos eventos outdoor da cidade e a colocacao
de bebedouros em espagos ao ar livre para oferta permanente de agua da rede publica em

concertos e encontros na cidade. Merecem destaque:
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e A parceria com a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, tendo por
objetivo assinalar a importancia da tematica da Agua no ambito da Politica de
Sustentabilidade da SGPCM. Esta Entidade, que foi uma das primeiras a aderir ao desafio
do consumo de &gua da torneira, tem vindo a realizar diversas ac¢des para assinalar as
efemérides associadas & 4gua, como o Dia Mundial da Agua e o Dia Mundial do Ambiente,
e ainda no dia de aniversario da PCM, onde salientou o uso eficiente de 4gua e o consumo
sustentavel. Em 2022, em parceria com os SSAP — Servicos Sociais da Administracdo Publica,
a EPAL realizou um showcooking pela Tia Cétia salientando a agua da torneira na confecéo
e a mesa das refeicBes e o combate ao desperdicio alimentar.

e A adesdo da Universidade Nova de Lisboa ao consumo sustentavel de agua da torneira
passando a disponibilizar &gua da rede publica aos Estudantes, Docentes e Investigadores,
com a instalacdo também de bebedouros nas Unidades Organicas sedeadas em Lisboa. A
Nova Medical School, ao Instituto de Higiene e Medicina Tropical e a NOVA Information
Management School, que ja tinham aderido, juntaram-se também a Reitoria, a Faculdade
de Ciéncias Sociais e Humanas, a NOVA School of Law e a Escola Nacional de Saude Publica,
entre outras.

e A parceria com o Instituto Superior Técnico (IST) visando promover o consumo sustentavel
de dgua da torneira nas boas vindas aos 3.000 novos Alunos. A EPAL contribuiu para o Kit
do Estudante com um flyer “Hora do Cha", com uma saqueta de cha, receitas e dicas para
beber mais agua, dando a conhecer a app H20 Quality, transmitindo, desta forma,
confianga na agua da rede publica de Lisboa.

e O apoio a congressos académicos com garrafas Lisbon Tap Water para as mesas dos
Oradores e com Jarros de Vidro para os Coffee Break, com destaque nas areas da Medicina
e Nutricdo, nomeadamente no Congresso AIMS Meeting 2022 de Biomedicina da
Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa, nas 35as Jornadas de Medicina Oral da
Faculdade de Medicina Dentaria da Universidade de Lisboa, no AEENSP-NOVA Future
Public Health Summit da Escola Nacional de Saude Publica da Universidade Nova, na N2S
Conference Nutrition Science Student da Nova Medical School, na 14,0 edi¢do do iMed
Conference da Nova Medical School, no Congresso Nutri2Go da Faculdade de Medicina da
Universidade de Lisboa, e ainda nas Jornadas de Engenharia do Ambiente do Instituto
Superior Técnico, contribuindo para eventos mais sustentaveis.

e Apoio com materiais promocionais alusivos a qualidade da &gua, nomeadamente, a 42
edicdo do Festival Contacto, ao MOTELX Festival de Terror, ao Centro Cardiovascular da

Universidade de Lisboa no Dia Mundial do Coracado, ao Lisboa Games Week e ainda a 32
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edicdo do Model European Union Lisbon. A agua da torneira foi também a opcao de eleigéo
no evento Més do Idoso” - Dia da Saude Mental da PSP - Comando Metropolitano de
Lisboa promovido pelo MIPP da 22 Esquadra da 12 Divisdo Policial com a Junta de Freguesia
de Santa Maria Maior e a Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

e Arealizacdo de palestras com o tema “Agua da Torneira | Valor e Sustentabilidade” tendo
a EPAL sido recebida no GPP - Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral
do Ministério da Agricultura e da Alimentagdo, na Secretaria-Geral do Ministério da
Administracdo Interna, na Casa Pia, na Imprensa Nacional Casa da Moeda e no Instituto do
Emprego e Formacao Profissional, acBes estas em parceria com os Servi¢os Sociais da
Administracdo Publica.

e QOutras campanhas que merecem destaque:

Campanha "Leitura Quadrimestral”

Em agosto a EPAL langou uma nova campanha para informar os clientes das vantagens da
reducao da periodicidade de leitura, agora de 4 em 4 meses, permitindo maior aproximagao
da faturagdo aos consumos reais e um melhor controlo dos seus consumos, bem como
detetar fugas de adgua ou roturas ndo visiveis mais antecipadamente. A EPAL tem vindo a
melhorar sistematicamente os seus niveis de servico no ambito da leitura do contador,
possibilitado solugdes tecnoldgicas como o waterbeep e outras com validagdo da leitura
online, como o myAQUA e o EPALnet, apoiando a poupanca das familias e o combate ao

desperdicio de agua.

Campanha fatura por e-mail — a sua fatura mais carbon free

A 22 de Abril, Dia Mundial da Terra, a EPAL langou a campanha de incentivo a adesdo a
fatura por e-mail. O intuito desta campanha visa sensibilizar os clientes para as questdes de
sustentabilidade e preservacdo do ambiente, uma vez que, com a adesao a fatura por e-
mail, torna-se mais rapido receber a conta da agua, poupa-se no corte de arvores, no
consumo de agua e no uso de consumiveis, nomeadamente, as tintas. Assim, com a adesao
a fatura por e-mail, evita-se o desperdicio de papel, pode-se aceder a fatura em qualquer
momento, hora e local, reduzindo a sua pegada de carbono. Esta campanha foi divulgada

nos meios digitais da EPAL, no Site EPAL, Redes Sociais e e-newsletter para clientes.

Comunicacdo Multiformato
Na continuidade do projeto com o acompanhamento técnico do INR — Instituto Nacional

para a Reabilitagdo I.P., a EPAL acrescentou, em 2022, a sua “Colecdo Receitas para Todos”
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mais receitas em lingua gestual, em escrita pictogréafica e em Braille, com a colaboracdo da
ACAPO, SERVIIN e APCB. Estas iniciativas decorreram por ocasido do Dia Nacional da
Educacdo de Surdos, celebrado em 23 de abril, incluindo receitas do livro “A Mesa com ...
Isabel Zibaia Rafael”, bem como em celebracdo do Dia Nacional da Agua, a 1 de outubro,
com propostas alusivas ao outono. Esta colecdo esta disponivel, em modo digital, no Site
EPAL, tendo sido partilhada com os parceiros da EPAL como a Fundacdo LIGA, a APSA, a
APCL, a CERCI Lisboa, a Associacdo Voarte, entre outras, permitindo levar a mensagem da

qualidade da dgua da torneira a mais interessados.

Parceria com a Fundagdo LIGA

No ambito da parceria com a Fundacdo LIGA, a EPAL lancou, por ocasido do Dia Mundial
da Primavera, a 22 colecdo de quatro bases para copos dedicada a Natureza, apelando a
um uso consciente da Agua. Esta nova edicdo é representada por um conjunto de Flores
coloridas relembrando que a Agua deve ser usada por todos com respeito. Esta colecdo foi
oferecida aos clientes que se deslocaram as Lojas EPAL assinalando a importancia da Agua

para a vida.

Parceria com a AHP - Associacdo de Hotelaria de Portugal

Dando continuidade a parceria estabelecida com a AHP — Associacdo de Hotelaria de
Portugal, a EPAL marcou mais uma vez, presenca na 332 Edicdo do Congresso Nacional da
Hotelaria e Turismo, em Fatima, com o tema “Winds of Changes”, e onde participaram os
principais players da Hotelaria em Portugal. A semelhanca do ano anterior, foi dado
destaque a app H20 Quality e ao servico waterbeep.

A participagdo da EPAL enquadra-se no protocolo celebrado entre a EPAL e a AHP, com
vista a adogao de melhores praticas de gestdo da agua nos hotéis de Lisboa, abrangendo
0 incentivo ao consumo de agua da rede publica e ao seu uso eficiente. Na edicdo deste
ano, a EPAL divulgou um video no Auditério do Congresso sobre a exceléncia da qualidade
da agua da torneira na cidade de Lisboa, dicas de poupanca e servicos sustentaveis, com o
propdsito de apoiar o segmento da hotelaria a melhorar a sua eficiéncia.

Com um stand promocional que apresentava uma imagem apelativa dos servicos H20
Quality e waterbeep, a EPAL disponibilizou suportes informativos e merchandising, tendo
ainda distribuido, aos congressistas, um folheto especificamente para este segmento, que

visa promover a qualidade da &gua e sensibilizar para o seu uso eficiente.
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O stand da EPAL foi visitado pelo Presidente da AHP e por inimeros congressistas, 0s quais
demonstraram agrado com o conjunto de iniciativas em curso e que mostram o empenho
da EPAL na aproximagdo ao segmento da hotelaria, que assume uma importancia cada vez

mais relevante face ao crescimento do setor do turismo.

Iniciativas de responsabilidade social:

No ambito da campanha “Juntos Somos+Soliddrios” foram despoletadas trés acdes, nomeadamente:

e A primeira, em janeiro, entregou bens alimentares, roupa e calcado para criangas e adultos,
produtos de higiene, caixas descartaveis, artigos para o lar, brinquedos, livros e jogos, a 9 instituicoes
(Cais, Comunidade Vida e Paz, Refood — nucleos da Penha de Franca, de Carnide e da Guarda, Arca
de Nog, Ajuda de Mde, Aldeias SOS de Oeiras e Crescerbem).

e Em outubro, por ocasido do Dia Mundial do Animal, a a¢do foi dirigida as associagdes que acolhem
e cuidam dos animais. Foram realizadas trés entregas de alimentos, medicamentos, artigos de
higiene, mantas e almofadas, ao Instituto Zodfilo Quinta Carbonne, a Kausa Animal e a Recria —
Associa¢do para a Recuperagdo e Reintegracdo de Cdes Abandonados.

e Alltima agdo do ano, em dezembro, contemplou a entrega de bens alimentares, roupa e calgado
para adultos e criancas, produtos de higiene pessoal, artigos para o lar, caixas descartaveis,
brinquedos, livros e jogos. Estes bens doados foram entregues a 16 institui¢des (Cais, Comunidade
Vida e Paz, Refood — nucleos da Penha de Franca e Carnide, Ajuda de Mde, Aldeias SOS de Oeiras
e da Guarda, Crescerbem, Citador de Sonhos, Caritas Diocesana da Guarda, Casa da Sagrada Familia
da Guarda, Ser Solidario em Alcains, Associacdo de Apoio a Crianca em Castelo Branco, Lar Francisco

Pina Ferraz de Penamacor, Pao e Paz e Centro Social Infantil O Girassol).

Redes Sociais:

A estratégia da EPAL para as Redes Sociais tem como principal objetivo aumentar a proximidade com o
cliente, através da producdo de conteldo de qualidade que va de encontro as necessidades do publico-

alvo de forma atrativa e consistente.

Os canais onde a Empresa esta presente sao o LinkedIn, Facebook, Instagram e Youtube, sendo que,

para cada canal, foi delineada uma estratégia diferente, tendo em conta a segmentacgdo do publico-alvo
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e o tipo de conteldo que se deve publicar em cada rede social. Para uma melhor analise foram tidas

em conta diferentes métricas usadas como KPI's de desempenho.

No ano de 2022, a EPAL desenvolveu vérias campanhas de sensibilizacdo para a poupanca de agua da
torneira, consumo e uso eficiente, a importancia da hidratacdo, divulgacdo de a¢des do dia-a-dia da
Empresa, dos servicos e produtos da EPAL, de agdes de educagdo ambiental, partilha de
comportamentos e boas praticas do nosso dia-a-dia que contribuem para o futuro do planeta,

divulgacdo dos nucleos e acdes do Museu da Agua.

Tendo em conta o conteldo partilhado nas Redes Sociais, uma das publicacdes com melhores
resultados foi a publicacio da reabertura Patio da Agua que contou com a presenca da Carolina
Patrocinio, Goncalo Uva e Catarina Barreiros que se associaram a esta iniciativa. Esta publicagdo alcancou

283.068 pessoas, 555 gostos, 56 comentarios e 61 partilhas.

Uma das campanhas com maior impacto das redes sociais foi a campanha “Uma gota parece pouco e

da para tanto” que alcancou 348.638 pessoas, 1.706 gostos, 49 comentarios e 198 partilhas.

Outras publicacdes que evidenciaram bons resultados foram relacionadas com tematicas de projetos
disruptivos e inovadores da EPAL como a construcdo da nova Academia, implementacao do programa

EPAL 0% e parceria em prol da defesa da sustentabilidade ambiental como “A Pitada do Pai”.

Os indicadores de desempenho das trés redes sociais da EPAL, Facebook, Instagram e LinkedIN, do ano
de 2022, mostram que foram partilhadas 829 publicacGes, alcancando 3.364.250 milhdes de pessoas,

76.516 gostos, 3.698 comentarios e mais de 6.854 mil partilhas.

O ano de 2022 terminou com um balango positivo com 66.622 seguidores nas trés plataformas o que

resulta no crescimento de 8%, comparativamente ao ano de 2021, nomeadamente:

e Facebook
O Facebook teve um aumento de 1.613 seguidores, refletindo-se no crescimento de 4% no ano de
2022. No que diz respeito a esta rede social, os sequidores sdo maioritariamente mulheres, 73,9%,
com idades compreendidas entre os 35 e os mais de 65 anos, o que torna necessario a existéncia
de diversidade em termos de conteldo para que possa ser interessante para a maioria do nosso
publico-alvo e que despolete as rea¢bes/interacdes no mesmo.

Relativamente a publicagdo com maior engagement, ou seja maior envolvimento do publico-alvo
(maior nUmero de reacdes) foi a da campanha da seca “Poupe agua hoje para ter amanha. Nao
gaste mais do que precisa”, com 6,45% de taxa de engagement.
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e LinkedIN
O LinkedIN foi a rede social onde o crescimento de seguidores foi mais notério, com um aumento
de 3.056 seguidores, ou seja um crescimento de 16% comparativamente a 2021. Em janeiro de
2022, o LinkedIn tinha 16.948 seguidores e uma taxa de engagement de 1,24%, no més de
dezembro, esta rede social subiu para 19.772 seguidores e uma taxa de engagement de 2,38%. Este
resultado evidencia um valor muito positivo e, consequentemente, uma boa interagao por parte
do publico-alvo.

Relativamente ao conteudo publicado, as publicacdes com melhores resultados sdo referentes as
obras e projetos inovadores que a EPAL tem em curso, aos anuncios de recrutamento que tiveram
um refresh e a noticias resultantes de partilhas do Jornal “Aguas Livres” ou mesmo de outros Jornais
e Revistas da area/setor. Uma das publica¢cdes que apresentou maior taxa de engagement foi um
dos anuncios de recrutamento com cerca de 18%, valor muito positivo no que diz respeito ao
envolvimento do publico-alvo.

e Instagram
O Instagram teve um aumento de 427 seguidores, refletindo-se no crescimento de 13% em relacao
a 2021. Os nossos seguidores encontram-se maioritariamente em Lisboa e cerca de 70% sdo
mulheres com idades compreendidas entre os 25 e os 54 anos. No que diz respeito a publicacdo
com melhor desempenho, a vencedora nesta rede social foi a divulgagdo do novo canal de Youtube
com cerca de 23% de taxa de engagement.

Iniciativas de comunicacdo interna

Distribuicdo do cabaz de Natal

No ambito da implementacdo do Sistema de Gestdo da Conciliacdo, a aquisicdo de bens de
responsabilidade social voltou a ser uma realidade. Esta oferta, destinou-se a todos os
trabalhadores no ativo e reformados da EPAL e da AdVT.

A oferta em 2022, tal como no ano anterior, voltou a incluir produtos oriundos das diferentes areas
de atuacdo de todas as empresas da holding, tanto nacionais como internacionais. A EPAL ficou
representada com a oferta de um doce, adquirido ao SEMEAR.

A todos os trabalhadores no ativo foi igualmente distribuido um conjunto de canecas de chéa de
forma a complementar a oferta do bule AQUA NOVA, concretizada em 2021, e que resulta de uma
parceria entre a EPAL e a Costa Nova.

Também no ambito de acdo de responsabilidade empresarial, a EPAL adquiriu bens de
responsabilidade social destinados aos habituais prestadores de servico que marcam presenca no
dia-a-dia da Empresa. A semelhanca de anos anteriores, esta oferta foi adquirida ao SEMEAR, que
pelo extraordinario projeto de sustentabilidade e de inclusdo social permite-nos reforcar o nosso
espirito solidario e de respeito pela inclusao.
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Cabaz do Bebé

Em 2022 assinaldmos o nascimento de 17 bebés filhos/as de trabalhadores/as da EPAL e AdVT, com
a entrega do "Cabaz Nascimento”. Foram entregues 9 cabazes cor-de-rosa e 8 azul com produtos
de higiene para bebé, cartdo “Da-presente” e kit EPAL.

Distribuicdo de ofertas a todos os trabalhadores

No ambito do Sistema de Gestdo da Conciliacdo, houve lugar a mais uma distribuicdo a todos os
trabalhadores.

Em 2022 e como forma de celebrar a chegada do verdo e de mais uma época balnear, foi
distribuido um kit composto por uma mochila de tecido reciclado, uma Fill Forever Fauna Golfinho
e um shampoo solido da Benamor 1925, uma marca icénica, que para além de portuguesa &
também sustentavel.

Este kit, para além de uma oferta simbdlica, traduz-se também na continuidade de promover,
indoor, o hébito sustentavel de consumir dgua da torneira e de dar a conhecer produtos que
contribuam para uma vivéncia mais sustentavel.

Cerimonia de Homenagem aos Trabalhadores com 25 e 35 anos de antiguidade

Devido a pandemia, s6 em 2022 foi possivel realizar a cerimonia de Homenagem aos Trabalhadores
que completaram 25 e 35 anos de antiguidade em 2021.

Assim, a 21 de setembro, estiveram presentes, no Museu da Agua — Estacdo Elevatoria a Vapor dos
Barbadinhos, 18 homenageados dos 28 Trabalhadores que iniciaram o seu percurso profissional na
EPAL nos anos de 1986 e 1996, para receberem a justa homenagem por parte da Empresa pela sua
dedicacdo a mesma. No dia 30 de novembro, realizou-se no mesmo local a cerimdnia de
Homenagem aos Trabalhadores que completaram 25 e 35 anos de antiguidade em 2022 e que
contou com a presenca de 28 homenageados dos 38 Trabalhadores que iniciaram o seu percurso
profissional na EPAL em 1987 e em 1997.

Nesta ceriménia em particular, para além do cariz especial de homenagem aos Trabalhadores e do
reconhecimento pelo seu trabalho ao longo dos anos de servico, teve ainda lugar uma homenagem
sentida, prestada pelo presidente da EPAL José Sardinha, ao administrador Barnabé Pisco, falecido
recentemente e que iria ser homenageado nesta cerimdnia pelos seus 25 anos de Casa. Nesta
homenagem, além da oferta habitual, foi entregue a vilva, Marina Pisco, uma bandeira da EPAL
simbolizando o modo como todos os Trabalhadores vestem a camisola pela nossa Empresa,
reconhecendo o trabalho realizado pelo Barnabé Pisco ao longo do seu percurso profissional na
EPAL.
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Museu da Aqua

O Museu da Agua retine e dinamiza um conjunto de monumentos e edificios histéricos, edificado entre
os séculos XVIII e XIX, que representa um importante capitulo da histéria do abastecimento de 4gua a
cidade de Lisboa e integra o roteiro histérico, patrimonial, tecnolégico e cientifico da Agua.
O Museu da Agua é constituido por cinco espacos museolégicos, nomeadamente:

e Aqueduto das Aguas Livres;

e  Galeria subterranea do Loreto;

e Reservatério da Mae d’Agua das Amoreiras;

e Reservatério da Patriarcal; e

e Estacao Elevatoria a Vapor dos Barbadinhos.

A atividade é desenvolvida ao nivel da gestdo, conservacdo, musealizagdo, investigacdo, divulgacdo e
dinamizacdo do patriménio histérico edificado.

O Centro de Documentagdo Historica e Técnica (MDA-CDHT) é um servico especializado de
documentacao e informacgdo da EPAL/AJVT e encontra-se dedicado a gestdo, preservagao, organizagao
e divulgagdo do patriménio documental histérico e técnico das Empresas, tendo a seu cargo colegdes
de arquivo e de biblioteca.

A atividade desenvolve-se em quatro eixos distintos: preservacdo documental, organizagdo documental,
disponibilizacdo documental, gestdo administrativa e logistica da participacdo da Empresa em
instituicdes de caracter fundacional ou associativo.

Em 2022, os espacos museolégicos do Museu da Agua tiveram cerca de 111,5 mil visitantes, o que
representa um aumento face ao periodo homdélogo em aproximadamente mais de 60 mil visitantes (em
2021 tinham visitado os espacos da EPAL cerca de 52 mil visitantes).

Também ao nivel dos visitantes de outras nacionalidades (cerca de 28 mil visitantes) assistiu-se a um
aumento, pois em 2021 foram cerca de 7 mil visitantes.

Salienta-se ainda, a semelhanca de 2021, o facto do Reservatério da Méae d’Agua das Amoreiras ter sido
0 monumento mais visitado, contrariamente aos anos anteriores, nos quais o Aqueduto das Aguas Livres

era O que registava mais visitas.

Assim, em termos de atividade museoldgica e eventos realizados, a titulo de servico educativo,

destacam-se em 2022 as seguintes exposicdes e espetaculos:

e Reservatério da Mde d'Aqua das Amoreiras (RMAA)
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e OCUBO - Immersivus Lisboa: Espetaculos imersivos “Impressive Monet & Brilliant Lint”,
Divino Michelangelo & Il Genio Da Vinci”, “"Misterioso Egito”, em exibicdo todo o ano;

e OCUBO — Immersivus Lisboa: “Frida Kahlo: a vida de um icone”; exposi¢do e espetaculo
imersivo, outubro e dezembro de 2022;

e Associacdo Equipa d'Africa, Earte — exposicdo temporaria de arte coletiva, Casa do Registo,
marco de 2022;

e Sacred Sounds — Concerto de Sons Terapéuticos, Rodrigo Maia Loureiro, junho de 2022.

e Reservatério da Patriarcal (RP)

e “Ubirajara — Uma cantoria” — Concertos, Soraya Ravenle, fevereiro de 2022;

e Real Fado: concertos de fado e outras sonoridades, varios artistas, marco a dezembro de
2022;

e "Agua e Sustentabilidade” — exposicdo temporaria de fotografia, Lisboa E-nova, Aguas do
Tejo Atlantico e EPAL, junho de 2022;

¢ "No Fundo do Mar” — Teatro infantil, Companhia Estacdo das Letras, Tiago Duarte, outubro

a dezembro de 2022.

e  FEstacdo Elevatério a Vapor dos Barbadinhos (EEVB)

e Renature Monchique — exposicdo temporaria, fevereiro e marco de 2022;

e A Aguae os ODS - exposicdo temporéria, julho e agosto de 2022;

e Cento e Oitenta Dias, exposi¢do tempora‘ria de desenho, Teresa Esgaio, abril a junho de
2022;

e (a) Riscar o Patriménio no Museu da Agua — encontro anual de desenho e sketching de
patrimoénio; DGPC e Urban Sketchers, em setembro de 2022;

e IMAGO Lisboa Photo Festival — Covid@Alentejo, olhares, exposicdo temporaria de
fotografia, Anténio Carrapato, Anténio Cunha, Augusto Brazio, Maria do Mar Régo,
setembro e outubro de 2022;

e Festival Jardins Abertos, programa de visitas guiadas ao patrimonio natural da cidade,
outubro de 2022;

e Aquedutos historicos: os percursos da dgua em Génova e Lisboa — Exposicao temporaria,
Museu da Agua, Regione Liguria, Comune di Genova, Municipi Media e Basse Val Bisagno,
Segretariato per i Beni Culturali della Regione Liguria, Dipartimento Architettura e Design
dell'Universita di Genova di Architettura, ISCUM, Federazione dell’Acquedutto Storico,

dezembro de 2022.
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Exposicoes itinerantes

e Exposicdo itinerante A Agua e os ODS", com quinze exibicées;
e Exposicdo itinerante A Agua é de todos”, com cinco exibicées;

e Exposicao intinerante “Aquedutos de Portugal”, com oito exposi¢des.

Visitas quiadas tematicas

e "A Agua Invisivel”: estudo da pegada hidrica;

e "Adescoberta da rota do Museu da Agua” - Visita jogo;

e "Aquedutos de Portugal” — Visita guiada a exposicdo itinerante;

e Do Aqueduto ao Parque de Florestal de Monsanto”: A histéria do Aqueduto das Aguas
Livres e do Parque Florestal de Monsanto - biodiversidade e sustentabilidade (parceria com
CML-DGPFMSA, Centro de Interpretacdo de Monsanto);

e "Do Chafariz & Fabrica de Agua”: Ciclo urbano da &gua (parceria com AdTA);

e '"Fado no Loreto” - Visita-Concerto: O Patriménio da Agua e o Fado reunidos nos
subterraneos de Lisboa (parceria com Real Fado);

e “lisboa 360°": Percurso pedestre e visita guiada que permite observar Lisboa sob duas
perspetivas cronoldgicas diferentes, através de dois miradouros de excegdo (parceria com
miradouro Amoreiras 360°);

e “lisboa Subterranea” - Visita guiada que explora o patriménio subterraneo em Lisboa;

e “NLLO: um mergulho no antigo Egito” — Visita guiada que explora a histéria do Antigo
Egito;

e 'O Agueduto de Lisboa” - Visita guiada que explora o desenvolvimento do sistema
Aqueduto das Aguas Livres, em meio rural e urbano;

e "Pracas, Jardins e Agua”: a histéria da 4gua e dos jardins na sétima colina, contada no Museu
Nacional de Historia Natural e da Ciéncia, no Jardim do Principe Real e na Galeria
Subterranea do Loreto (parceria com MUHNAC);

e "Regresso as Nascentes” - Visita guiada técnica que aborda o antigo sistema de
abastecimento de agua de Lisboa;

e "RotadaAgua” - Visita guiada no ambito da sustentabilidade. Aborda o elemento 4gua nas
vertentes da cidadania, higiene e saude;

e "Rota das Claraboias e da Biodiversidade no Parque Florestal de Monsanto”: Visita ao
Parque Florestal de Monsanto com identificacdo das claraboias do Aqueduto das Aguas
Livres, fauna e flora local (parceria com CML-DGPFMSA, Centro de Interpretacdo de
Monsanto);

e “"Water Trail" - Visita guiada ao patrimdnio da agua em Lisboa, dirigida especificamente a
publico estrangeiro.

Atividades Museoldgica

e Adesdo do Museu da Agua & Rede Portuguesa de Turismo Industrial (RPTI);
e Dinamizacdo semanal de visitas guiadas ao Patriménio da Agua - Lisboa: Aqueduto das

Aguas Livres, Galeria subterranea do Loreto, Reservatério da Mae d’Agua das Amoreiras,
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Reservatdrio da Patriarcal e Estacdo Elevatoria a Vapor dos Barbadinhos, janeiro a dezembro
2022;

e CERCiéncia — ciéncia em Rede: realizacdo de ateliers pedagdgicos sobre o elemento agua,
janeiro a dezembro 2022;

e Participagdo no programa “Visitas Comentadas”, CML, janeiro a dezembro de 2022;

e Programa Museu Fora de Portas - acdo de sensibilizagdo “Sustentabilidade e Cidadania”,
Escola Forave, Coimbra, fevereiro 2022;

e Programa Museu Fora de Portas — Atividades realizadas fora das instalacdes museoldgicas
como: acdes de sensibilizacdo, jogos didaticos, exposicdes temporarias, palestras, visitas
tematicas ou sessdes de formacdo, marco a setembro 2022;

e Aqueduto sobre Rodas — atividade realizada no vale de Alcantara que consiste na travessia
do AAL em bicicleta, marco a outubro 2022;

e Celebracdo no Dia Internacional dos Monumentos e Sitios: visitas guiadas tematicas e
abertura gratuita ao publico, abril 2022;

e Participagdo na Feira do Passaporte Escolar, Museu de Lisboa, Palacio Pimenta, maio 2022;

e Celebracdo do Dia Internacional dos Museus: visitas guiadas tematicas e abertura gratuita
ao publico, maio 2022;

e Celebracdo da Noite Europeia dos Museus: visitas guiadas tematicas, maio 2022;

e Participacdo na Feira do Ambiente: programa de ateliers para familias, Centro de
Interpretacdo de Monsanto, CML, junho 2022;

e Participacdo nas Jornadas Europeias do Patriménio: visitas guiadas tematicas, setembro
2022;

e Participacdo na Semana Europeia do Desporto: Caminhada pela Agua, setembro 2022;

e Dinamizacdo da 32 edicdo do Concurso para Jovens “A Agua que Queremos’, no ambito
da Rede Global de Museus da Agua (WAMU-NET), janeiro a junho 2022;

e Programa "Ciéncia Viva no Verdo": realizacdo de visitas técnicas orientadas (parceria com a
AdTA e o Parque Florestal de Monsanto, CML), agosto e setembro 2022;

e Dinamizacdo do programa de lideranga criativa THNK Lisbon - "Water Trail", “Zero Wast
Lab” e "Reboundance”: visitas tematicas associadas aos planos de estudo, janeiro a
dezembro 2022;

e Semana da Ciéncia e Tecnologia - Participacdo no Café Ciéncia do Centro de Ciéncia Viva

do Alviela, novembro 2022.

Desenvolvimento de Materiais Pedagdgicos
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e Concecdo de guido para visita guiada “Barbadinhos a Vapor” - percurso que inclui o jardim,
a sala da exposicdo de longa duragdo, o corpo das maquinas e algumas areas reservadas.
Pretende-se ilustrar a historia do modo de produgdo do vapor e da elevagdo da agua;

e Concecdo de guido para visita guiada “Jardim dos Barbadinhos” - Festival Jardins Abertos;

e Concecdo de guido para visita guiada “Lingua, Arte e Patrimdnio” - um roteiro queirosiano
em Lisboa;

e Concecao de guido para visita guiada “No Museu da Companhia” — percurso que pretende
dar a conhecer o patriménio da Agua na cidade de Lisboa a todos os colaboradores do
Grupo AdP;

e Concecdo de Malas Pedagdgicas: material de apoio as visitas guiadas;

e Concecgdo de roteiro “Rota dos Chafarizes” — itinerario histérico urbano;

e Concecdo de roteiro das espécies botanicas dos jardins do Museu da Agua;

e Concecdo e produgao de materiais pedagdgicos de apoio a visita tematica “NIL.LO - um
mergulho no antigo Egito”;

e Concecdo e produgdo de visita-concerto “Fado no Loreto” (parceria com Real Fado e

Eastbank).

Procedeu-se ainda em 2022 a algumas acdes no ambito da atividade cientifica, nomeadamente:

Consultoria historica, cientifica e técnica

e Consultoria histérica para projeto cinematogréfico “Impressdes de uma Paisagem”, da
autoria de Jodo Nisa;

e Consultoria nas areas da cultura material, cultura cientifica e patriménio industrial para o
futuro Projeto IH4 Future;

e Consultoria histérica para desenvolvimento de conteldos do Programa de lideranca criativa
THNK Lisbon - “Water trail”, “Zero Wast Lab" e "Reboundance”;

e Consultoria cientifica para desenvolvimento de conteldos e acompanhamento de Tese de
Doutoramento dedicada a pesquisa sobre a acUstica de espagos industriais “Espacios
Resonantes”, de Sofia Balbontin, Universidad de las Américas e Universidade de Lisboa;

e Consultoria histéria, cientifica e técnica para desenvolvimento de conteldos e
acompanhamento de Tese de Doutoramento dedicada ao tema do patriménio subterraneo
“Potentialities of underground heritage”, por Lucrezia Gorgoglione, Universidade della

Marche, Ancona, Italia;
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e Coordenacdo do grupo de trabalho, em parceria com a DGPC, que visa a atualizagdo do
tracado do aqueduto das Aguas Livres e a revisdo da classificacdo do bem, enquanto
Monumento Nacional;

e Dinamizacdo e consultoria histérica do projeto de levantamento e avaliagdo de trogos do
sistema Aqueduto das Aguas Livres - troco principal. Parceria com os investigadores
Fernando Teigdo dos Santos e Pedro Costa;

e Producdo de estudo e consultoria histérica para o projeto de musealizacdo do Aqueduto
Histérico de Génova, Italia: desenvolvimento de programa de musealizacdo, e museografias
associadas, destinado ao aqueduto histérico da cidade de Génova (parceria com Confservizi
Cispel Liguria, Comune di Genova, Universidade de Génova, ISCUM - Istituto di Storia della
Cultura Materiale, Secretariado das Belas Artes de Liguria, Federazione per la tutela e la
valorizzazione dell Acquedotto Storico della Val Bisagno, Confservizi Piemonte e Valle

d'Aosta).
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RECONHECIMENTO / PREMIOS / CERTIFICACOES

Durante o ano de 2022, a EPAL foi distinguida com os seguintes prémios e reconhecimentos:

e Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE) - EPAL galardoada com 5 prémios pela
(APEE). Grande Prémio de Estratégia de Responsabilidade Social e Sustentabilidade e quatro
Mencbes Honrosas:

e (Categoria "Comunidade” - projeto "EPAL Liga-se a causas que tém de ser de todos”, que
resulta de uma parceria pioneira com a FUNDACAO LIGA, entidade que se dedica a
habilitacdo de pessoas com condicionamentos fisicos, sociais ou culturais através de
programas e servicos em diversas areas, nomeadamente, a Casa das Artes, onde os utentes
desenvolvem trabalhos em barro e ceramica. O desafio langado foi a criagdo de bases para
copos, em ceramica, oferecidos as Entidades aderentes a campanha da EPAL para consumo
exclusivo de agua da rede publica, com temas alusivos aos oceanos, biodiversidade, flora e
fauna.

e (Categoria "Comunicacdo” - “O Impacto das Redes Sociais” onde a Empresa promove os
projetos mais relevantes, através de campanhas especificas que sensibilizam a comunidade
para a urgéncia da protecdo do Ambiente e para a promogdo e consumo da agua da
torneira,

e (Categoria "ODS 4 — Educacdo de Qualidade” - com a iniciativa “Parcerias com Organiza¢des
N&o Governamentais do Ambiente (ONGA)". Os vérios projetos aqui desenvolvidos foram
destinados a comunidade, a criangas e jovens a frequentar escolas integradas em
municipios servidos pela EPAL e pela Aguas do Vale do Tejo e aos filhos, netos e sobrinhos
de Trabalhadores de ambas as empresas, assim como, a populagdo em geral.

e (Categoria "ODS 12 — Consumo e Produgdo Sustentaveis” - com o projeto “Chefs Circulares
— Agua Circular por Natureza”, apoiado pelo Fundo Ambiental. O tema central deste projeto
é 0 uso eficiente e o reaproveitamento de agua e alimentos na utilizagdo diaria na casa das
familias portuguesas, no planeamento de compras semanais bem como na compra de
produtos sazonais e a granel.

e Grande Prémio APCE- Exceléncia em Comunicacdo Categoria “Surpreenda-nos” - com a
campanha “Aqui bebo Agua da Torneira”, uma iniciativa inédita desenvolvida em parceria com
a Zomato que levou os restaurantes de Lisboa a disponibilizarem, de forma gratuita, agua da
torneira aos seus clientes. Iniciativa desenvolvida para a promogao da economia circular e de
boas préaticas ambientais que contou com o apoio da Camara Municipal de Lisboa, do Turismo

de Portugal, da ZERO e da Lisboa E-Nova.

e ERSAR - Selos de Qualidade - (Distinguida com o Selo de Qualidade para o Uso Eficiente da

Agua e o Selo de Qualidade do Servico de Abastecimento Publico de Agua (ao consumidor).

e Prémio Transformacédo Digital 2022 - Distinguiu a WONEApp na categoria Eficacia/Eficiéncia

das Organizacdes. WONEApp é uma aplicacdo que visa conferir maior rapidez e simplicidade a
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execucao das tarefas inerentes a localizagdo de perdas em sistemas de abastecimento e permite
as Equipas efetuar a gestdo das atividades, em mobilidade. Este prémio visou reconhecer e
divulgar as melhores praticas de adogdo e implementagdo das tecnologias de informagéo e

comunica¢do, promovendo uma sociedade mais digital.

e Prémio verde da Visdo/Grupo AdP - O prémio verde da Visdo/Grupo AdP foi atribuido na
categoria “Agua e Cidades Sustentaveis” ao projeto da CML/EPAL/GEOTA "Rede de bebedouros
da cidade de Lisboa”, lancado no ano da Lisboa Capital Verde. Projeto este que foi liderado
pela EPAL e que consistiu na criacdo de um bebedouro inclusivo e também amigo dos animais,
com refill de garrafas reutilizaveis e tacas para os animais, localizados em cerca de 200 pontos
de grande concentragdo de pessoas, promovendo o consumo sustentavel, a redugdo de

producdo de plastico e a mitigagdo dos impactos das alteracdes climaticas.
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ORGANIZACAO

Estrutura acionista, Estrutura Organizacional e Orgéos Sociais

ESTRUTURA ACIONISTA

A EPAL é uma sociedade anénima com o capital social publico de 150.000.000 euros (cento e cinquenta
milhdes de euros), integralmente detido pela AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA. O capital social est4

dividido em 30.000.000 (trinta milhdes) de acdes, com o valor nominal de cinco euros cada.

A Aguas de Portugal, SGPS, SA, foi constituida em 1993, ao abrigo do direito comercial privado, e tem
como acionistas a Parpublica — Participacdes Publicas, SGPS, SA, com 81%, e a Parcaixa, SGPS, SA., com

19%.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Em 2021 procedeu-se a alteragdo da estrutura organica da Empresa, ainda em resultado do processo de
cisdo da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, determinada pelo Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marco.
Esta reorganizagdo teve como objetivo adaptar a sua estrutura a missdo que se lhe encontra confiada,
nomeadamente no que respeita aos novos desafios respeitantes a gestdo delegada da AdVT, bem como

aos processos de transformacgdo energética e digital que se avizinham.

Esta alteracdo pretende potenciar o aumento da eficiéncia organizacional, através da simplificacdo de
tarefas e otimizagdo dos processos internos empresariais, através da implementacdo de novas técnicas
e metodologias. A nova estrutura da Empresa assenta ainda numa maior definicdo de responsabilidades
e melhor integragdo das diregdes e servicos, permitindo assim um aumento na produtividade e maior

satisfacdo dos trabalhadores.

A atual estrutura organica da Empresa, que contempla as atribuicdes resultantes da gestdo delegada do

sistema da AdVT, € a seguinte:
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Conselho

de Administragdo u Secretario da Sociedade

_— — i ® ASS - Assessores do CA

Administrativa | Sustentabilidade
e Financeira | Empresarial

Planeamento e

& uridico-Legal
Controlo de Gestdo J 5

Sistemas de Informagiao
e Transformagao Digital

Comunicagao, Marketing

e Educagio Ambiental

Museu da Agua e do
Patrimonio Historico

Compras e Logistica

Inovagio e

Recursos Humanos
Desenvolvimento

Academia

; Patriménio
das Aguas Livres

Gastiio de

Engenharia L Operagio de Operagio de
Ativos A

Manutencio Comercial Aquamatrix

. Diregdes com fungdes de suporte Diregdes com fungbes téenicas e operacionais

Em resultado da reorganizacdo referida, em 29 de setembro de 2021 foram definidos os pelouros
atribuidos aos membros do Conselho de Administracéo:

Presidente — José Manuel Leitdo Sardinha

+ CMEA - Direcao de Comunicagdo, Marketing e Educagdo Ambiental
«  DAA - Direcdo da Academia das Aguas Livres

* DID - Diregéo de Inovagdo e Desenvolvimento

+  DOA - Direcdo de Operacdes de Abastecimento de Agua

* DOS - Direcao de Operacbes de Saneamento

* ENG - Dire¢do de Engenharia

+ MDA - Direcdo do Museu da Agua e do Patriménio Histérico

»  Secretario da Sociedade

Vice-Presidente — Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

e DGA - Direcédo de Gestdo de Ativos

e JUR - Direc¢do Juridico-Legal
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e LAB - Direcdo de Laboratérios
¢ MAN - Direcdo de Manutengdo

e PCG - Diregdo de Planeamento e Controlo de Gestdo

Vogal — Rui Manuel Gongalves Lourenco

e DAF - Direcao Administrativa e Financeira
e DAQ - Direcao do AQUAmatrix

e DCM - Direcao Comercial

e DSl - Direcéo de Sistemas de Informacdo e Transformacao Digital

Vogal — Telma Susana Rodrigues Correia

e DCL - Diregdo de Compras e Logistica
e DPT - Direcdo do Patrimdnio
e DRH - Direcdo de Recursos Humanos

e DSE - Direcéo de Sustentabilidade Empresarial

ORGAOS SOCIAIS

Mesa da Assembleia Geral

Presidente | AMEGA, representada por Antonio Pombinho
Vice-presidente | AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA

Secretaria | Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho de Administracdo

Presidente | José Manuel Leitdo Sardinha

Vice-Presidente | Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Vogal | Barnabé Francisco Primo Pisco (falecido em novembro de 2022)
Vogal | Rui Manuel Gongalves Lourenco

Vogal | Telma Susana Rodrigues Correia

=
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Secretério da Sociedade

Efetivo | Luis Alberto Vilalonga Pinto Durdo

Suplente | Bruno Manuel Cortes Lopes

Orgaos de Fiscalizacdo

Conselho Fiscal
Presidente | Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais
Vogal | Patricia Isabel Sousa Caldinha
Vogal | Eduardo José Santos Clemente
Vogal Suplente | Luis Miguel Barros Martins Damas

Revisor Oficial de Contas (ROC)
SROC | PricewaterhouseCoopers & Associados — SROC Lda.
ROC Efetivo | José Alves Bizarro Duarte

ROC Suplente | Carlos José Figueiredo Rodrigues

Comissao de Vencimentos

Presidente | Carla da Conceicdo Afonso Correia

Vogal | AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA

Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel

Presidente | Fernando José Pires Santana (falecido em janeiro de 2021)
Vogal | Maria Paula Batista Antunes

Vogal | Manuel Duarte Pinheiro
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Carteira de Participagdes e Sucursais

No final do exercicio de 2022, a EPAL ndo detinha participacbes sociais em nenhuma sociedade, nem

tinha qualquer sucursal.
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O N0OssO PROPOSITO

A gestdo sustentdvel da agua confronta relevantes desafios associados as alteragdes climaticas, ao

esgotamento de recursos, a degradacdo dos ecossistemas e a poluicdo ambiental.

A atividade desenvolvida pela EPAL, neste enquadramento, o maior impacto na salde e bem-estar das

pessoas, na qualidade ambiental e no desenvolvimento econémico.

“Fazer a diferenca na vida das pessoas” € o nosso propdésito, que nos compromete enquanto Empresa
do universo do Grupo Aguas de Portugal e vincula igualmente os/as nossos/as trabalhadores/as,
assentando num duplo vinculo de identidade e de finalidade. Assumimos o compromisso para cumprir

o propdsito de fazer a diferenca na vida das pessoas.

Compromisso de Integridade

O modelo de integridade do Grupo Aguas de Portugal est4 plasmado numa Politica de Integridade, que
apresenta a sua visdo sobre a ética e a integridade, consolidando o compromisso de todas as empresas
do Grupo com um modelo de governagdo assente nos mais elevados padrdes éticos, na transparéncia,

responsabilidade e na exceléncia das praticas de gestao publica.

O Compromisso de Integridade foi subscrito pela EPAL em dezembro de 2021, representando um
comprometimento com a implementagdo do modelo de integridade e de todos os instrumentos que
Ihe estdo associados para assegurar continuamente a capacitagdo interna que favoreca uma cultura de

integridade.

O referencial ético é coadjuvado por normas de conduta e por um conjunto de outras politicas e
procedimentos internos que garantem a conformidade com os diferentes instrumentos que regulam a

nossa atividade e atuacdo, nomeadamente:

e (Cddigo de Etica e de Conduta;

e Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas;
e Regulamento de Denuncias Voluntarias de Irregularidades;

e Manual de Contratacdo Publica do Regime Geral;

e Manual de Compras.

A governacdo da ética organizacional estd cometida a dois érgaos com atribuicdes distintas e

complementares:
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e O Conselho de Etica, um 6rgdo consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover
os mais elevados padrées éticos no Grupo Aguas de Portugal, ao nivel da cultura, da conduta
e dos comportamentos.

e A Comissdo de Etica, um 6rgdo executivo com estatuto de independéncia, que visa promover
a andlise de denlncias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de
comunicagdo, confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente no que ao

reporte de irregularidades diz respeito.

O Grupo Aguas de Portugal dispde de um canal especifico de comunicacdo, dirigido & Comissdo de
Etica, que se designa por Linha de Integridade, cuja funcdo principal é receber das partes interessadas,
internas ou externas, todas as comunicacdes relativas a questdes éticas, que possam colocar em causa
a integridade do grupo como um todo ou de uma das suas empresas. A linha de integridade agrega
todas as comunicaces que possam, de alguma forma, violar os principios e a esséncia da Politica de

Integridade.

Compromisso de Sustentabilidade:

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal fixa as ambicdes em linha com os
principios de eficiéncia, inovacdo e qualidade de servico, no quadro de responsabilidade empresarial,
ambiental e social estabelecido no rumo estratégico que prosseguimos com o propdsito de fazer a

diferenca na vida das pessoas.

As ambicbes de sustentabilidade estdo alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 das NagBes Unidas e focam-se no proposito do nosso trabalho, na acdo pelo clima, na
economia circular, na valorizagdo dos territorios, na inovagdo com impacto, na cooperagao para uma

gestdo sustentavel da agua a nivel internacional e na educagdo para a sustentabilidade.

TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELO CLIMA

E @ DlFERENCA VALORIZAR OS TERRITORICS
mVIDA :
N /#7Z2= pas PESSOAS INOVAR PARA IMPACTAR

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS
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Este Compromisso com a Sustentabilidade 2022-2025 resultou da andlise das orienta¢des de gestdo e
da estratégia de negdécio (QEC), da reflexdo sobre as expectativas das partes interessadas, da
consolidacdo das melhores praticas existentes, dos compromissos assumidos com os principios do UN

Global Compact e com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

e Ambicdo: TRABALHAR COM PROPOSITO

Valorizar a relacdo com os/as trabalhadores/as, encorajando a evolucdo profissional e pessoal

Que contempla os seguintes Objetivos:

o Investir no desenvolvimento profissional e pessoal dos/as colaboradores/as

o Garantir a igualdade de oportunidades e promover a diversidade e a inclusao
o Garantir a seguranga e saude no trabalho

o Promover o equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal

o Garantir uma comunicacdo interna transversal e eficaz

e Ambicdo: AGIR PELO CLIMA

Reduzir as emissdes de GEE, mitigar os nossos impactos, adaptar as operacdes as alteracdes
climaticas

Que contempla os seguintes Objetivos:

o Garantir a neutralidade e autossustentabilidade energética

o Reduzir as emissGes de GEE

o Promover a mobilidade sustentavel do Grupo

o Promover a resiliéncia dos sistemas e garantir a disponibilidade, a qualidade e a

seguranca do servico e do produto

e Ambicdo: ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

Gerir o ciclo urbano da dgua em equilibrio com a natureza, garantindo a transi¢do para a
economia circular
Que contempla os seguintes Objetivos:

o Conservar as massas de agua

o Minimizar os residuos produzidos e valoriza-los enquanto subprodutos
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e Ambicdo: VALORIZAR OS TERRITORIOS

Prestar um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de
vida da populagao

Que contempla os seguintes Objetivos:

o Elevar a relacdo de proximidade e didlogo com os clientes e parceiros municipais
o Contribuir para o desenvolvimento de uma economia responsavel

o Investir na relacdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento

o Fazer parte integrante da comunidade onde nos inserimos

o Proteger e restaurar a biodiversidade e os ecossistemas

o Agua como fator essencial da protecdo crescente da satde publica

e Ambicdo: INOVAR PARA IMPACTAR

Impulsionar uma inovagdo aberta, colaborativa e que gere valor para o Grupo AdP e suas
empresas

Que contempla os seguintes Objetivos:

o Desenvolver projetos de IDI alinhados com as areas estratégicas de inovacdo e as
necessidades das empresas do Grupo AdP

o Desenvolver e lancar produtos, servicos e processos inovadores

o Desenvolver uma inovagdo aberta e assente numa rede multipolar de competéncias

o Promover a transformacao digital do Grupo AdP

Ambicdo: GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM-FRONTEIRAS
Cooperar internacionalmente para a promocdo da gestdo sustentavel da dgua

Que contempla os seguintes Objetivos:

o Partilhar o conhecimento através de projetos de capacitacdo e apoio técnico
o Promover a entreajuda em atividades e programas relacionados com a agua,
saneamento e clima em paises em desenvolvimento

o Operar numa geografia de referéncia
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Ambicdo: EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE
Ser um ator de referéncia em matéria de educacdo para o desenvolvimento sustentavel

Que contempla os seguintes Objetivos:

o Promover a educagdo para o desenvolvimento sustentavel

o Promover o uso racional da agua e a promocédo do consumo da dgua da torneira
o Promover o uso sustentavel da rede de saneamento

o Promover a utilizagdo de ApR

o Promover a economia circular e a neutralidade energética

o Promover a inovagao

Na sequéncia da sistematizacdo desta Estratégia de Sustentabilidade, a EPAL assegurou em 2022 que

0s objetivos dos seus processos se encontravam devidamente alinhados com a mesma.

Durante o ano de 2022 a Direcdo de Sustentabilidade Empresarial, no ambito da sua missdo, promoveu
e desenvolveu varias atividades, por forma a ir ao encontro das necessidades e expetativas dos seus

Stakeholders e de que sdo exemplo:

No ambito do Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE):

Foi certificado o Sistema de Gestdo de seguranca da Informagdo, de ambito parcial, concretamente o

Servico de suporte de 1° nivel dos Sistemas de Informacgao, providenciado aos utilizadores finais.

Foi mantida a certificacdo do sistema de gestdo integrado EPAL/ADVT em Qualidade, Ambiente e
Seguranca, de ambito total, e de Energia, de ambito parcial, bem como o Sistema de Gestdo de Gestdo
de Ativos, de ambito parcial a EPAL, e a certificagdo Adene MOVE + da Frota, com a mesma classificacao

B, idéntica a do ano anterior.

Foi renovada a certificagdo, apds auditoria de 2.° acompanhamento, do Sistema de Gestdo da

Conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar, de acordo com a norma NP 4552:2016.

Foi efetuada uma revisdo de fundo ao Sistema de Gestdo de Energia, em consonancia com a ISO 50001
e estad a decorrer a revisdo profunda ao Sistema de Gestdo de SST, de acordo com os requisitos da ISO

45001.
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Implementada a plataforma informatica de apoio a gestdo do Sistema de Responsabilidade Empresarial
(AGIR), nomeadamente no mdédulo de gestdo de Constatacdes, e realizacdo de agdes de comunicacdo

e de formacao junto dos trabalhadores e das trabalhadoras sobre utilizagdo da mesma.

Foram definidos e implementados objetivos que suportam o Sistema de Responsabilidade Empresarial
(SRE), e que visam a eficacia e eficiéncia dos processos, a melhoria do desempenho em todas as
vertentes do SRE, a redugdo dos riscos empresariais e para o desenvolvimento sustentavel da Empresa,

consequentemente para os ODS.

Elaboracdo e atualizacdo, individualmente ou em colaboracdo com outras direces de documentos
relevantes, associados as medidas desenvolvidas que visam a melhoria das praticas empresariais em

diversas tematicas, nomeadamente:

e Politica e Regulamento de Subsidios Patrocinios e Donativos;

e Plano Prevencao Riscos Corrupgao e Infragdes Conexas;

e (Cddigo de Etica e Conduta;

e Manual de Prevencdo e Combate ao Assédio no Local de Trabalho;

e Politicas de seguranca da informacdo, de desenvolvimento e utilizagdo de solu¢des
digitais;

e Politicas de prote¢do de dados pessoais e de privacidade dos titulares e demais
procedimentos que definem as regras relativas a protecdo de dados pessoais (feito

ao abrigo do RGPD).

Realizacdo de acBes de acolhimento e de sensibilizacdo sobre temas relevantes do Sistema de
Responsabilidade Empresarial, como a Seguranca no trabalho, destinadas a trabalhadores/as da EPAL
trabalhadores/as em regime de avenga, trabalhadores/as temporarios/as, estagiarios/as e prestadores

de servicos criticos.

Desenvolvimento de videos sobre SST (ex: apoio a utilizagdo de arneses), no sentido da melhoria da

comunicagao e sensibilizacdo do trabalhador/as acolhidos/as, sobre a tematica.

Ao longo do ano foram realizadas campanhas e acdes de comunicagdo sobre temas relevantes do
Sistema de Responsabilidade Empresarial, nomeadamente: Ergonomia, Ginéastica Laboral e outras
praticas saudaveis, Simulacros, Seguranca dos produtos quimicos, Perigos e riscos das instalacGes,
energia, conciliacdo da vida profissional, familiar, igualdade de género, assédio, seguranca da

informacdo e canais de partilha de ideias.
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Pegada Carbdnica

Foi calculada a pegada de carbono 2019 e 2020 da EPAL (@mbitos 1, 2 e 3 simplificado), com validacao

por entidade externa acreditada.

Foram submetidas e, entretanto ja aprovadas, a SBTi - Science Based Target Iniciative, as metas para

reducdo de emissdo de Gases com Efeito de Estufa (de curto e de médio prazo):

“até 2029, a EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A, compromete-se a reduzir as emissées de
GEE de dmbito 1 e ambito 2, em 43%, quando comparadas com as emissées de 2019. Também até 2029,
compromete-se, ainda, a reduzir as emissées do dmbito 3, resultantes de bens e servicos adquiridos, de

atividades relacionadas com combustivel e energia e da vida util dos produtos vendidos, em 43%".

EPAL OnPocket

Continuacdo do desenvolvimento e melhoria na app EPAL Onpcket, do canal “Seguranga no Trabalho”,
para partilha de informagdo sobre seguranca dos produtos quimicos, perigos e riscos das instalagoes, e
do canal "Reportar”, para os utilizadores poderem partilhar as suas ideias com a empresa, em qualquer

lugar espago-temporal.

Fornecedores

e Continuacdo da definicdo de requisitos para a aquisicdo de bens e servicos e para o controlo
do desempenho dos fornecedores, como a elaboracdo e atualizacdo de Especificacdes Técnicas,
Guia para Fornecedores e Cédigo de Conduta para Fornecedores;

e Realizacdo de auditorias de 32 parte, a alguns dos fornecedores de servicos e empreitadas,
classificados como criticos para o negdcio, para a seguranca e para o ambiente. No
cumprimento do Plano de Auditorias a Fornecedores, a empresa promoveu, com a colaboracdo
de auditores externos e envolvéncia das areas intervenientes, as seguintes auditorias:

o Contrato de Aquisicdo de Servicos de Desmatacao dos Recintos de Abastecimento de
Agua e de saneamento dos Polos do Alentejo e das Beiras;

o Contrato de Aquisicao de Servigos de Desmatacao dos Recintos de Abastecimento de
Agua e de saneamento dos Polos do Alentejo e das Beiras;

o Contrato de Aquisicao de Servicos de Operagdo e Manutengao de SS de Saneamento
no Polo da Beira Alta;

o Realizadas auditorias da ENG a empreitadas em curso.
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Conciliacdo entre a vida profissional, pessoal e familiar

e 3 edi¢des de Campos de Férias e Bootcamps virtuais- Happy Code, (semana de confinamento,
férias da Pascoa e férias de Natal), destinados a filhos e filhas das trabalhadoras e dos
trabalhadores da Empresa, entre os 7 e os 17 anos;

e Programa Win-Win Coaching — Programa para Chefias.

CAMPANHAS/COMEMORACOES:

e Divulgagcdo na intranet, na EPAL OnPocket e nos écrans de abertura e screensaver do
computador, da Politica de Gestdo, por forma a dar a conhecer todos os compromissos
assumidos;

e No ambito do Més Europeu da Ergonomia (outubro), foram divulgados, na intranet e EPAL
onPocket, os videos elaborados no ambito do estudo recente realizado na Empresa, para
sensibilizar os trabalhadores e as trabalhadoras para esta tematica, sob o lema: “Pare uns
minutos e pratique exercicio”;

e Para comemorar o "Dia da Seguranca foi organizada uma atividade de Rappel no Aqueduto
das Aguas Livres;

e Distribuicdo de Tripticos do Plano de emergéncia no Parque das Nagoes;

e Divulgacdo do Portal Ideias em Rede, por forma a aumentar a participagdo dos/as
trabalhadores/as nos processos de melhoria do SRE, uma vez que é a ferramenta onde podem
ser colocadas sugestoes de melhoria dos diversos sistemas de gestao;

e Missao "Povo Ucraniano”, campanha de recolha de bens para ajudar na situagdo de desalojados

de Guerra.

Dar resposta as necessidades e expectativas das nossas partes interessadas implica a respetiva

auscultacdo, de acordo com a importancia e criticidade de cada uma. Ao longo de 2022 foi realizada
auscultacdo a:

e Todos os trabalhadores e todas as trabalhadoras em Matérias de Assédio no local de trabalho.

e Tendo em conta que a Igualdade de Género e a N&o Discriminacdo constituem direitos

humanos fundamentais e que a igualdade de oportunidades, o reconhecimento e a valorizacdo

de homens e de mulheres, em todos os seus dominios, constituem pilares fundamentais numa

sociedade justa e com confianca no futuro, a EPAL tem vindo a dedicar atencdo a esta tematica,
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sendo que foi desenvolvido e submetido as entidades nacionais (CITE e SIG), o Plano para a
Igualdade de Género 2023 que, de acordo com a legislacdo, em vigor, esta disponivel no site
da EPAL e da AdVT. Para além disso, foi implementado e acompanhado o Plano para a
Igualdade de Género 2022, incluindo a dinamizacdo de a¢des de formacao sobre a tematica,
concretamente “lgualdade e ndo discriminacGo entre mulheres e homens no mercado de
trabalho" e "Especializacdo em Igualdade de Género | Formagdo de Publicos Estratégicos”.

e Renovagdo do compromisso com o iGen - Forum Organizagdes para a Igualdade, mantendo-
se na respetiva task-force, bem como do grupo de trabalho relativo a formacao.

e Manutencdo do protocolo de cooperagdo com a PWN (Professional Women Network - Lisbon),
sendo que esta parceria possibilitou, ao longo de 2022, a varias trabalhadoras e trabalhadores
da EPAL, usufruir dos excelentes atividades e programas, concretamente:

o Programa de Lideranga — Nivel | e Nivel Il.
o Participacdo na Conferéncia Anual da PWN — Dream Day -Tubo de ensaio para sonhar
o Futuro, com disponibilizacdo dos lugares adquiridos pela EPAL para as trabalhadoras
e para os trabalhadores que pretendessem assistir.
o Programa YOUTH — 42 edicdo (a decorrer em 2023).
e 82 Grande Conferéncia da Lideranga Feminina — EXECUTIVA
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Relatorio de Gestao

- A ENVOLVENTE

Contexto macroeconémico’
A luta global contra a inflacdo, a guerra da Russia na Ucrania e o ressurgimento do COVID-19 na China
pesou sobre a atividade econdmica global em 2022, e os dois primeiros fatores continuardo a fazé-lo

em 2023.

Global

O crescimento global para o ano 2022 estima-se em 3,4% e é esperado um crescimento de 2,9% para
2023 (3,1% para 2024). A previsdo de baixo crescimento em 2023 reflete 0 aumento das taxas dos bancos
centrais para combater a inflagdo, especialmente nas economias avangadas, bem como a guerra na
Ucrania. A queda no crescimento em 2023 é impulsionado por economias avangadas. Espera-se que o
crescimento recupere na China com a plena reabertura em 2023. A recuperacdo esperada em 2024

reflete a gradual recuperacao dos efeitos da guerra na Ucrania e a redugdo da inflacdo.

Em 2023, os precos do petréleo deverdo cair cerca de 16%, enquanto os precos de matérias ndo-

combustiveis deverdo cair em média, 6,3%. .

As taxas de juro serdo revistas em alta, refletindo a politica de reducdo da taxa de inflacdo.

Zona do Euro

O crescimento real do PIB na UE surpreendeu positivamente no primeiro semestre de 2022, com os
consumidores retomando vigorosamente os gastos, principalmente em servicos, apés o relaxamento
das medidas de contencdo da COVID-19. A expansao continuou no terceiro trimestre, embora em um
ritmo consideravelmente mais fraco. A incerteza elevada, altas pressdes sobre os precos da energia,
erosdo do poder de compra das familias, um ambiente externo mais fraco e condi¢des de financiamento
mais restritivas devem levar a UE, a drea do euro e a maioria dos Estados-Membros a recessdo no ultimo

trimestre do ano. O PIB em 2022 devera crescer em 3,3% na UE (3,2% na area do euro).

Depois de cair para 4,6% do PIB em 2021 (5,1% na zona euro), o défice da UE devera descer ainda mais

para 3,4% do PIB este ano (3,5% na zona euro). Em 2023, porém, o défice publico agregado devera

1 Fontes: FMI World Economic Outllook; European Comission Economic Outllook; Boletim Econdmico do Banco Portugal; Projecées Macroecondmicas do Banco
Central Europeu; Eurostat e INE.
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voltar a aumentar ligeiramente (para 3,6% na UE e 3,7% na zona euro), a medida que a atividade
econdmica enfraquece, as despesas com juros aumentam e os governos alargam ou introduzem novas
medidas discricionarias para mitigar o impacto dos precos elevados da energia. Como resultado, o
déficit é projetado em 3,2% do PIB na UE e 3,3% na area do euro em 2024. No horizonte de previsao,
projeta-se uma nova reducdo do racio divida/PIB na UE, de 89,4% do PIB em 2021 para 84,1% do PIB
em 2024 (e de 97,1% para 91,4% na area do euro).

Espera-se que o aumento das pressdes de precos tenham movido o pico da inflagcdo para o final do ano
e elevado a projecdo da taxa de inflacdo anual para 9,3% na UE e 8,5% na area do euro. Adicionalmente,
espera-se que a inflacdo diminua em 2023, mas permanega alta em 7,0% na UE e 6,1% na area do euro,
antes de moderar em 2024 para 3,0% e 2,6%, respetivamente. As revisdes refletem principalmente
precos grossistas de gas e eletricidade significativamente mais elevados, que exercem pressado sobre 0s

precos da energia a retalho, bem como sobre a maioria dos bens e servicos na cesta de consumo.

O mercado de trabalho continuou a apresentar um forte desempenho, com emprego e participagdo no
nivel mais alto e desemprego no nivel mais baixo em décadas. A forte expansao econdmica atraiu um
adicional liquido de dois milhdes de pessoas para o emprego no primeiro semestre de 2022, elevando
0 nimero de pessoas empregadas na UE para um recorde histérico de 213,4 milhes. A taxa de
desemprego manteve-se no minimo histérico de 6,0% em setembro. Espera-se que os mercados de
trabalho reajam com desfasamento face ao abrandamento da atividade econdmica, mas que se
mantenham resilientes. O crescimento do emprego na UE estad previsto em 1,8% em 2022, antes de
estagnar em 2023 e subir moderadamente para 0,4% em 2024. As taxas de desemprego na UE sdo

projetadas em 6,2% em 2022, 6,5% em 2023 e 6,4% em 2024.

Apds varios anos de taxas de juro de referéncia em zero ou negativas, desde meados de 2022 o
Conselho do BCE, de modo a controlar a inflagdo, tem vindo a aumentar as trés taxas de juro diretoras
do BCE. Em comunicado de inicios de 2023, as taxas foram novamente aumentadas em 50 pontos base.
Por conseguinte, a taxa de juro aplicavel as operacdes principais de refinanciamento e as taxas de juro
aplicaveis a facilidade permanente de cedéncia de liquidez e a facilidade permanente de depdsito serdo

aumentadas para, respetivamente, 3,00%, 3,25% e 2,50%, com efeitos a partir de 8 de fevereiro de 2023.

Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os
principais indicadores econdémicos para 2022 sdo os seguintes:
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Estimativa 2022 Ano 2021
Taxa crescimento Produto Interno Bruto 6,8% 55%
Taxa crescimento Consumo Privado 5,9% 4,7%
indice Harmonizado de Precos ao Consumidor 8,1% 0,9%
Taxa de desemprego 5,9% 6,6%
Euribor 6 meses (fim do ano) 2,69% (0,55%)
Taxa de juro OT 10 Anos (média do ano) 2,18% 0,30%

Neste enquadramento, projeta-se um crescimento do PIB de 6,8% em 2022, seguido de um crescimento
de apenas 1,5% em 2023, e um ritmo de expansdo mais moderado em 2024 e 2025, 2% e 1,9%,
respetivamente. O crescimento serd contido no primeiro semestre de 2023, projetando-se uma
moderacao das despesas das familias, algum adiamento dos planos de investimento das empresas e um
abrandamento das exportacdes. Estes desenvolvimentos ocorrem num quadro de incerteza global
acentuada, manutencdo de precos de energia elevados, erosdo do poder de compra, aperto das
condigdes financeiras e enfraquecimento da procura externa. Os fatores que tém suportado o consumo
privado deverdo perder importancia. Ndo sé se estima que a margem de ajustamento resultante da
riqueza acumulada durante a pandemia se reduza, como se projeta que o aumento da percecao do
risco de alteracdo das condi¢des do mercado de trabalho, ainda que sem materializacdo na presente
projecdo, condicione as decisdes de consumo. A partir da segunda metade de 2023, a atividade acelera,
refletindo a expetativa de atenuacdo das tensdes nos mercados energéticos, a recuperacdo gradual do
rendimento real das familias, a melhoria da procura externa e a normalizacdo das cadeias de
abastecimento globais. Uma maior absor¢do dos fundos europeus suporta também a atividade neste

periodo.

A inflacdo aumenta em 2022 para 8,1%, fixando-se em 5,8% e 3,3% nos dois anos seguintes. A inflagdo
elevada tem impacto negativo sobre a atividade e o rendimento, sobretudo para as familias de menores
recursos. A subida acentuada da inflagdo na area do euro e a sua persisténcia levaram o Conselho do
Banco Central Europeu (BCE) a iniciar um processo de normalizacdo da politica monetaria. Os aumentos
das taxas de juro de politica tém-se repercutido no custo de financiamento das empresas e familias, o
que contribui para conter as pressdes inflacionistas. A diminuicdo da inflagdo é essencial para a
recuperacdo do poder de compra das familias e para suportar uma retoma da atividade em contexto

de menor incerteza.

Em 2022, o défice orcamental diminuiu e situa-se abaixo da média da area do euro. A divida publica em
percentagem do PIB, embora elevada, manteve uma trajetoria descendente. Projeta-se que esta

evolucdo favoravel prossiga nos préoximos anos, devendo este racio atingir valores inferiores a 100%.
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O Setor

O setor a nivel mundial?

Em termos globais, a 4gua é um bem escasso e a tendéncia é este facto agravar-se nas proximas
décadas. Tal resulta ndo sé do continuado aumento da populacdo mundial, com particular destaque
para as economias emergentes, como também da progressiva diminuicado das disponibilidades hidricas

associada aos efeitos das altera¢des climaticas.

Simultaneamente, e para além da necessidade bésica de acesso a dgua potavel, a d4gua é essencial para
o desenvolvimento socioeconémico, nomeadamente para a producdo de energia e alimentos, e

também para a conservagdo de ecossistemas saudaveis.

Por estes motivos, a &gua estad no centro do desenvolvimento sustentavel, encontrando-se subjacente a
varios dos Objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento, e sendo objeto do Objetivo 6, que

defende o acesso universal e equitativo a 4gua potavel e ao saneamento.

No caso particular dos servicos de abastecimento e saneamento, ao balanco entre a oferta e a procura,
acresce ainda a necessidade de assegurar resiliéncia nos sistemas, de forma que se consiga resistir a
eventos climaticos cada vez mais comuns e extremos, bem como a outros eventos de origem ndo

climatica.

Ao longo das Ultimas duas décadas, sobretudo nos paises mais desenvolvidos, tem-se também vindo a
assistir a novas tendéncias na gestdo da agua, impulsionadas pelos avancos tecnoldgicos que
contribuem para responder aos desafios atras referidos. Com efeito, estdo hoje na agenda: o recurso a
novos tipos de origens de adgua, como a dessalinizagdo ou a agua residual tratada; a operagdo dos
sistemas com recursos a fontes de energia renovavel, de forma a mitigar as emissdes de gases com
efeito estufa e, consequentemente, a desacelerar as altera¢des climaticas; o incentivo a Inovacao e
Desenvolvimento para uma melhor gestdo dos sistemas de aguas; e a materializagdo do paradigma da
Economia Circular, mantendo os recursos em circulagdo o maior tempo possivel, e valorizando os

subprodutos ao invés de estes serem considerados residuos.

N&o obstante todos estes avancos, neste novo milénio estamos ainda perante alguns factos a que nao

podemos ficar indiferentes:

e trés em cada dez pessoas ndo tém acesso a agua potavel;

2 Fonte: http.//www.worldbank.org, http.//oecdobserver.org, https://iwa-network.org/; https://unric.org/pt/
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e mais de 2 mil milhdes vivem em paises com um elevado nivel de “stress” hidrico;

e que cerca de 4 mil milhdes de pessoas passam por uma grave escassez de agua potavel
durante, pelo menos, um més do ano; e

e um quarto da populagdo nos paises considerados pobres tem acesso a servi¢os de saneamento
adequados.

Do ponto de vista empresarial, em zonas mais desenvolvidas constata-se que:

e apesar de existir acessibilidade, existem ainda servicos de gestdo de agua caracterizados por
fraca performance do ponto de vista de eficiéncia e resiliéncia;

e subsiste uma capacidade de financiamento das operacdes desadequada, resultando em baixos
niveis de investimento; e

e asempresas do setor da agua ndo cobrem os seus custos de operacdo, sendo escassas as que
conseguem fazer face ao servigo da divida.

Todos estes desafios sdo acompanhados e por vezes exponenciados pelas incertezas das politicas
econdémicas adotadas nas varias geografias do mundo e pelo surgimento de crises internacionais, de

gue a guerra na Ucrania € um exemplo.

Como ja mencionado, continua a ser com este diagndstico, que o World Bank Water Global Practice,
através do novo Plano Estratégico lancado em 2019 e na prossecucdo da meta do ODS6, baseada na
sustentabilidade dos recursos hidricos, na acessibilidade e na resiliéncia dos sistemas, assumiu medidas
que passam por: i) a transformacdo de acordos politicos em regras vinculativas; ii) o garante da
distribuicdo dos servicos de agua e saneamento de forma equitativa; iii) o exercicio de normas
internacionais do trabalho elaboradas pelos governos pelo empregadores e pelos trabalhadores; e iv) o
estabelecimento de instrumentos de soft-law (resolucdes, comentarios gerais, principios, diretrizes e
codigos de conduta) que possam influenciar o desenvolvimento do direito internacional e incentivar as
organiza¢des nao-governamentais (ONGs) a promover a participacao ativa do publico nestas matérias

—ja que se verifica que se tornam cada vez mais influentes na formulagéo de politicas.

Crise Geopolitica e Energética3

Em resposta as dificuldades e as perturbacdes do mercado mundial da energia suscitadas pela Crise
Geopolitica resultante da invasdo da Ucrania pela Russia, a Comissdo Europeia aprovou por

comunicagdo da Comissdo Europeia o Plano REPowerEU Europeia a 18 de maio de 2022.

3 Fonte: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal/repowereu-affordable-secure-and-sustainable-energy-europe_pt
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O plano estabelece uma série de medidas para reduzir com celeridade a dependéncia dos combustiveis
fosseis russos e avangar rapidamente com a transicdo ecoldgica, aumentando simultaneamente a
resiliéncia do sistema energético a escala da EU. Em paralelo o Plano visa: a poupanca energética; a
producdo de energia limpa e a diversificacdo do nosso aprovisionamento energético, assentando em
medidas financeiras e juridicas que permitirdo criar a nova infraestrutura e o novo sistema energéticos

de que a Europa necessita.

No contexto deste Plano foram estabelecidas varias medidas de diversificacdo, poupanca e aceleracdo
das metas de energia limpa, entre as quais novos planos nacionais no ambito do Plano de Recuperacdo
e Resiliéncia para apoiar investimentos e reformas no valor de 300 mil milhdes de euros e o estimulo a
descarbonizagao industrial dado por projetos antecipados no valor de 3 mil milh8es de euros no ambito

do Fundo de Inovacdo (conforme RCM n.°136/2022).

Em resposta a crise geopolitica foi publicado a 27 setembro de 2022 o Plano de Poupanca de Energia
2022-2023 em Diério da Republica. O documento, elaborado pela ADENE a pedido do Governo, contém
medidas de redugdo para as areas da energia, eficiéncia hidrica e mobilidade, e abrange os setores da
Administracdo Publica, central e local, privados como industria, comércio e servicos, e também os
cidaddos. Saliente-se que as medidas obrigatdrias se destinam apenas a Administracdo Publica Central.

A Administracdo Local, empresas e cidad&os s&o feitas recomendacées de poupanca energética.

Entre as medidas previstas no Plano destacam-se as seguintes: Reduzir o consumo de energia
relacionado com iluminacdo interior e exterior; Reduzir o consumo energético na climatizagdo de
espacos; Promover praticas de gestdo dos recursos humanos que permitam a reducdo dos consumos
energéticos (teletrabalho); Promogdo local de eletricidade a partir de fontes de energia renovavel;
Capacitar os técnicos da administracdo publica para a implementagdo, dinamizagcdo e monitorizacdo de

medidas para a eficiéncia de recursos.

O Plano de Poupanca de Energia 2022-2023 surge como resposta a crise geopolitica que se faz sentir
atualmente na Europa, com graves consequéncias para o setor da energia, sendo um dos instrumentos
que responde ao repto da Unido Europeia com vista a reducdo voluntaria de 15 % do consumo
energético. No caso de Portugal, existem derrogagdes que permitem reduzir a percentagem de reducédo

obrigatdria para 7 %.
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O abastecimento e o saneamento em Portugal*

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande nimero de intervenientes: ao nivel da
administracao, a entidade reguladora e as entidades da Administracéo Central, e na gestdo dos sistemas
incluem-se os Municipios, as associa¢des de municipios, as empresas municipais e intermunicipais, as
empresas publicas (nomeadamente as concessionarias), as empresas privadas concessionarias e as

empresas privadas prestadoras de servi¢os de gestao.

O setor das aguas é de capital-intensivo e com periodos longos de recuperagdo do investimento. Com
efeito, o elevado investimento necessario numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno, através
da suavizacdo das tarifas praticadas, ao longo do periodo de vida Util das infraestruturas. E, portanto,
um facto que a redugdo dos periodos de retorno dos investimentos implicaria o aumento das receitas

anuais, o que traria impactos significativos nas tarifas a praticar aos utilizadores finais.

Em Portugal, o grau de maturidade do setor garante a cada vez maior disponibilidade destes servicos

em todo o territério, acompanhada da melhoria da qualidade a precos acessiveis para as populagdes.

Panorama Nacional

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais
»= 9,8 milhdes de habitantes servidos *= 8,7 milhdes de habitantes servidos com
drenagem

*  97% de alojamentos servidos

L} O i I
= 184 litros: consumo médio diario 86% de alojamentos servidos

de agua por habitante = 8,7 milhdes de habitantes servidos com
= Tarifa média ponderada: tratamento
0,5581€/m3 = 86% de alojamentos servidos com
tratamento

= Indicador &gua Segura em
Portugal Continental (alta): 99,59% = 1,8 milhdes de m? de aguas residuais
tratadas diariamente

= Tarifa média ponderada: 0,5351€/m3

Dados RASARP 2022

Com a proximidade do término do Plano PENSAAR 2020, em 2020, foi criado um grupo de trabalho

para proceder a elaboragdo de um novo plano estratégico, para o periodo de 2021-2030, que inclui no

4 Fonte: http://www.ersar.pt/pt; https://www.apambiente.pt; Didrio da Republica, |.* série
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seu ambito para além do abastecimento de &gua e a gestdo de aguas residuais a gestdo de aguas
pluviais - Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais e Pluviais

2030 (PENSAARP 2030).

Foi apresentada a proposta de despacho que aprova o PENSAARP-2030 que esteve em consulta publica
até maio de 2022. O seu fim Ultimo é o de atingir servigos de dguas de exceléncia para todos e com

contas certas, passando pela concretizacdo de quatro objetivos estratégicos globais.

Os modelos de gestdo e de organizagao dos servicos de abastecimento de 4gua e saneamento de aguas
residuais encontram-se previstos em diplomas legais que consagram os regimes juridicos da gestéo e
exploragdo dos sistemas de base municipal, multimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias

locais.

O Grupo AdP em 2022

O Grupo AdP constitui-se como instrumento empresarial para a concretizacdo de politicas publicas e de
objetivos nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a

continuidade e a qualidade do servico, a sustentabilidade do setor e a prote¢do dos valores ambientais.

O Grupo AdP trabalha em estreita colaboragcdo com os Municipios, ndo sé nas vertentes de clientes e,
em alguns casos, co-acionistas, como também na construcao de solu¢bes de agregagdo de operagdes
em baixa aplicando o seu know-how, no sentido de promover solucdes mais eficientes e com precos

mais justos de abastecimento e saneamento as populagdes.

A gestdo da energia constituiu uma das prioridades estratégicas do Grupo AdP, no quadro da promocao
da sustentabilidade ambiental e econdmica das suas opera¢Bes de abastecimento de agua e de

saneamento de aguas residuais.

“Neste ambito, destaca-se o Programa ZERO com o qual o Grupo AdP visa reduzir os consumos
energéticos e aumentar fortemente a produgéo propria de energia 100% renovavel, tendo por objetivo
atingir a neutralidade energética em 2030. A efetiva concretizacdo deste programa, deverd permitir ao
Grupo posicionar-se como dos primeiros, de dimenséo internacional, a atingir a neutralidade energética

em todas as suas atividades nacionais e internacionais a nivel mundial.”.

No ambito da implementacdo das medidas e a¢des estabelecidas no Plano de Eficiéncia e de Produgao

de Energia (PEPE) do Grupo AdP, tem-se efetivado a reducdo da poténcia contratada minima nas
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infraestruturas das empresas participadas, resultando numa reducéo significativa na fatura da energia

elétrica consumida.

Em marco, o Grupo em parceria com a APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente desenvolveu uma
campanha nacional “Campanha Poupe agua hoje para ter amanha”. Esta campanha, de ambito nacional,
pretendeu sensibilizar para a importancia de pouparmos e reutilizarmos muito mais agua num contexto
geral de alteragdes climaticas, e, sobretudo, no contexto especifico da seca de 2022, a terceira mais
gravosa desde 1921. As medidas de adaptacdo a seca e a escassez ja implementadas no passado, bem
como o acionamento de planos de contingéncia, permitiram as empresas do grupo AdP superar os
efeitos da seca de 2022 sem se ter verificado falhas a nivel do abastecimento, ndo obstante o grande

esforgo que tal acarretou.

Tendo em vista o cumprimento das metas fixadas nos diversos instrumentos nacionais aprovados no
plano do combate as alteragdes climaticas e da descarbonizacdo, a 28 de dezembro de 2022 foi
aprovada a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 136/2022, de 26 de marco que autoriza o Fundo
Ambiental a efetuar transferéncias para as empresas do Grupo Aguas de Portugal no &mbito do apoio

para a implementacdo da Frota Verde.

Em junho, o Grupo AdP atribuiu os ‘Prémios Verdes’ uma iniciativa do Grupo Aguas de Portugal e da
revista VISAO, com o Alto Patrocinio da Presidéncia da Republica. Os ‘Prémios Verdes' destinam-se a
premiar as pessoas, empresas e organizacdes que, em Portugal, implementam acbes e medidas com

boas préaticas na drea do ambiente, perante a atual conjuntura de emergéncia climatica.

Em novembro, o Grupo AdP coorganizou a Semana da Responsabilidade Social. A Semana da
Responsabilidade Social foi uma iniciativa organizada anualmente pela APEE - Associacdo Portuguesa
de Etica Empresarial, com apoio do Global Compact Network Portugal. A edicdo de 2022, que decorreu
entre 22 e 25 de novembro no edificio da Aguas de Portugal, teve como tema central “Engenho Humano
& Energia”, fundamentado na capacidade inventiva humana nas diferentes areas da Sustentabilidade,
no desenvolvimento tecnoldgico e no progresso das energias renovaveis, com uma aposta crescente no
autoconsumo e na cogeracdo. José Furtado, Presidente da Aguas de Portugal, apresentou as ambicées
do Compromisso com a Sustentabilidade através das quais o Grupo procura concretizar o seu propdsito

de "Fazer a diferenga na vida das pessoas”.

O Grupo AdP é subscritor do compromisso “Business Ambition for 1.5°C" da United Nations Global
Compact, que visa reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa e contribuir para a sustentabilidade

do planeta, iniciativa que reforca o seu empenho na transicdo para uma economia de baixo carbono.
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Em novembro, o Grupo AdP apresentou a sua Agenda de Inovacdo, dando cumprimento a estratégia
de inovacdo 360° e, simultaneamente, constituiu o fundo de inovagdo do Grupo AdP com o VALOR de
1 milhdo de euros com vista a financiar, através de um processo competitivo, projetos de inova¢do no
Grupo AdP. Na agenda de Inovagdo, encontram-se identificadas as areas estratégicas de inovacao:
Neutralidade Energética e Carbonica, Eficiéncia e resiliéncia de operagdes e sistemas, Economia Circular,

digitalizagao, simbiose com a comunidade e conhecimento.

A estratégia de inovacdo 360° assenta num principio basilar de coordenacdo e cooperacdo entre
empresas do Grupo, nomeadamente os centros de competéncias dispersos no territério, tendo a AdP
VALOR promovido diversas iniciativas de projetos de inovacdo agregadores de centros de competéncias
do Grupo AdP, mas também de entidades externas ao Grupo, quer do setor da agua, quer de setores

afins. A inovagdo assume um papel agregador em que o elemento comum é a agua.

Ao nivel da digitalizagdo, o Grupo AdP promoveu diversas iniciativas, nomeadamente no ambito da
digitalizacdo das opera¢des — componentes de automacgao e telegestdo, através do Grupo de Trabalho
que elaborou diagndstico do grau de digitalizacdo das diversas operagdes dispersas pelo territério e o
plano de acdo para se atingir uma transicdo em linha com as exigéncias da qualidade de servico.
Adicionalmente, a AdP VALOR tem focado a sua atencdo na gestdo de dados e na extracdo de

informacao de valor acrescentado que suporte decisdes taticas e estratégicas.

Na dimensdo da economia circular, destaca-se o inicio de desenvolvimento da estratégia de
circularidade do Grupo AdP, que se pretende vir a congregar as varias dimensdes da economia circular
em que o Grupo esta envolvido e deseja expandir a sua area de atuacao. Salienta-se nesta dimensdo a
estratégia de Agua para Reutilizacdo, o plano de acdo para a integracdo de materiais reciclados em
novas obras do Grupo AdP, as agdes ao nivel da valorizacdo de biogas e as agdes ao nivel dos

ecoreagentes. Ainda nesta dimensao, salienta-se os avancos registado ao nivel do plano C VALOR.

No plano internacional, em 2022 deu-se continuidade a diversos trabalhos de parceria e cooperacao,
designadamente com o Banco Mundial, tendo-se protocolado em novembro de 2022 o alargamento

das atividades de parceria entre o Grupo AdP e aquela instituicdo.

Ainda, em 2022, se dinamizaram um conjunto de projetos, de que se destaca o apoio a SEDAPAL -
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima no Perd tendo o trabalho sido focado no
desenvolvimento de termos de referéncia nas areas de gestdo de ativos, eficiéncia hidrica / energética
e resiliéncia e economia circular. Em adi¢do, no ambito do suporte a OTASS - Organismo Técnico de la

Administracién de los Servicios de Saneamiento (Peru), procedeu-se a revisdo de termos de referéncia
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que tém como objetivo a otimizacdo de subsidios cruzados, metodologia e estimativa de funcdes de
custo e desenho e implementagdo de um sistema para calcular tarifas para servicos de saneamento no

Peru. Ha ainda a destacar o inicio dos seguintes projetos:

e Assisténcia Técnica ao Departamento de Obras Publicas - PWD - Eficiéncia Operacional Dos
Sistemas de Agua de Goa, a equipa multidisciplinar liderada pela AdP Internacional, realizou o
levantamento, diagndstico da situacdo atual e a andlise das lacunas e prioridades identificadas
para melhorar procedimentos da operagao das ETA's de Salaulim e da OPA em Goa.

e No Libano, através de um contrato de consultoria com a DAI (EUA), a AdP Internacional prestou
apoio a 4 empresas regionais de agua e saneamento no sentido de definir e apoiar a
implementacdo de estratégias operacionais capazes de as tornar mais resilientes face aos
desafios que o pais atualmente atravessa. Em concreto, salienta-se a realizacdo de diagndsticos
operacionais nas vertentes técnicas mais criticas (produgdo/distribuicdo e financeira) bem como
a elaboracdo de uma estratégia de emergéncia de médio prazo para cada uma das 4 empresas
regionais.

e Em Cabo Verde, a AdP Internacional integrou um consércio liderado pela empresa AqualnSilico,
uma start-up portuguesa criada no seio das equipas de investigacdo da Universidade NOVA
School of Science and Technology, que desenvolveram a tecnologia inovadora que esta na base
das solugdes sustentaveis desenhadas pelas ferramentas digitais para a recuperacdo de
nutrientes nos efluentes tratados em estacdes de tratamento de dguas residuais que reciclam a

agua tratada.

A energia

O preco da energia elétrica em Portugal

O ano de 2022 foi marcado por uma grande volatilidade nos mercados elétricos, fortemente influenciada
pela guerra na Ucrania, iniciada em fevereiro de 2022, tal como pode ser confirmado pela observacéo

da figura seguinte.

A figura seguinte traduz a evolucdo do prego da energia no mercado ibérico nos anos de 2021 e 2022.
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A cotagdo média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico5 (OMIE) foi de 217,90 €/MWh
em 2022 (tendo sido de 111,81 €/MWh em 2021). Ja a cotagdo média em 2022 do futuro de energia
ibérico para fornecimento em 2023 foi de 176,28 €/MWh, aumentando +196% face ao ano passado. As

cotagBes nos mercados atingiram valores maximos histéricos.

Devido a instabilidade dos mercados de energia e com o objetivo de controlar a subida dos precos para
producdo de energia, os governos portugués e espanhol criaram um mecanismo excecional e
temporario de ajuste dos custos de producdo de energia elétrica com reflexo na formagéo do prego de
mercado da eletricidade no referencial grossista do Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL). Este

mecanismo fixa o prego de referéncia do gas natural e em Portugal foi publicado no Decreto-Lei n.°

33/2022 de 14 de maio.
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5 A partir de 15/junho de 2022 ao valor do OMIE foi somado o valor do mecanismo de ajuste do gas natural publicado pela REN.
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Analisando as componentes que influenciam o preco da energia, destaca-se o aumento do prego médio
do gés natural (+110%) acompanhado de uma grande volatilidade, atingindo um valor méximo de 240,00
€/MWh. Também a cotagdo média do CO2 aumentou face ao ano anterior (+51,5%), voltando a atingir
valores maximos histéricos 97,77 EUR/ton CO2. A producdo edlica em 2022 foi superior face ao ano
anterior (+29%), ja a producdo hidrica foi significativamente inferior (-45%), resultado de um ano em

que o pais atravessou um periodo de seca extrema (figura anterior).

Este aumento da cotacdo da eletricidade no mercado ibérico foi acompanhado nos mercados diarios

europeus, apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

Grupo Aguas de Portugal

Variagéo dla Fotagéo média Qa‘ Cotacdo média em Cotacdo média em 2022/ 2021
energia elétrica (mercado diario) 2022 (EUR/MWh) 2021 (EUR/MWh)

Portugal 217,90 111,81 94,9%
Alemanha 235,46 96,85 143,1%
Franca 275,89 109,00 153,1%

A variacdo dos precos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2023,

teve um ritmo semelhante, apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal,

Alemanha e Franca.

Variagéo d,a Fotagéo média AC,ja. Cotagdo média em Cotacdo média em 2022/ 2021
energia elétrica (mercado diario) 2022 (EUR/MWh) 2021 (EUR/MWh)

Portugal 176,28 59,46 196,5%
Alemanha 298,65 70,86 321,5%
Franca 368,00 69,49 429,6%

No ano de 2022, o consumo nacional foi de 50.363 GWh, superior em +1,8% face ao registado em 2021.

O consumo foi satisfeito em 50% com producgdo de origem renovavel, ligeiramente inferior aos 59,7%
verificados em 2021. Comparativamente ao ano anterior, a producao hidrica foi de -45,2% - e o indice
de produtividade hidroelétrica foi de 0,63 (-32,2% face a 2021) — e a producdo de energia edlica foi de
+0,4%.

A producdo térmica, entre 2022 e 2021, apresentou um acréscimo de +13,1% no gés natural e um
decréscimo de -29,4% na cogeracdo. Recorda-se que em 2022 todas as centrais a carvdo existentes em

Portugal interromperam, espera-se que definitivamente, a producdo de energia elétrica.
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O saldo com o exterior foi importador em 18,4% do consumo, muito superior ao verificado em 2021
(+94,7%). Em termos meteoroldgicos, a temperatura média de 2022 foi de 16,6° C, superior em 1,4° C

relativamente ao valor normal do periodo 1971-2000.

No preco da eletricidade para os consumidores (no caso das empresas do Grupo AdP) tem impacto
relevante as Tarifas de Acesso a Redes (TAR), fixadas pela ERSE, na qualidade de entidade reguladora,
onde, a par dos custos de operacdo das redes a cargo dos respetivos operadores, sdo incluidos os
Custos de Interesse Econdmico Geral (CIEG), nomeadamente, a recuperacdo do défice tarifario e as

convergéncias tarifarias regionais.

O ano de 2022 foi um ano impar no que diz respeito as TAR, tendo ocorrido uma revisdo das mesmas
no 2.° semestre. No 1.° semestre de 2022, as TAR reduziram-se em todos os niveis de tensdo face a 2021
(-94,0% em AT e MT, -65,6% em BTE e -52,2% em BTN). Ja no 2.° semestre e tendo como referencial os
valores de 2021, as TAR voltaram a reduzir-se com significado (-126,5% em AT, -113,0% em MT, -75,1%
em BTE e -68,4% em BTN).

Em 2023 as TAR terdo a reducdo mais acentuada verificada até ao momento: -636,5% em AT, -663,2%
em MT, -228,4% em BTE e -419,8% em BTN, face ao preco médio de 2022. Esta diminuicdo das TAR,
para todos os niveis de tensdo, resulta de um decréscimo acentuado na tarifa de Uso Global do Sistema,
suportado pela diminuigdo dos CIEG, os quais se traduzem em 2023 num beneficio para o Sistema

Elétrico Nacional.

O ano de 2022 ficou marcado pela instabilidade e complexidade dos mercados e, devido a necessidade
de novos contratos de fornecimento de energia em todos os niveis de tensdo, a estratégia adotada pelo

Grupo consubstanciou-se em 2 eixos:

e em AT, MT e BTE lancamento de um concurso de 2 lotes, sem preco base, nos Ultimos meses
do ano e por um periodo curto (6 meses), reduzindo a exposicdo neste periodo de grande
incerteza nos precos de energia e de grande volatilidade dos mercados;

e em BTN, migragdo para o regime das tarifas transitorias ou reguladas, através da celebracao de
contratos com o comercializador de Ultimo recurso — SU ELETRICIDADE — sem termos, isto &,

até que os mercados estejam estabilizados e voltem a ganhar a atratividade anterior.

Assim, em resultado das fortes alteraces do custo da energia de mercado (o qual aumentou em todos
os niveis de tensdo, apesar de com menor expressdo em BTN), contrabalancando com a reducdo das
TAR em 2023, prevé-se que a fatura elétrica do Grupo aumente mais de 100 milhdes de euros face a

2022. De recordar que o preco de energia em AT, MT e BTE no ano de 2022 (também em 2021)
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representou um prego extraordinario, resultado da forte descida das cota¢Bes dos mercados elétricos

ocorrida em marco de 2020, altura em que o procedimento contratual foi desenvolvido.

O consumo de energia elétrica no Grupo AdP

Sendo o consumo de energia elétrica indissociavel da atividade das empresas do Grupo Aguas de
Portugal, representa uma parcela substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de
agua e/ ou de saneamento de aguas residuais, com um peso muito significativo no FSE e com uma
repercussdo direta nas tarifas praticadas nos servicos de agua e saneamento e/ou no equilibrio

econdmico e financeiro das concessdes e parcerias constituidas.

O ano de 2022 foi caracterizado por uma pressdo inflacionista, associado ao aumento do consumo em
resultado da reabertura da economia apds o ciclo pandémico do COVID, do qual resultou num
acentuado crescimento dos precos das matérias-primas e da energia, situagdo potenciada pelo
surgimento de uma guerra na Europa em resultado da invasdo da Ucrania pela Federdo Russa, fatores
que conduziram ao aparecimento de fortes constrangimentos nas cadeias de abastecimento de

matérias-primas e da energia, entre outros.

No conjunto do ano de 2022, o preco médio do gas natural registou um aumento de +109,6%,
comparando com o valor médio registado no ano anterior. Este aumento deve-se sobretudo as
restricdes, numa primeira fase, e posteriormente ao corte total, a importacdo de gas proveniente da
Russia, acompanhado de baixas reservas de gas natural na Europa que se registavam no final do inverno.

Também as cotagdes do mercado de emissdes sofreram um aumento significativo no segundo semestre.

A figura seguinte traduz a evolugdo do preco da energia nos mercados ibéricos OMIE e os pregos dos

contratos de fornecimento de energia celebrados pelo Grupo AdP em 2021 e 2022.

Eletricidade (EUR/MWh)

w2l mail2l jub2l sevd ow2l /22 mar22  mai22 U2 seu22  novi22

-o-AdP* -=OMIE

Valor médio contratual, descontado das perdas de rede
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Em resultado, no ano de 2022 a cotacdo média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico

(OMIE) foi de 217,90 €/MWh (tendo sido 111,81 €/MWh em 2021).

Refira-se que, com base nos dados de consumo (em apuramento e estimados em 31 de janeiro 2023)
0s consumos elétricos do Grupo AdP aumentaram em 2022 (+0,8% do que em 2021) cifrando-se em

747,85 GWh.

Destes, 720,54 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a +0,7% do
que em 2021 e 27,31 GWh a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes endégenas e renovaveis
(+3,9% do que em 2021). Este valor de 720,54 GWh resulta do fornecimento dos comercializadores de
726,01 GWh e do fornecimento de +0,14 GWh e uma reducdo de -562 GWh, em resultado da

participacdo no projeto piloto de Reserva de Regulagao desenvolvido pela REN.

Refira-se que nos dados apresentados ndo se encontram refletidos os consumos em regime de

outsourcing, e que no Grupo AdP tém tratamento diferenciados em funcdo dos contratos celebrados.

A figura seguinte apresenta o consumo da RESP do Grupo AdP em 2022 por nivel de tensdo: 22,8% em
alta tensdo (AT), 68,1% em média tensdo (MT), 3,9% em baixa tensdo especial (BTE) e 5,2% em baixa

tensdo normal (BTN).

Consumo da RESP do Grupo AdP em 2022 por nivel de tensao

BTE
4%

No ano de 2022 merece ainda destaque a producdo prépria de energia — 100% renovéavel, seja para
autoconsumo, seja para injecdo na rede elétrica. Os dados de 2022 apontam para uma producdo de
38,51 GWh/ano (+5,2% face a 2021). O autoconsumo foi de 27,31 GWh (+3,8% do quem em 20217) e a
energia vendida a RESP totalizou 11,20 GWh (+8,6% do que em 2021).
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Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2022 foi de 709,34 GWh, que representa uma
variagdo de +0,6% do que em 2021, em que o saldo foi de 705,43 GWh. A autossuficiéncia energética

do Grupo AdP atingiu 5,1% do seu consumo total de energia (em 2021 foi de 4,9%).

Em termos de emissdes de CO2, a producdo propria de energia possibilitou uma reducdo de 8.319
toneladas, o que representa uma diminuicdo de 359 toneladas evitadas face a 2021 (-4,1%). Importa
referir que o fator de emissdo de 2021 foi revisto de 0,218 kg CO2/kWh para 0,237 kg CO2/kWh, com

base na metodologia habitualmente aplicada.

Em termos nacionais e relativamente a 2022, o Grupo AdP é um dos maiores consumidores de energia
do pais (representando 1,5% do consumo total de energia elétrica a partir da RESP), e 0 maior em termos

de pontos de ligacdo a rede.

O Grupo AdP tinha, a 31 de dezembro de 2022, 6 679 pontos de ligacdo a RESP (9 em alta tenséo, 1.041
em média tensdo, 398 em baixa tensdo especial e 5.231 em baixa tensdo normal), 0 que representa um
aumento de +2,5% face a 2021 (+166 pontos de ligagdo). Refira-se que dos pontos de ligagdo a rede,
6.470 registaram consumos durante o ano de 2022, representando 96,9% dos ativos (+1,1% que em

2021).

Em termos do segmento Estado, o Grupo AdP é o maior consumidor publico nacional, quer em

consumos de energia elétrica quer em pontos de ligagao.

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, (em apuramento e estimada a 31 de janeiro
2023) devera atingir em 2022 cerca de 32 milh&es de euros (-48,8% do que em 2021), que corresponde
a cerca de -30,3 milhdes euros face aos gastos registados no ano anterior, em resultado da forte descida

das TAR.

Os encargos do Grupo AdP associados a fatura com a energia elétrica pelos niveis de tensao distribuem-

se da seguinte forma: 16,2% em AT, 54,2% em MT, 6,3% em BTE e 23,3% em BTN.

1128%

51.2%
48.8%

Fatura (M€)

Energia de mercado TAR e outras
-5 -128%

2022 w2021
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Em termos de custo unitario de energia para as empresas do Grupo AdP (energia + TAR + impostos +
outros), o valor médio global em 2022 foi cerca de 44,07 €/MWh (foi de 86,72 €/MWh em 2021). E os
valores médios de aquisi¢do de energia nos mercados foram de 49,32 e 44,36 €/MWh, para 2022 e 2021.

Para o ano de 2023 (o Grupo AdP tem contratada o fornecimento de energia até 30 de junho de 2023
para os abastecimentos em AT, MT, BTE, no regime liberalizado enquanto os abastecimentos em BTN

foram migrados o regime regulado, com inicio a 1 de janeiro de 2023.

O valor médio devera situar-se em torno dos 202,2 €/MWh (versus 57,38 €/MWh em 2022 e 86,60
€/MWh em 2021), representando um aumento face a 2022 de +252%, maioritariamente influenciado
pela subida do preco da energia de mercado, ainda que contrabalancado pela descida acentuadas das
TAR, estimando-se que venha a representar um aumento que representa um aumento do preco médio

de energia elétrica do Grupo AdP entre 2023 e 2021 de +134%.

Os valores estimados para 2023 tiveram como base a atual estrutura de consumos das empresas do
Grupo AdP pelo que todas as alteragdes no perfil de carga/consumo terdo efeitos, num ou noutro

sentido no pre¢o médio da energia por empresa e no Grupo.

Uma nota para o consumo de energia da mobilidade elétrica. Em 2022, os 131 veiculos 100% elétricos
(+3 que em 2021) e que integram a frota de servico do Grupo AdP percorreram mais de 2,0 milhdes de
km, tendo evitado o consumo de mais de 172 mil litros de combustiveis de origem fossil o que representa
uma reducao de 582 barris equivalentes de petréleo. Em termos de energia primaria, a reducao foi de -

57,5% (-84,75 tep), e o consumo elétrico foi de 291 MWh.

Em termos de emissdes de CO2, a reducdo alcancada face aos veiculos com motor térmico foi de -394

toneladas (-86,2%).

No ano de 2022 a frota automével do Grupo AdP (1.436 veiculos) consumiu cerca de 2,92 milhdes de
litros de combustiveis (gaséleo e gasolina) o que representa uma variagdo de +4,4% face a 2021 — ano
em que foram consumidos 2,80 milhdes - e uma variacdo de +17,4% face a 2020, primeiro ano da
pandemia Covid-19 (onde se consumiram 2,5 milhdes de litros de combustivel), o que representa em
termos médios um consumo global de 8.011 I/dia (em 2021 o consumo médio diario foi de 7.676 |/dia,

tendo sido de 6.803 I/dia em 2020).

O consumo de combustiveis em 2022 correspondeu a um gasto total da ordem de 3,9 milhdes de euros
(sem IVA incluido) que representa uma variacdo de +27,1% face a 2021 (3,0 milhdes de euros, sem VA

incluido) e de +62,4% face a 2020 (2,4 milhdes de euros, sem VA incluido). Este aumento da fatura de
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combustiveis deve-se a dois fatores: aumento do nimero de quilémetros percorridos e ao aumento do

preco médio dos combustiveis.

Refira-se que, de acordo com a ENSE - Entidade Nacional para o Sector Energético - entidade
responsavel pela constituicdo, gestdo e manutencdo das reservas estratégicas nacionais de petréleo e
produtos petroliferos - e comparando os valores de dezembro de 2022 com os valores de dezembro
de 2021, verificou-se um aumento do prego médio de venda ao publico de 11,5 cents/l (+7,3%) para o

gasodleo e uma reducdo de 4,5 cents/l (-2,6%) para a gasolina.

J& no Grupo AdP, o preco médio de aquisi¢do de combustiveis aumentou face ao ano anterior: +35,4%

no gasoleo e de +21,4% na gasolina.

Em termos de distancias, a frota automével do Grupo AdP percorreu em 2022 cerca de 38,3 milhdes de

km (o que representa cerca de 955 vezes o perimetro da Terra).

Apesar da relevancia da frota elétrica do Grupo AdP em utilizagdo, importa referir que a mesma sera
fortemente reforcada ao longo dos préximos anos, em linha com o disposto na Resolu¢do do Conselho
de Ministros n.° 136/2022, de 22 de dezembro, que determina um apoio do Fundo Ambiental, no
montante global de 7,52 milhdes de euros, ao processo de renovacdo e descarbonizagao da frota
automovel das empresas do Grupo AdP - processo integrado no Programa de Neutralidade Energética
- com vista a implementacdo de uma Frota Verde, visando que a mesma seja integralmente constituida

por veiculos ndo poluentes, incluindo veiculos de emissGes nulas.

Apesar do aumento do consumo de energia por via do uso de viaturas elétricas estar dependente do
aumento do seu ndmero, que ira ocorrer ao longo dos préximos anos, o seu efeito serd sempre mais
relevante na reducdo das emissGes de gases com efeito de estufa e na redugdo do consumo de

combustiveis de origem féssil do que no aumento do consumo de energia elétrica.

A estratégia do Grupo AdP

O Grupo AdP — Aguas de Portugal é o maior consumidor publico de energia elétrica. Deste modo,
percebe-se a significativa dimensdo - econdmica, social e ambiental - que a energia elétrica assume no
desenvolvimento da sua normal atividade, sem desconsiderar o significativo impacto que os riscos
associados a volatilidade e tendéncias do mercado energético europeu e mundial induzem ou podem

induzir no equilibrio dos seus negdcios.
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Pelos fatores e ajustamentos a que o mercado esta sujeito e que o condicionam — efeitos dos precos de
outras energias e dos pregos de CO2 nos mercados, bem como das alteragdes legislativas, nacionais e
comunitéarias, e sobre os quais ndo é possivel estimar o seu efeito no preco da energia elétrica nos
mercados, a que se soma a experiéncia adquirida no Grupo AdP pelo acompanhamento continuado dos
mercados, a estratégia mais sustentavel devera passar necessariamente pela implementacdo de medidas

e acGes que induzam a:

e Redugao dos consumos, em resultado da implementacdo de medidas de gestdao operacional,
estruturais e outras, promovendo a eficiéncia energética das infraestruturas,

e Reducdo dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de
tensdo, reduzindo poténcias contratadas, eliminando energia reativa, ajustando o perfil de
consumo de energia da rede em func¢do dos periodos tarifarios e ciclos de funcionamento, por
via de uma gestao eficiente da energia,

e Aumento da producdo propria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do
potencial endégeno (em particular potenciando a producdo de biogas e a correspondente
cogeragdo e tirando partido de quedas piezométricas existentes para instalacdo de
microhidricas) e de fontes renovaveis (solar fotovoltaico e edlico), potenciando uma reducdo do
consumo de energia da rede e, por consequéncia, diminuindo a dependéncia dos mercados, e

e Constituicao da Comunidade de Energia Renovavel do Grupo AdP (CER), com vista a potenciar

a energia 100% renovavel produzida, em detrimento da sua venda a rede elétrica nacional.

Ndo pode deixar de ser tido em consideragdo numa estratégia os compromissos internacionais que
Portugal assumiu, em particular o de atingir a neutralidade carbonica até 2050, enquanto contributo

para as metas globais e europeias assumidas no Acordo de Paris.

Esses compromissos obrigaram o pais a definir objetivos exigentes para o pais no ambito de diferentes

politicas publicas, as quais estdo plasmados nos documentos seguintes:

e O Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC 2050), e
e O Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).

E naturalmente, o Grupo AdP — enquanto grupo publico da area do ambiente - esta obrigado a
desenvolver politicas que contribuam decisivamente para o cumprimento das obrigacdes que Portugal
se comprometeu a nivel internacional, em particular ao nivel da neutralidade energética e carbonica.E
sendo o maior consumidor publico de energia elétrica, entende-se a dimensdo que uma estratégia bem

delineada e exequivel terd para as metas e objetivos nacionais.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA PAGINA 91



=\
: EPAL
RELATORIO E CONTAS 2022 \y

Grupo Aguas de Portugal

Apesar dos esforcos na reducdo dos consumos de energia elétrica, através da implementacdo de
medidas/a¢Bes de eficiéncia energética, e do incremento na producdo prépria de energia registada nos
ultimos anos, sem a realizacdo de um programa com fortes e decisivos investimentos nas areas da
eficiéncia energética e da produgdo de energia renovavel, o Grupo AdP ndo conseguiria superar os

valores de autossuficiéncia energética registados entre 2020 e 2022 (em torno dos 5%).

Desta forma, o Grupo AdP tem em curso o desenvolvimento do Programa ZERO, que assenta na redugao
de consumos de energia nas infraestruturas de abastecimento de agua, de saneamento de &guas
residuais e de outras instalacGes ndo operacionais e no forte aumento da producdo prépria de energia
100% renovavel, principalmente para autoconsumo, com o objetivo de atingir a neutralidade energética
até 2030, sendo o primeiro grupo mundial do setor da agua a implementar um projeto que vise a

neutralidade e a autossustentabilidade energética.

O Programa prevé um mix integrado de producao, considerando sistemas baseados em solar
fotovoltaica, edlica, hidrica (condutas de agua e de aguas residuais, entradas de reservatérios, barragens)
e de cogeracdo com recurso ao biogas, com aproveitamento elétrico e térmico, promovendo a

maximizagado do autoconsumo.

O facto de ser unanimemente aceite que, para o cumprimento das estratégias definidas no ambito das
politicas publicas referidas anteriormente, se devem concentrar na década 2021 a 2030 os maiores
esforcos de reducdo de emissdes de GEE, levou a que o Grupo AdP o considerasse como o periodo
critico para o seu desenvolvimento e, por conseguinte, alinhasse o seu modelo de negdcio com a

trajetéria de neutralidade carbdnica assumida por Portugal.

O Programa ZERO ira desenvolver-se em 2 periodos de investimento (até 2025 e até 2030),

diferenciando-se do seguinte modo:

e Periodo 1 - Eficiéncia energética e instalacdes de produgdo de energia em infraestruturas com
maior autoconsumo, e
e Periodo 2 - Outras instala¢des de producao de energia, tirando partido do potencial de recursos

enddgenos disponiveis no territorio.

O investimento previsto no Programa ZERO do Grupo AdP é de 363 milhdes de euros, respeitando ndo
s6 a implementacdo de medidas de eficiéncia energética e producdo de energia renovavel, mas

envolvendo também investimentos na digitalizacdo orientada para a gestdo integrada dos consumos.
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Considerando o impacto do Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP nas metas fixadas
pelos diversos instrumentos nacionais aprovados no plano do combate as altera¢des climaticas e da
descarbonizacdo, os investimentos relativos ao Programa ZERO, foram autorizados pelo Despacho n.°

77/SEAENE/2022, de 9 de novembro, do Secretario de Estado Adjunto do Ambiente e da Energia.

Paralelamente ao desenvolvimento do Programa ZERO, o Grupo Aguas de Portugal tem em curso o
Programa NEUTRO, com vista & quantificacdo e reducdo das emissdées de GEE do Grupo Aguas de
Portugal. Um dos objetivos deste Programa é o desenvolvimento de uma ferramenta que oriente e
suporte a elaboracdo periédica de um inventario que constitua a base fisica dos inventarios anuais de

Gases com Efeito de Estufa (GEE) do Grupo AdP e das suas empresas.

Apds o desenvolvimento desta ferramenta, a concluir até ao final do 1.° trimestre de 2023, sera
implementado um conjunto de medidas, por empresa, com vista a redugdo das emissdes ao longo dos

proximos anos e em linha com o objetivo de redugdo que vier a ser acolhido no Grupo AdP.
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Contexto Regulatdrio

Engquadramento regulatério

Em 2022, as entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestaram servicos no setor
das &guas, através das atividades de abastecimento publico de 4gua e do saneamento de aguas

residuais, os quais podem incluir, para além dos efluentes domésticos, efluentes industriais ou pluviais.

O setor onde estas entidades atuam é regulado e esta sujeito a intervencdo da Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, no que
diz respeito a regulacdo econdmica, regulacdo da qualidade de servico, da interface com o utilizador,
exercendo ainda a ERSAR a atribuicdo de autoridade competente para a coordenacédo e a fiscalizacdo

do regime da qualidade da agua para consumo humano.

Para além da ERSAR, as entidades gestoras estdo ainda sujeitas a intervencao da Agéncia Portuguesa

do Ambiente, no que diz respeito a regulacdo ambiental.

Os servigos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do carater integrado dos
sistemas, da eficiéncia produtiva, que pressupde a adequada recuperagdo dos gastos associados a
provisdo dos servicos, e da prevaléncia da gestdo empresarial, alinhados com as politicas publicas e os

planos estratégicos setoriais nacionais.

No decorrer de 2022, as entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuaram de acordo com varios
modelos de gestdo (concessionada ou delegada) e nos segmentos alta (EPAL; sistemas multimunicipais
(SMM), AdSA e parceria Estado-Autarquias) e baixa (EPAL, AdSA e parceria Estado-Autarquias) da cadeia

de valor do setor das aguas.

Regulagdo econdmica

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a regulacdo econdmica
por parte da ERSAR e regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e
estatutarios, bem como de acordo com os respetivos contratos de concessdo, de parceria e de gestao.
Estes contratos dispdem quanto as obriga¢des minimas do servico publico, ao plano de investimentos,

as regras de calculo do tarifario e a remuneracdo contratual.
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A Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro, trouxe alteraces aos estatutos da ERSAR em matéria tarifaria.
Com efeito, o referido diploma, devolveu o poder de aprovagdo das tarifas e rendimentos tarifarios,
quando aplicaveis, ao Concedente, no caso dos sistemas de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA)

geridos por entidades de capital exclusiva ou maioritariamente publicos.

Alintervengdo da ERSAR para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), consiste
na verificagdo da conformidade dos tarifarios com as disposi¢des contratuais e na conformidade com o
regulamento tarifario, quando este existir. Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos

econdmicos e financeiros.

Para 2022, nos SMM, a ERSAR definiu cenérios de eficiéncia produtiva e aprovou o valor dos desvios de
recuperacdo de gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais puderam registar

nas respetivas contas do exercicio.

No decorrer de 2022, o Grupo AdP manteve a sua representagdo nos dois érgaos de consulta especificos

(Conselho Consultivo e Conselho Tarifario) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco.

Adicionalmente, em 2022, o Grupo AdP manteve a sua participacdo no ambito das consultas publicas e
ao setor promovidas pela ERSAR, bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade
com impactos materiais no desenvolvimento das atividades e na definicdo das tarifas e cenarios de
eficiéncia operacional e financeira. Destacam-se, a este propdsito a participacdo na consulta ao setor
relativa & proposta Recomendacdo Tarifaria dos Servicos de Aguas e a consulta publica relativa a

proposta de Recomendacdo sobre dguas para reutilizacdo.

Realizaram-se trabalhos conducentes a revisdo tarifaria dos SMM, trabalho esse que se perspetiva que
se conclua até 31 de dezembro de 2023, conforme estabelecido no Decreto-lei n.° 87-C/2022, de 29 de

dezembro.

Regulacdo da qualidade do servico

A EPAL esta sujeita a intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servico.

A intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servico resulta de uma avaliagdo que é aferida
anualmente através de um conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliagdo sdo parte

integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).
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Em fevereiro de 2022, o volume 1 do RASARP com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade
do servigo prestado pelas entidades gestoras, cuja data de referéncia é 31 de dezembro de 2020, foi

disponibilizado pela ERSAR.

A informagdo individual da avaliagdo da qualidade do servico realizada pela ERSAR é disponibilizada no

sitio da internet da EPAL.

Regulacdo da qualidade da 4gua para consumo humano

A EPAL que presta atividade de abastecimento publico de adgua estd incumbida, essencialmente, de
garantir, sob a fiscalizagdo das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo

humano, de acordo com os parametros legais e regulamentares aplicaveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a EPAL deve elaborar anualmente o Programa
de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovacdo da ERSAR, cabendo a esta

entidade coordenar e a fiscalizar a respetiva implementacao.

Em 2022, no cumprimento da legislacdo, a EPAL implementou o PCQA, tendo as situagdes de

incumprimento dos valores paramétricos sido comunicadas as entidades competentes.
Os resultados do controlo da qualidade da agua realizado pela EPAL sdo também incluidos no RASARP.

Em setembro de 2022, o volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para consumo

humano, cuja data de referéncia é 31 de dezembro de 2021, foi divulgado pela ERSAR.

Regulacdo da interface com o utilizador

A EPAL esté sujeita a intervencdo da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informacdo e as reclamacdes efetuadas pelos utilizadores dos servicos de agua sdo
analisados pela ERSAR. Para esse efeito a EPAL dispde de livro fisico de reclamacgdes. Adicionalmente é

disponibilizado o livro de reclamagdes eletronico no sitio da internet.
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ORIENTACOES ESTRATEGICAS

A EPAL é uma empresa do setor empresarial do Estado, que integra o Grupo Aguas de Portugal, tendo
sido estabelecidas por Deliberacdo Unanime por Escrito, em 11 de outubro de 2021, as orientacdes

estratégicas e indicadores de desempenho para o atual mandato.

A atividade prosseguida pela Empresa enquanto instrumento empresarial do Estado para a
concretizacdo de politicas publicas e de objetivos nacionais no dominio do ambiente, respeita o
enquadramento fixado nos termos do Artigo 24.° do Decreto n.° 133/2013, de 3 de outubro, que
estabelece o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, e as orientacdes emanadas através de
despachos ministeriais e deliberagdes dos acionistas, as quais devem ser vertidas nos planos estratégicos

das empresas.

Assim, compete ao Ministério das Financas, através da Direcdo Geral do Tesouro e Finangas, a definicdo
de orientagdes, para o mandato de 2020/2022, tendo em vista a elaboracdo dos respetivos planos de
atividade e orcamento anuais, bem como o controlo da evolucdo dos niveis e condicbes de

endividamento, nos termos definidos no Artigo 29.° do Decreto n.° 133/2013, de 3 de outubro.

Conforme também resulta do referido Regime, compete ao Ministério do Ambiente e da A¢do Climatica,

enguanto tutela setorial, designadamente:

a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir, com base na qual as empresas do grupo

AdP, designadamente a EPAL, S.A., desenvolvem a sua atividade;
b) Emitir as orienta¢des especificas de cariz setorial aplicaveis a cada empresa;

c) Definir os objetivos a alcancar pelas empresas do grupo AdP, designadamente pela EPAL, S.A..

no exercicio da respetiva atividade operacional;

d) Definir o nivel de servico publico a prestar pelas empresas do grupo AdP, e promover as

diligéncias necessarias para a respetiva contratualizacdo.

Adicionalmente, o exercicio das funcées do Conselho de Administracdo da EPAL, S.A.. terd em conta o
previsto na legislacao em vigor, designadamente no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro e no
Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de mar¢o, na sua atual redagdo

o qual, prevé:
a) Cumprir os objetivos fixados em Assembleia Geral, constantes dos contratos de gestao;

b) Assegurar a concretizacdo das orientacdes definidas nos termos da lei, no contrato de gestdo e

a realizacdo da estratégia da Empresa;
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c) Acompanhar, verificar e controlar a evolucdo das atividades e dos negdcios da Empresa em

todas as suas componentes;
d) Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da Empresa;

e) Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informacdes relativas a Empresa, bem

como a sua confidencialidade;

f)  Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio
das suas fun¢des e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou
alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos ou

documentos;
g) Assegurar o tratamento equitativo dos stakeholders.

No exercicio das suas fun¢des, os membros do Conselho de Administracdo devem ainda promover
iniciativas e a elaboracdo de propostas de a¢des que se revelem apropriadas para o desenvolvimento

do setor, designadamente com incidéncia no Grupo AdP.

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administracdo da EPAL, S.A.. estdo ainda sujeitos ao
disposto no Estatuto do Gestor Publico, ao cumprimento das boas praticas de governagdo societaria e
de gestdo empresarial, nomeadamente em matéria de transparéncia, prevengdo da corrupgao, padrdes
de ética e conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promocdo da igualdade,

prevencao de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.
Manteve ainda como principais linhas orientadoras da sua atividade durante o ano de 2022:

e Assegurar o cumprimento da missdo da Empresa e o exercicio da sua atividade em articulagdo
com as politicas estratégicas setoriais definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade
empresarial, otimizagdo permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do servico

prestado, respeito por elevados padrées de qualidade e seguranga;

e Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuacdo objetivos sociais e ambientais e
promovendo a competitividade no mercado, a protecao dos consumidores, o investimento na
valorizagdo profissional e pessoal, a promocdo da igualdade, a protecdo do ambiente e o

respeito por principios éticos;

e Desenvolver a¢Ses de sensibilizacdo ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protecéo

dos recursos hidricos;
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e Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico publico
a prestar, tendo em vista a satisfacdo dos utentes e a respetiva comportabilidade e

sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;

e Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servico

prestado e a satisfagdo dos clientes;

e Concretizar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo, para o
fortalecimento da motivacdo e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfacdo dos
trabalhadores/as, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes estdo

associados, compativel com a respetiva dimensao;

e Desenvolver iniciativas tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades
de género, a eliminar as discrimina¢des e a permitir a conciliacdo da vida pessoal, familiar e

profissional;

e Implementar politicas de inovacdo cientifica e de tecnologia consistentes, promovendo e
estimulando novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado,
em beneficio do cumprimento da sua missdo e da satisfacdo das necessidades coletivas e

orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

e Adotar sistemas de informacdo e de controlo interno adequados a sua dimensdo e
complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por

entidades competentes para o efeito.

Orientacdes Estratégicas Especificas

Relativamente as Orientacdes Estratégicas Especificas, o Conselho de Administracdo devera assegurar
um modelo de governo e organizativo apropriado para que a Empresa execute uma agenda de medidas

que inclua as que adiante se enunciam.
1. Reforco da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais, nomeadamente:

1.1 Aumento da eficiéncia na utilizacdo de recursos primarios, resiliéncia e seguranga dos

sistemas;

1.2 Evolugcdo para uma economia circular e neutra de carbono, em especial quanto a

reutilizacdo de aguas residuais, valorizacdo de lamas e neutralidade energética;
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1.3 Aprofundamento da relagdo com as comunidades e o territério na diversificacdo das
origens, na flexibilidade dos servicos e no cumprimento dos valores limite para descarga

dos efluentes nas redes.

2. Contributo para a consolidacédo e sustentabilidade do setor em linha com o plano estratégico

setorial, em especial:

2.1 Contribuir para a coesdo territorial e equidade no acesso aos servigos, com reforco da

preocupacdo na sustentabilidade econémica e ambiental das atividades;
2.2 Proporcionar modelos alternativos para a atuacao articulada com os sistemas municipais;

2.3 Potenciar a integracdo dos empreendimentos hidraulicos.

3. Sensibilizagdo para a globalidade dos custos incorridos na prestacdo do servi¢o, de entre os

quais se destacam os custos ambientais, tendo em vista:

3.1 O maior reconhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os custos
efetivamente incorridos no sentido de assegurar a valorizagdo ndo sé do recurso agua, mas

sobretudo dos servigos essenciais que lhes sdo prestados por um conjunto de entidades;

3.2 A adogdo de um comportamento responsavel e de consumos mais racionais por parte dos

utilizadores municipais, das atividades econémicas e dos consumidores individuais;

4. Promocao do desenvolvimento regional, compatibilizando-o com a elevacdo da eficiéncia e a

sua natureza empresarial, designadamente:

4.1 Naintegracdo em comités funcionais com vista a incorporagdo de experiéncias vivenciadas

junto as realidades territoriais;
4.2 Na dinamizacdo de redes de competéncias em ambiente descentralizado e colaborativo;

4.3 Nas politicas de contratacdo de bens e servicos que, sem prejuizo da racionalidade

econdémica, promovam o desenvolvimento das atividades econémicas regionais.

5. Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, potenciando a natureza empresarial e a capacidade

técnica, em especial:
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5.1 Quanto a atragdo, retengdo, desenvolvimento e sucessdo dos quadros, alinhando-o com os

desafios do setor e padrdes da regulagéo;

5.2 No refor¢o da aposta no digital, incluindo a seguranca cibernética, prosseguindo objetivos

de resiliéncia, eficiéncia e ligagdo as comunidades.

6. Assegurar as boas praticas na gestdo de ativos, tendo como referéncia a norma ISO 55001,
conciliando um esforco de otimizacdo com os desafios de preservacédo e resposta aos grandes

desafios ambientais, através da:

6.1 Definicdo da politica de gestdo de infraestruturas;
6.2 Consolidagdo dos sistemas de informacao e avaliagao;
6.3 Integracdo com praticas de gestdo de risco e de resposta as alteragdes climaticas;

6.4 Integracdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento econémico e financeiro.

7. Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis na internacionalizagdo do grupo AdP em
projetos de interesse nacional, potenciando colaboragdes, através de AdP Internacional, de
longo prazo, de valor acrescentado e com risco financeiro delimitado, para além da cooperagéo

com entidades de referéncia internacional.
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O NEGOCIO

Introducdo

A EPAL rege-se pelo Decreto-Lei n.° 230/91, de 21 de junho, e pelos seus Estatutos.

A concessdo da exploracdo e da gestdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Vale do Tejo foi atribuida & Aguas do Vale do Tejo, e & EPAL a manutencéo da sua
gestdo delegada, conforme decorre do disposto nos Decretos-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio e n.°

34/2017, de 24 de margo.

No ambito da gestdo delegada desse sistema, a EPAL assumiu, ndo sé a gestdo das infraestruturas como
todas as demais obrigacdes inerentes a gestdo do sistema: construcdo das infraestruturas; aquisicdo,
manutencdo e renovacdo das instalagdes e equipamentos; controlo dos parametros de qualidade da
agua para abastecimento publico e dos parametros sanitarios das dguas residuais recolhidas; faturagdo
dos servicos de fornecimento e de recolha; elaboracdo da contabilidade da sociedade; gestdo de
recursos humanos, incluindo a contratacdo de pessoal; gestdo financeira e controlo de gestdo; apoio

juridico; logistica; comunicacdo; gestdo de sistemas de informacao; suporte e apoio a atividade.

A atividade direta da EPAL compreende duas atividades distintas: o abastecimento de dgua em alta a
entidades gestoras, e 0 abastecimento de 4gua em baixa aos utilizadores finais no municipio de Lisboa,

existindo um tarifario distinto para cada uma destas atividades.

Agua em Alta

A EPAL é responsavel pela producdo (captagdo e tratamento) de dgua para consumo humano e
entrega da mesma a 35 municipios em Alta (incluindo Lisboa) — 17 clientes municipais abastecidos
diretamente e os restantes abastecidos por via de duas entidades gestoras multimunicipais —a Aguas

do Vale do Tejo e a Aguas do Ribatejo.

A EPAL desenvolve a sua atividade numa area geografica que se estende desde a albufeira de Castelo

de Bode até aos concelhos limitrofes de Lisboa.

Agua em Baixa

A EPAL é responsavel pela distribuicdo domicilidria de dgua na cidade de Lisboa a mais de 350 mil
clientes, prestando igualmente servicos inerentes ao fornecimento de agua, tais como o atendimento e

assisténcia domiciliaria.
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A EPAL é responsavel por assegurar a gestdo delegada do sistema da Aguas do Vale do Tejo, nos termos

do contrato de concessdo e da legislacdo aplicavel, sem prejuizo das responsabilidades da sociedade

perante o Concedente e Entidade Reguladora, e que envolve a atividade de abastecimento de agua e

saneamento de aguas residuais, ambas em Alta, para além de um conjunto de atividades acessorias e

complementares.

Outras Atividades

Paralelamente com a sua atividade principal, a EPAL tem vindo nos Ultimos anos a desenvolver e

potenciar outros servi¢os e produtos relacionados com o ciclo da agua, onde se destacam:

Sistema de informagdo e gestdo comercial — Aquamatrix;

Sistema de reducdo de perdas de agua — WONE;

Sistema de informagdo e incentivo a eficiéncia de utilizacdo de agua — Waterbeep;
Prestacdo de servicos de monitorizagao e diagnostico de redes;

Prestacdo de servicos de anélise e controlo laboratorial;

Prestacdo de servicos de afericdo e reparacdo de contadores;

Cursos de formacdo através da Academia das Aguas Livres.
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Atividade Operacional

PRODUCAO DE AGUA

O ano de 2022 foi fortemente marcado, ao nivel da vertente operacional, pela situacdo de seca severa
e/ou extrema que afetou a generalidade do territério nacional, e por conseguinte a area de influéncia
da EPAL, tendo implicado sérias dificuldades ao nivel das 2 principais origens de agua da EPAL (albufeira
de Castelo do Bode e rio Tejo), o que requereu especial atencdo e preocupacdes adicionais ao nivel da

garantia da continuidade do servico da Empresa.

Neste contexto, justificou-se a necessidade de uma estreita articulagdo com a Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA) e com a Tutela, no sentido de controlar os usos ndo prioritarios e, por conseguinte,
salvaguardar a existéncia de volumes minimos na albufeira do Castelo do Bode associados a uma reserva
aceitavel em termos de abastecimento publico de &gua. No mesmo ambito, procurou-se ainda

salvaguardar a existéncia de caudais minimos no rio Tejo.

As circunstancias conduziram ao registo sistematico, ao longo do ano, de niveis de dgua mais baixos
nas mencionadas origens, o que nao s6 implicou um incremento da monitorizacdo da qualidade da
agua ao longo do processo, como se refletiu em termos da altura de elevacdo da dgua captada e no
inerente aumento dos consumos energéticos. Por outro lado, importa relevar as significativas
dificuldades associadas ao fornecimento de alguns reagentes, e do aumento (por vezes significativo) do
seu custo, como consequéncia da crise de matérias-primas resultante da guerra no leste da Europa.
Apesar das condi¢des adversas, foi possivel, na generalidade das situagdes, ajustar os processos de
tratamento de forma a responder cabalmente as exigéncias preconizadas para a qualidade da dgua para

consumo humano.

A situacdo descrita foi apenas invertida em dezembro de 2022, més marcado por fortes precipitacées a

escala nacional.
Por outro lado, ainda que, no verdo, tenham ocorrido incéndios de elevadas proporc¢des na Serra da

Estrela, cabeceira da Bacia Hidrografica do Rio Zézere, o arrastamento de cinzas que posteriormente daf

resultou ndo teve impactos significativos ao nivel da qualidade da agua captada em Castelo do Bode.

Origens
Ao longo do ano de 2022 foram utilizadas como origens principais as captagdes superficiais de agua

na Albufeira de Castelo do Bode (rio Zézere) e no rio Tejo em Valada. Como origens complementares

ou com importancia, fundamentalmente, local ou regional, foram também utilizadas diversas
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captagdes subterraneas, designadamente: Lezirias, OTA e Alenquer, e ainda, no caso do sistema

Oeste, as captacOes subterraneas do Farol, Vassala, Reguengo, P, Alcoentre e Casais de Britos 2.

Ciclo da Agua

Variacao
2020 2021 2022 2022/2021
Agua captada m3 221124927  221716.595 = 225.064.451 1,5%
Castelo de Bode m? 155.296.516  160.420.110 ~ 161.152.938 0,5%
Valada Tejo m? 49515730  47.225510  48.198.150 2,1%
Capt. Subterraneas m? 14.378.338 11922207  13.846.447 16,1%
Capt. Sistema Oeste m? 1.934.343 2.148.768 1.866.926 -13,1%
Agua tratada/produzida m? 220.723.565 221.384.388 = 224.600.916 1,5%
Castelo de Bode m? 155.292.027  160.415.215 | 161.147.632 0,5%
Valada Tejo m? 49129990 46927130  47.744.530 1.7%
Capt. Subterraneas m? 14378338 11922207  13.846.447 16,1%
Capt. Sistema Oeste m? 1.923.210 2.119.836 1.862.308 -12,1%
Agua Vendida m? 197.668.956  196.167.276 | 199.766.483 1,8%
Clientes Municipais/Multimunicipais m? 151.522.950  151.005.322 = 150.427.934 -0,4%
Clientes Diretos m? 46.146.006  45.161.954 = 49.338.549 +9,2%
Agua n3o faturada (ANF) m? 23455971 25549318  25.297.978 -1,0%
ANF na Rede de Distribuicio m? 8861824  9.606.827 9.521.192 -0,9%
ANF na Produc&o e Transporte m? 14.594.147 15942491  15.776.786 -1,0%
Agua nao faturada % 10,6% 11,5% 11,2% -0,3 pp
ANF na Rede de Distribuicio % 10,4% 11,3% 10,9% -0,4 pp
ANF na Producéo e Transporte % 6,6% 7,2% 7,0% -0,2 pp

O volume de agua captada no ano de 2022 foi de 225,1 milhdes de m?, ligeiramente superior em 3,3

milhdes de m?3 (1,5%) ao verificado no periodo homadlogo.

A principal origem de agua continuou a ser a captacdo na albufeira de Castelo de Bode, que representou

72% do total da agua captada na Empresa.

A captagdo de Valada Tejo continuou a assumir um papel relevante no total de volume produzido, apds

a remodelagdo da ETA de Vale da Pedra finalizada em 2018, representando no corrente ano cerca de

21% do volume total (percentagem idéntica a verificada em 2021).
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A percentagem global de agua ndo faturada manteve-se num nivel de exceléncia, apresentando um
valor de 11,2%, que representa uma redugdo de 0,3 pontos percentuais face ao verificado no ano

anterior.

Adugédo

A EPAL dispde de um sistema de Producao e Transporte constituido por 3 subsistemas, Castelo de Bode,
Tejo e Alviela, os quais se desenvolvem ao longo de cerca de 700 Km de adutores, com uma capacidade
nominal de produgdo que pode atingir mais de um milhdo de m*/dia e uma capacidade de reserva de
cerca de 370.000 m3, e que possibilitam efetuar transferéncias de caudal entre si, 0 que permite uma

grande versatilidade e uma fiabilidade reforcada.

Estes subsistemas sdo constituidos por 2 Estacdes de Tratamento de Agua, 31 Estacdes Elevatérias, 27

Reservatorios e 23 Postos de Cloragem.

2020 2021 2022 Variacao 2022/
2021

Comprimento Condutas km 696 695 696 1,0
Est. Tratamento Agua n.° 2 2 2 -
Est. Elevatorias n.e 31 31 31 -
Reservatorios n. 27 27 27 -
Postos de Cloragem n.e 23 23 23 -
Pontos de Entrega n.e 186 188 190 2

Nota: As infraestruturas acima ndo incluem as operadas na regido Oeste

A agua produzida é aduzida ao sistema por meio dos adutores de Castelo do Bode e Tejo. No percurso
até Lisboa e para entrega aos municipios clientes sdo ainda utilizadas outras importantes infraestruturas
de transporte, como o aqueduto Alviela, e os adutores Vila Franca de Xira-Telheiras, Circunvalacdo e

Costa do Sol.

Subsistema do Alviela

O Aqueduto Alviela tem uma extensdo de 120 km desde a Nascente dos Olhos de Agua (atualmente
fora de servico) e o Reservatédrio dos Barbadinhos em Lisboa. Esta estrutura esta em exploracdo para
efeitos de abastecimento de dgua para consumo humano, a partir do ponto de transferéncia de agua

do Adutor do Castelo do Bode em Alcanhdes, onde é introduzida &gua proveniente dos furos de

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA PAGINA 106



=\
: EPAL
RELATORIO E CONTAS 2022 \y

Grupo Aguas de Portugal

Alenquer, Lezirias e Ota. Quando necessario é efetuado o reforco com agua proveniente do Aqueduto
Tejo, através de transferéncias existentes a jusante de Vila Franca de Xira (nas estacOes elevatérias de
Alhandra e Verdelha). A montante de Vila Franca de Xira (Azambuja) existe uma Estacdo Elevatoria (EE
da Pimenta) a qual permite transferir agua para o Aqueduto Alviela (a montante do Sifdo 33) proveniente
do Adutor Bode (sendo esta a ligagdo que habitualmente estd em funcionamento) ou do Aqueduto

Tejo.

Subsistema do Tejo

O Aqueduto Tejo tem uma extensado de 49 km, desde a Varzea das Chaminés, no Concelho da Azambuja,
até ao Reservatério dos Olivais, em Lisboa. Na Varzea das Chaminés recebe agua da Estacdo de
Tratamento de Vale da Pedra, proveniente da captacdo superficial do Rio Tejo, em Valada do Ribatejo,
a qual é aduzida através de duas condutas com diametros de 1.000 e 1.250 mm. Na Estacdo Elevatoria
do Recinto de Vila Franca de Xira, o Aqueduto Tejo pode receber agua proveniente do Subsistema de
Castelo do Bode. Pode ainda receber dgua dos furos de Alenquer e das Lezirias e em situagdes de

emergéncia dos furos de Valada |, Valada Il e Valada lll.

Subsistema de Castelo do Bode

O Subsistema de Castelo do Bode é constituido pela Torre de Captacdo localizada na albufeira de
Castelo do Bode, pela Estacdo Elevatéria | e Il a jusante da barragem com o mesmo nome, pela Estagdo
de Tratamento de Agua da Asseiceira e pelo Adutor que liga a Estacdo de Tratamento de Agua & Estacio

Elevatdria de Vila Franca de Xira.

A agua captada na Albufeira do Castelo do Bode é transportada para a ETA da Asseiceira, através de
um adutor com cerca de 9 km de comprimento. O desenvolvimento do adutor entre a saida da estacao
e a Estacdo Elevatédria do Recinto de Vila Franca de Xira é de cerca de 80 km. Neste percurso pode
receber dgua a partir da intersecdo com a conduta de Valada IV, proveniente das capta¢des subterraneas

de Valada |, Il e Ill (apenas em situagdes de emergéncia).

Adutor Vila Franca de Xira-Telheiras

Este adutor tem cerca de 26 km de comprimento e 1,5 m de didametro, tendo inicio numa Estacdo
Elevatdria do Recinto de Vila Franca de Xira e terminando no reservatério de Telheiras. Esta conduta

pode ser alimentada por dgua proveniente dos subsistemas do Castelo do Bode e/ou do Tejo.

Adutor da Circunvalacdo
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Este adutor tem cerca de 47 km de desenvolvimento, variando os seus diametros entre 1,8 e 1,2 m. Tem
a sua origem numa Estacdo Elevatdria do Recinto de Vila Franca de Xira e término no Reservatorio de
Vila Fria, situado em Oeiras/Porto Salvo. A semelhanca do adutor Vila Franca de Xira-Telheiras, com o
qual se pode interligar, é alimentado por dgua proveniente dos subsistemas do Castelo do Bode e/ou

Tejo.

Adutor da Costa do Sol

O adutor da Costa do Sol insere-se no subsistema Lisboa-Municipios, compreendendo os trogos
"Alfragide-Caxias”, “Caxias-Estoril” e “Estoril-Cobre”, num total de 25 km. E constituido por tubagem em
betdo armado pré-esforcado com diametros nominais compreendidos entre DN 750 mm e DN 1000
mm. O adutor tem inicio no Reservatério de Alfragide, tendo varias ligagBes ao longo do seu percurso,

nomeadamente a Rede de Distribuicdo de Lisboa e aos Municipios de Oeiras e Cascais.

No ano de 2022 verificaram-se 83 avarias em condutas na rede de aducdo, registando-se uma

diminuig¢do nas avarias em condutas da EPAL.

2020 2021 2022 Variacao

2022/2021
Avarias em Condutas na Rede de Aducado n.° 48 97 83 -14
Sistema EPAL n.e 38 69 55 -14
Sistema Oeste n.° 10 28 28 0

No que respeita as operacdes de abastecimento de agua, destacam-se as seguintes ocorréncias e

iniciativas no sistema de producdo e transporte:

Subsistema Castelo do Bode:

O ano foi marcado, desde o inicio, pela redugdo acentuada do nivel da albufeira decorrente dos
(elevados) volumes turbinados para producdo de energia hidroelétrica. Ao longo do ano, os niveis da
Albufeira de Castelo do Bode variaram entre 106,0 m e 120,0 m, sendo de salientar que a recuperacdo
do nivel da albufeira se registou apenas em dezembro devido as fortes chuvadas. Assim, registou-se um
nivel médio anual de 109,7 m na albufeira, situacdo que se configurou mais desfavoravel

(designadamente na perspetiva energética) face ao nivel médio de 114,8 m, verificado em 2021.
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No decorrer do ano de 2022 destacam-se:

» Foi adjudicada, em julho de 2022, a empreitada “ETA 0% (0% Energia na ETA Asseiceira)” tendo
sido criada uma comissdo técnica de acompanhamento especifica para o projeto dada

relevancia do mesmo;

» Foi iniciado, em janeiro, o trabalho de preparacdo do upgrade do sistema CITEC associado ao

Centro de Comando de Asseiceira;

» Foi concluida, em marco de 2022, a empreitada de "Reabilitagdo dos Canais de Alimentacdo
dos Filtros e Canais de Agua Filtrada da Linha 1", cujo desenvolvimento foi prejudicado pelos
condicionalismos provocados pela pandemia COVID 19. Esta intervencdo introduziu uma
consideravel limitagdo na capacidade de produgdo da ETA da Asseiceira para valores da ordem

de 350 mil m3/dia durante um periodo significativo;

» Realizaram-se, de maio a novembro, ensaios bimestrais na etapa de Flotacdo da Linha 1da ETA
da Asseiceira, com o intuito de aferir a sua operacionalidade e permitir a subsequente correcao

e ajuste das condic¢des de funcionamento;

= Deu-se continuidade as acdes de melhoria do funcionamento do Novo Decantador de Inertes
dos Insoltveis de Cal provenientes dos Saturadores de Cal, com resultados positivos, tendo sido

realizadas opera¢gdes em modo local e manual;

» Foram realizadas diversas opera¢des de conservacdo e limpeza de canais, caleiras e beneficiacdo
de zonas funcionais da ETA de Asseiceira, nomeadamente em 6rgdos de tratamento da Linha 1

e da Linha 2 e nos Flotadores;

= Foram encaminhadas, em janeiro e junho, 1.359 toneladas de lamas desidratadas resultantes da
clarificagdo do processo de producdo de agua para consumo humano que se encontravam
depositadas no Parque de Lamas da ETA e cujo destino final consistiu na incorporacdo no

processo de fabrico do cimento;

= ApO6s concluida, em julho de 2022, a empreitada “Abastecimento a Mendacha a partir da EPAL
(Choromela)”, operacionalizou-se o funcionamento da referida ligagdo. Tendo em conta que a
agua fornecida ao subsistema da Choromela passou a ser proveniente da ETA da Asseiceira, a
ligagdo em aprego permitiu uma significativa diminuicdo do contributo dos volumes de &gua

captados a partir das captagdes da Mendacha;

= Realizaram-se no decorrer do ano, os programados testes de Estanquidade a Reservatérios do

Médio Tejo, bem como as respetivas a¢des de Higienizacdo.

Subsistema Tejo:
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A qualidade da agua do rio Tejo manteve-se em niveis considerados satisfatérios até préximo do final

do més de junho.

Entre julho e outubro, as condi¢des de seca verificadas refletiram-se na diminuicdo da qualidade da
adgua desta origem de agua, tendo sido necessario efetuar aumentos nos doseamentos de alguns

reagentes, em particular de coagulante.

A partir de novembro, a ocorréncia de precipitacdo implicou o incremento da matéria organica e da
turvagdo da agua do rio Tejo, tendo culminado com uma situagdo excecional de turvagdo que se refletiu
na necessidade de efetuar uma paragem temporaria da producgdo, no dia 15 de dezembro, a qual se

prolongou por 3 dias.

Nos restantes periodos e pese embora as condi¢des adversas, foi possivel ajustar os processos de
tratamento de forma a responder cabalmente as exigéncias preconizadas para a qualidade da dgua para

consumo humano.
Em 2022 as principais atividades foram as seguintes:

= Na adaptacdo do circuito de cloragem para inje¢do na agua decantada da Linha 2, em

alternativa ao doseamento do Hipoclorito de Sédio;

» Na realizagdo ao longo do ano de diversas opera¢des de conservacdo e limpeza de camaras,
tanques, 6rgdos, caleiras e zonas funcionais da ETA, particularmente nas operacdes de

decantacao, filtros, lamas, pré-ozonizagao e agua de cal;

= No encaminhamento, em abril e junho, de 1.100 toneladas de lamas desidratadas de clarificagdao
do processo de produc¢do de dgua para consumo humano, que se encontravam depositadas
no Parque de Lamas da ETA de Vale da Pedra e cujo destino final consistiu na incorpora¢do no

processo de fabrico do cimento;

= Na realizacdo no dia 20 de dezembro, na ETA de Vale da Pedra, de um simulacro que envolveu
a colaboracao conjunta de diversas direcdes da Empresa. O simulacro teve como objetivos nao
sO testar os procedimentos de emergéncia em caso de ocorréncia de situagdes anémalas como
também a eficacia dos canais de comunicacdo internos, de forma a assegurar a continuidade

do processo de tratamento da agua na ETA Vale da Pedra.

Zona Oeste:

Durante o ano em apreco destaca-se a realizagdo das seguintes atividades:

» Realizacdo de beneficiacdes nos postos de cloragem com Hipoclorito de Sédio e na captacdo
de &gua no Farol, nomeadamente ao nivel do armazenamento e das condi¢des de descarga do

produto quimico;
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Beneficiacdo da sala de doseamento de hipoclorito de sédio em Casais de Britos 2, de forma a

assegurar a separacao entre o doseamento e o local onde se encontram os quadros elétricos;

Beneficiacbes em diversos Pontos de Amostragem do Sistema Oeste, nomeadamente, Furo
Ferro Velho, Furo 3 do Reguengo Grande, PE Pena Seca, PE Casal da Galharda, PA Pinhal

(Lourinha);

Beneficia¢cSes da descarga do furo e das descargas dos reservatérios da Arrifana, melhorando

o circuito de descarga de 4gua e seu encaminhamento.

Distribuicdo

A rede de distribuicdo de agua na cidade de Lisboa é bastante complexa e, devido especialmente as

caracteristicas topograficas da cidade, existem quatro zonas altimétricas distintas:

Zona Baixa (que garante o abastecimento desde o nivel do rio Tejo até a cota 30 m);

Zona Média (entre as cotas 30 e 60 m);

Zona Alta (entre as cotas 60 e 90 m); e

Zona Superior (composta por duas redes independentes, Z.S. de Monsanto e Z.S. da Charneca,

que abastecem acima da cota de 90 m).

Cada Zona é composta por reservatérios, para reserva de agua e regulacdo das solicitagdes de caudal

e é abastecida por uma ou mais estagdes elevatérias. As Zonas estdo interligadas por estagdes

elevatodrias e valvulas denominadas de valvulas de Ligagdo de Zona, que sdo manobradas como recurso

e alternativa ao normal regime de exploragdo. A rede de distribuicdo de Lisboa possui 161 Zonas de

Monitorizacdo e Controlo (ZMC), abrangendo a quase totalidade da rede, de forma a monitorizar e

controlar em continuo os caudais, consumos e pressées.

A rede de distribuicdo de agua na cidade de Lisboa é composta por 1.449 km de condutas de Sistemas

de distribuicdo e aducdo, com 104,0 mil ramais de abastecimento, 13 reservatdrios e 11 estacbes

elevatorias.

2020 2021 2022 Variagdo
2022/2021
Comprimento da Rede km 1.448 1.448 1.449 1
Est. Elevatorias n. 11 M M -
Reservatorios n.° 13 13 13 -
Ramais n.e 103.536 104.009 104.285 276
Zonas Altimetricas n.e 4 4 4 -
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No que respeita ao ganho de flexibilidade na exploragdo do sistema de abastecimento de Lisboa, foi

concluida, no quarto trimestre de 2022, uma nova ligacdo entre a zona Média e a zona Alta,

aproveitando o circuito hidraulico associado ao grupo Alta 4 da EE de Campo de Ourique, 0 que permitiu

consideraveis ganhos de flexibilidade em termos da explora¢do do sistema de abastecimento de Lisboa

e foi desenvolvido um estudo da capacidade de descarga dos reservatérios.

2020 2021 2022 Variacao
2022/2021
Avarias em Condutas na Rede de n.° 460 426 425 -1
Distribuicao
Avarias em Condutas/ 100 km/ ano na n.° 32 29 29 -
Rede de Distribuicdo
Roturas em Ramais n.° 579 542 503 -39

Registou-se no ano de 2022, uma diminuicdo de cerca de 0,2% nas avarias em condutas de rede de

distribuicdo (-1 avaria), e o numero de roturas em ramais diminuiu igualmente em cerca 7,2% (-39

roturas).

O indicador de avarias em condutas por 100 km de rede atingiu o valor de 29 avarias/100 km rede/ano

(valor idéntico ao do ano de 2021).
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QUALIDADE DA AGUA

A Direcdo de Laboratérios (LAB) é o orgdo da Empresa responsavel pelo controlo
analitico/monitoriza¢do da qualidade da &gua ao longo dos sistemas de abastecimento da EPAL
(incorporando as componentes de captagdo, tratamento, adugao e distribuicdo), manteve durante o ano
de 2022, uma das atividades consideradas prioritarias para a continuidade do negdcio da Empresa - a

verificacdo da qualidade/seguranca da 4gua produzida e distribuida.

O controlo da qualidade da &gua no sistema de abastecimento da EPAL é assegurado, entre outros,

através do Plano de Controlo da Qualidade da Agua no Sistema de Abastecimento da EPAL (PCQA).
Este Plano integra as seguintes componentes:

e Controlo legal da qualidade da agua nas Torneiras dos consumidores na cidade de Lisboa, nos
pontos de entrega de agua a Entidades Gestoras de sistemas de abastecimento de agua e nos
pontos de entrega a Clientes diretos abastecidos através do sistema de aducado, conforme definido
pelo Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de
dezembro;

e Controlo operacional/vigilancia da qualidade da agua realizado nas origens superficiais e
subterraneas, nos subsistemas de adugdo/transporte e em pontos fixos de amostragem instalados
na rede de distribuicdo da cidade de Lisboa (reservatérios, estacBes elevatorias, etc.);

e Controlo dos processos de tratamento (agua, efluentes e lamas) realizado nas Estaces de
Tratamento de Agua;

e Controlo dos produtos utilizados no tratamento de agua.

Controlo Legal

No ambito do controlo legal foram efetuadas, no ano 2022, colheitas em 1524 pontos de amostragem:

e 1352 pontos de amostragem nas torneiras de Clientes;

e 165 pontos de amostragem instalados nos locais de entrega de agua as Entidades Gestoras,
sendo que o sistema de abastecimento de agua da EPAL fornece agua em alta a 31
Entidades Gestoras através de 191 locais fisicos (pontos de faturacdo);

e 7 pontos de amostragem instalados nas entregas aos Clientes localizados em areas de

intervencdo de outras Entidades Gestoras.

Controlo Operacional/Vigildncia
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No ambito do controlo operacional foram efetuadas colheitas em 353 pontos de amostragem:

e 179 pontos fixos de amostragem na rede de distribuicdo da cidade de Lisboa;
e 113 pontos de amostragem representativos do sistema de aducado e transporte;
e 61 pontos de amostragem instalados nas origens de agua.

Controlo dos Processos de Tratamento

No ambito do controlo de processo, foram efetuadas colheitas em 42 pontos de amostragem
representativos das diferentes etapas do processo de tratamento de dgua instalado na ETA da Asseiceira

e na ETA de Vale da Pedra, bem como dos respetivos efluentes e lamas.

Controlo dos Produtos Utilizados no Tratamento de Agua

No ambito do controlo de produtos utilizados no tratamento de agua, foram efetuadas colheitas em 41
pontos de amostragem representativos do controlo dos produtos de tratamento utilizados na ETA da

Asseiceira, na ETA de Vale da Pedra e no Sistema de adugédo e distribuicdo da EPAL.

Durante o ano 2022, foram colhidas 13 895 amostras de diferentes matrizes no ambito do PCQA, sendo
que 6 548 amostras de agua para consumo humano, aguas superficiais e dguas subterraneas foram
colhidas para cumprimento do implementado no ambito do controlo legal e do controlo
operacional/vigilancia e 7 347 amostras foram colhidas para cumprimento do definido no controlo de
processo (agua, efluentes e lamas) e controlo dos produtos utilizados no tratamento de agua para

consumo humano.

Foram realizadas 204 080 determinagdes de parametros, das quais cerca de 1002 determinacées foram
contratadas a laboratérios externos, o que corresponde a cerca de 0,5% do total de determinagdes

realizadas no ambito do PCQA.

Apresenta-se no quadro seguinte a distribuicdo de determinacdes pelas diferentes componentes do

controlo da qualidade, bem como a respetiva evolucao do ano 2020 ao ano 2022:

N.° de Determinac¢des de Parametros
Controlo Legal 2020 2021 2022
Clientes Diretos através da Aducao 719 717 721
Entregas a Entidades Gestoras 17 529 18 450 17 444
Torneiras de Consumidores na Cidade de Lisboa 13 432 13 456 12728
Sub-total 31 680 32 623 30 893
Controlo Operacional/Vigilancia

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA PAGINA 114



N
, N EPAL
RELATORIO E CONTAS 2022 Q>

Grupo Aguas de Portugal

N.° de Determinac¢des de Parametros

Controlo Legal 2020 2021 2022

Origens (superficiais e subterraneas) 7 351 12 109 12 700
Sistema de Adugdo (desde saida das ETA) 57 063 60 155 68 000
Rede de Distribui¢ao (Pontos fixos) 16 466 22 961 27 745
Sub-total 80 880 95 225 108 445

Controlo de Processo

(Agua, Efluentes e Lamas)

ETA da Asseiceira 13077 13199 13 464
ETA de Vale da Pedra 65 405 51322 50 040
Sub-total 78 482 64 521 63 504

Controlo de Produtos de Tratamento

ETA da Asseiceira 32 22 189
ETA de Vale da Pedra 1 180 1 097 944
Sistema de Adugio/Distribuicio 0 6 105
Sub-total 1212 1 125 1 238
Total 192 254 193 494 204 080

Nota: Dados obtidos a data da elaboragdo dos Relatdrios e Contas respetivos.

Importa referir que a Direcdo de Laboratdrios teve a sua atividade condicionada desde marco de 2020,
como resultado da situagdo pandémica por COVID-19 registada a partir dessa data em Portugal. Esta
situacdo impds a necessidade de introduzir reqularmente algumas alteracdes nos planos de amostragem
e analise operacionais/de processo, com consequente redu¢do no numero total de analises realizadas

vs. andlises previstas essencialmente nos anos 2020 e 2021.

Decorrentes de solicitagdes pontuais das areas operacionais da EPAL, entre as quais solicitagdes no
ambito do tratamento de Reclamacées da Qualidade da Agua, de Processos de Incumprimentos de
Valores de Alerta e de Valores Paramétricos/Recomendados, de opera¢es de Lavagem e Desinfecao
de Condutas e de Reservatérios, arranque de novas origens, entre outras, foram colhidas cerca de 3 190

amostras que originaram 24 716 determinacdes de parametros.

Avaliacdo da Qualidade da Agua

a) Qualidade da &gua nas origens
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Captagdes superficiais

e Rio Zézere - Albufeira do Castelo do Bode

A qualidade da 4gua na Albufeira de Castelo do Bode integra-se na Classe A2 para os parametros
Coliformes totais e Oxigénio dissolvido e na Classe Al para os restantes parametros. No entanto, a
ETA da Asseiceira tem instalado um esquema de tratamento adequado a qualidade da 4gua desta

captacao.

e Rio Tejo - Valada Tejo

A qualidade da agua do rio Tejo, em Valada Tejo, integra-se na Classe superior a A3 para os
parametros Substancias extraiveis com cloroférmio e Temperatura, na Classe A3 para os parametros
Coliformes totais e Manganés, na Classe A2 para os parametros Coliformes fecais, Cor,
Estreptococos fecais e Fosfatos, na Classe superior a A1 para o parametro Sélidos suspensos totais
e para os restantes parametros controlados, na Classe Al. A ETA de Vale da Pedra tem igualmente

instalado um esquema de tratamento adequado a qualidade da &gua registada nesta captagao.

Captacbes subterrdneas

Aguas mineralizadas e medianamente duras ou duras, cujos parametros cumprem na generalidade os

valores da Classe A1, sem evolugdo assinalavel na qualidade da agua.

b) Qualidade da &gua fornecida/distribuida

Aqua distribuida na cidade de Lisboa

A qualidade da agua na torneira do consumidor cumpriu as normas definidas na legislacao
portuguesa, com excecdo de alguns casos pontuais ndo repetitivos, registando-se valores nao

conformes em 0,53% (67 incumprimentos) das determinacdes de parametros.

Em pontos de amostragem fixos instalados na rede de distribuicdo, o nimero de determinacées
efetuadas permitiu concluir que, com excegdo de alguns casos pontuais ndo repetitivos, a agua
cumpriu as normas de qualidade definidas na legislagdo portuguesa, registando-se 0,22% de

incumprimentos do total de determina¢es de parametros (60 incumprimentos).

A investigacdo de causas de ocorréncia de incumprimentos nas torneiras do consumidor permite

concluir que a maioria das situagdes ndo conformes se devem a problemas das redes prediais.
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Agqua entreque em Alta

Nas determinacdes efetuadas em amostras colhidas nos pontos de entrega de agua a Entidades
Gestoras de Sistemas de Abastecimento de Agua, registaram-se 0,25% de valores ndo conformes

(44 incumprimentos).

EPAL - Indicador AAO4 da ERSAR - Aqua Sequra

Utilizando a metodologia de quantificacdo de incumprimentos e nimero de determinagdes de
parametros com Valor Paramétrico (VP) adotada pela ERSAR para estimativa do indicador AAO4 -

Agua Segura, a EPAL obteve os seguintes resultados:

Agua Segura (%) - EPAL

Sistema de distribuicido 2020 2021 2022
Em baixa 99,56 99,09 99,29
Em alta 99,69 99,75 99,72

A distribuicdo de uma agua com qualidade e segura é uma preocupacdo da gestdo da EPAL, na
medida em que constitui um fator da maior relevancia para a sustentabilidade e para a qualidade

do servigo da Empresa.

Divulgacdo de dados

No sitio www.epal.pt sdo divulgados mapas estatisticos das anélises de demonstracdo de
conformidade efetuadas em &gua colhida nas torneiras dos consumidores e nos pontos de entrega

a Entidades Gestoras, com periodicidades mensal e trimestral, respetivamente.

Adicionalmente, dando cumprimento ao estabelecido em diplomas legais, procede-se ao envio
trimestral a Entidades Gestoras de Sistemas de Hemodidlise dos mapas estatisticos obtidos nas
analises efetuadas em amostras de agua colhidas em pontos de amostragem representativos do seu

fornecimento.

Plano de sequranga da dgua
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Durante o ano de 2022, foram desenvolvidas as seguintes atividades no ambito do Plano de

Seguranca da Agua (PSA) da EPAL:

e Divulgacdo da 6.2 edicdo do Plano de Seguranca da Agua da EPAL, objetivando o
cumprimento dos requisitos constantes do aditamento ao Decreto-Lei n.° 360/2007, de
agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, previstos no Artigo 3.° do
Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro. Cumprindo uma decisdo do Regulador que,
para efeitos da analise de perigos e avaliagdo/gestdo do risco a desenvolver, considera o
sistema de abastecimentos das ex-Aguas do Oeste como uma extensdo do sistema de
abastecimento da EPAL, esta 6.2 edicdo do PSA EPAL constitui a 12 edicdo do PSA do Sistema
de Abastecimento do Oeste. Ndo obstante a obrigatoriedade legal contemplar somente a
necessidade de desenvolvimento de uma analise de perigos e avaliagdo/gestdo do risco
referente a impactos na “Qualidade da agua“, na presente edicdo do PSA foi realizada esta
avaliacdo para as restantes vertentes contempladas no PSA da EPAL: “Falta de agua” e
"Qualidade de Servico".

e Adaptagdo da estrutura dos templates/ficheiros de sistematizacdo da informacdo,
identificacdo de eventos perigosos/perigos, avaliacdo de risco, para dar resposta aos novos
requisitos/critérios definidos pela ERSAR;

e Revisdo da matriz de risco adotada para a componente “Qualidade da agua”, objetivando
o cumprimento das novas recomendacdes da Direcdo Geral de Saude (DGS) e a sua
submissdo e aprovacdo por parte desta entidade, conforme definido no aditamento ao
Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de
julho, previstos no Artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 152/2017 de 7 de dezembro.

e |dentificagdo/revisdo de eventos perigosos/perigos e avaliagdo do risco das capta¢Oes
superficiais, subterraneas, tratamentos, aducao/distribuicdo e redes prediais.

e Submissdo no portal do regulador (ERSAR) a analise de perigos e avaliacdo/gestdo do risco
referente a aspetos/impactos na “Qualidade da agua”.

e Compilacdo e tratamento de dados analiticos relativos a qualidade da agua, contemplando
as componentes da monitorizagao operacional e legal do Plano de Controlo da Qualidade
da Agua no Sistema de Abastecimento da EPAL (PCQA), no formato definido pelo
Regulador. Submissao no portal da ERSAR destes dados.

e No ambito da 6.2 edicdo do PSA EPAL foram identificados 1184 Eventos Perigosos/Riscos ao

longo de todo o sistema EPAL dos quais 41% estdo associados a impactos na Qualidade da
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Agua (QA), 18% associados a impacto na Qualidade de Servico (QS) e 41% a problemas de
Falta de agua (FA).

e Definicdo e divulgacdo do Plano de Agdes para a Gestdo do Risco (PAGR): objetivando a
reducdo/mitigacdo e a gestdo dos riscos de atuacdo prioritaria (riscos classificados com
niveis de criticidade "Médio elevado”) foram inscritas 17 medidas no PAGR com prazos de
execucdo distribuidos ao longo do periodo 2022-2027 que foram agrupadas da seguinte
forma:

o Estudos e projetos: 3 acGes;

o Elaboracdo/ revisdo de documentos de suporte a atividade (Procedimentos,
InstrucBes de Trabalho e/ ou Manuais): 2 a¢bes;

o Elaboragao / revisdo de Planos de Emergéncia/ Contingéncia/ Seguranca: 2 acdes;

o Plano de comunicacdo com stakeholders: 2 acées;

o Obras de beneficiacdo e amplificagdo do Sistema de Abastecimento: 5 acGes;

o Otimizagdo das condi¢des de exploracdo do Sistema de Abastecimento: 3 acGes.
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ATIVIDADE COMERCIAL

Em 2022 verificou-se a retoma da atividade, embora ainda sujeita a algumas limitacdes, sendo
possivel repor as atividades desenvolvidas no Departamento de Clientes, quer ao nivel do

Atendimento a Clientes, quer ao nivel da Assisténcia Local.

Com o objetivo de melhorar a relacdo com os nossos clientes, para além da atividade normal,
implementou-se, na Area de Atendimento ao Cliente, o envio de SMS's como meio de comunicacéo
de suspensbes e aviso de débitos. Na area de Assisténcia Local, procedeu-se a alteragcdo da

periodicidade de leituras, para quadrimestral, depois de varios anos de leituras semestrais.

Na esfera dos servicos de apoio a clientes, a semelhanga do ano anterior, a area de Atendimento a
Clientes manteve a tendéncia de aumento do numero de atendimentos maioritariamente via
telefénica (contact center) e por escrito (e-mail, carta). O atendimento presencial efetuado nas Lojas

do Cidadéo e da Sede é o menos requerido.

Em 2022, foram atendidos telefonicamente 339 mil clientes da EPAL, sendo este o meio mais
representativo no total de atendimentos do ano. A exemplo do que ja tinha ocorrido no ano anterior,
o contacto por meio escrito, na generalidade e-mail, manteve-se como o 2.° canal de contacto mais
procurado pelos nossos clientes. No atendimento presencial, em 2022, foram atendidos 42 mil
clientes na Loja da Sede e 28 mil na Loja do Cidad&o. No total foram atendidos 535 mil clientes da

EPAL pelos meios de contacto presencial, telefonico e escrito.

Preconizando a melhoria continua do servico que prestamos, em 2022 implementou-se o envio de
SMS aos clientes, para comunicacao de suspensdo no abastecimento por rotura em conduta da EPAL,

bem como para informar a devolucgdo de faturas ndo regularizados pelo Banco.

Na area de assisténcia local aos clientes, foram realizadas 859 mil leituras. Apesar dos
constrangimentos sentidos pela pandemia, foi possivel alcancar 85,40% de realizagdo na leitura
primaria. No final do ano, a monitorizagdo de locais de consumo contava com 1.703 mil locais com

waterbeep ativo (todos os pedidos satisfeitos), e 3.978 mil locais com telemetria instalada.

Incrementou-se a instalacdo de telemetria nos Pontos de Entrega da Zona Oeste, contando no final

do ano com 100% de locais com telemetria.

Dadas as restri¢cdes ainda decorrentes da pandemia, verificou-se uma diminuicdo transversal dos
servicos executados, tendo sido apenas realizada 22 mil substituicdes de contadores e
redimensionamento nos DN100 e DN 150 com a altera¢do nas medidas dos trocos, aproximadamente

162 mil Servigos realizados; e cerca de 10 mil “Cortes” por débito. Contudo, manteve-se o plano de
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limpeza e substituicdo de filtros de contadores afetos aos Clientes Municipais. Em colaboragdo com
a Gebalis e com a Policia Municipal, manteve-se ainda, a atividade de controlo de perdas econémicas

em zonas de risco, atividade esta que revela dificuldades acrescidas na sua implementacao.

No ambito das reclamagbes decorrentes dos servicos prestados por ASL, foram abertas 890
reclamagdes, o que correspondente a 0,55% dos servigos. E com o objetivo de simplificar o processo
de envio da leitura dos contadores, efetuado pelos nossos clientes, em dezembro de 2022, o projeto

da “Leitura por Foto” entrou em fase de testes.

A area de faturacdo e cobranca, apresentou uma melhoria dos indicadores de faturagdo e cobranga,
que tinham sido fortemente afetados pela pandemia COVID-19, nos anos de 2020 e 2021. Com o
recomeco do envio de cartas de aviso de corte e da execucdo de fechos de dgua por falta de
pagamento, em setembro e outubro de 2021, respetivamente, retomou-se a atividade normal do
processo de controlo de cobrangas da EPAL. Também pelo facto de se terem levantando as restri¢cdes
relativas a limitacdes horarias dos estabelecimentos comerciais e no retomar do trabalho presencial
nas empresas, houve impacto ao nivel da faturacdo, nomeadamente no aumento dos volumes e

valores faturados, com grande relevancia no segmentos do Comércio e Industria.

Realtivamente a area de novos sistemas de ligacdo, verificou-se uma ligeira tendéncia de subida nos
novos processos de ligacdo face ao ano anterior, com totais ainda assim inferiores aos que se
verificaram antes da Pandemia COVID-19. Este aumento é talvez o dado de maior destaque nos
servicos desenvolvidos. Verifica-se que face a 2021, o aumento no total de projectos (novos e
alteracdes) foi de 9%. No entanto, no que respeita apenas aos Processos de Ligagdo este aumento
assume maior relevo, dado que se situa nos 17%. Para os resultados obtidos, contou-se com a
prestacdo de servigo para andlise de projetos em 39% do total de processos (novos e alteragdes). O
numero de vistorias foi semelhante ao de 2021, com uma reducdo de 24 vistoriais face ao ano

anterior, ou seja, menos 1,5%.

Relativamente as restantes atividades inerentes aos licenciamentos de redes prediais, ndo se
verificaram varia¢Bes significativas. Contudo, na criagdo/atualizacdo de cadastro no Sistema
AQUAmatrix, verificou-se um aumento de 10% nos codigos locais gerados face a 2021. Nao obstante,
se comparado com os valores obtidos em 2020, o aumento assume maior expressdo, situando-se

nos 58%.

Clientes e Mercado
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A EPAL abastece uma area superior a 7.000 km?, com cerca de 2,9 milhdes de consumidores, em 35

municipios (incluindo Lisboa).

Os clientes abastecidos diretamente sdo cerca de 364 mil, verificando-se a manutencdo da tendéncia

que se registou no ano anterior, com um aumento em 2022 de 3.570 clientes (+1,0%).

2020 2021 2022 Variacao
2022/2021
Clientes Municipais (municipios
diretamente abastecidos) n.e 17 17 17 -
Clientes Multimunicipais n.° 2 2 2 -
Clientes Diretos (dentro e fora de Lisboa) n.e 357.662 360.258 363.828 1,0%
Domésticos n.° 304.696 306.994 309.182 0,7%
Comércio e Industria n.c 46.525 46.684 47916 2,6%
Estado, CM Lisboa e Embaixadas n.° 2.248 2.306 2.415 4,7%
InstituicGes n.c 4191 4272 4313 1,0%
Unidades Militares n.e 2 2 2 -
Municipios Abastecidos (em Alta, exclui
Lisboa) n.e 34 34 34 0,0%
NuUmero de consumidores n.° 2.887.434 2.876.464 2.875.941 -0,02%
Lisboa n.° 509.515 545923 545796 -0,02%
Municipios n.C 2.377.919 2.330.541 2.330.145 -0,02%
Area total abastecida km? 7.095 7.095 7.095 0,0%
Lisboa km? 100 100 100 0,0%
Municipios km? 6.995 6.995 6.995 0,0%

(1) INE - Populacéo residente na drea abastecida- periodo ref? 2021 (Dados Censos 20217)

'(2) Area em Km2 (ano de referéncia 2021)

Vendas
Volume vendido

Em 2022 o volume vendido ascendeu a 199,8 milhdes de m?3, que representa um aumento de 3,6

milhdes de m? (+1,8%) face ao volume vendido em 2021.
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2020 2021 2022 2\(/)2;‘?;‘83 w

Volume total vendido m?3 197.668.956  196.167.276  199.766.483 +1,8%
Clientes Diretos m3 46.146.006 45.161.954  49.338.549 +9.2%
Clientes Municipais m3 118.286.843  117.840.339  116.947.511 -0,8%
Clientes Multimunicipais m3 33.236.107 33.164.983  33.480.423 +1,0%

Niveis de Servico

A duracdo das suspensdes de servico com impacto em Clientes registaram um acréscimo no ano de

2022, de 29,1% face ao periodo homologo.

Suspensdes de servico 2020 2021 2022 Variacao
com impacto em Clientes 2022/2021
Por tempo (h) 2.169 2.398 3.095 697 29,1%
Total Producdo e Transporte 349 793 1.074 281 35,5%
Programadas 349 793 1.024 231 29,2%
N&o programadas - - 50 50 -
Total Distribuicédo 1.820 1.605 2.021 416 259%
Programadas 378 295 472 177 60,0%
N&o programadas 1.442 1.310 1.549 239 18,2%
Por quantidade 632 628 650 22 3.5%
Total Produgdo e Transporte 44 62 98 36 58,1%
Programadas 44 62 93 31 50,0%
N&o programadas - - 5 5 -
Total Distribuicéo 588 566 552 -14 -2,5%
Programadas 80 80 81 1 1.3%
N&o programadas 508 486 471 -15 -31%
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Eficacia do servico 2020 2021 2022 Variacao 2022/2021

Interrupcdes servico > 4h -

Municipais 27 47 73 26 55,3%
Interrupcdes servico > 4h -

Diretos 152 132 165 33 25,0%
Interrupgdes servico > 12h -

Municipais 6 18 24 6 33,3%
Interrupcdes servico > 12h -

Diretos 3 4 3 -1 -25,0%
N° de pontos de entrega

afetados (>4h) 32 60 101 41 68,3%
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Outros Servigos Prestados

Sistema de informacdo e gestdo comercial — Aquamatrix:

O AQUAmatrix é um projeto criado no seio da EPAL em 1995, e tem
vindo a desenvolver-se e a comercializa-lo a outras entidades. Tem por

objetivo melhorar o modelo de gestdo através de uma abordagem

3 > ("’.Q‘ integrada da gestdo comercial e técnica, suportada em sistemas de

p \

qg "((.‘ informacdo que garantem o aumento da eficiéncia e eficacia. Ao longo

>-<> Q J dos anos tem vindo a ser sistematicamente enriquecido com func¢des de
©)

mobilidade e incrementado ao nivel da informacdo estratégica,

operacional e tatica.

Durante o ano de 2022, o AQUAmatrix foi implementado nas Aguas do
Alto Alentejo e nos Servicos Municipalizados de Settbal e teve como
principais projetos estruturantes, a migracdo tecnolégica do
AQUAmatrix, a implementacdo do ATDUC, a consolidagdo dos
interfaces com os diversos brokers de faturacdo eletrénica, a
disponibilizacdo da verséo 101 do novo AQUAmatrix, o
desenvolvimento e disponibilizacdo da nova versdo do myAQUA e de
novas funcionalidades na mobilidade de leituras a nivel de
georeferéncia e fotografia, o inicio do projeto de implementacdo do
AQUAmatrix nos SMAS de Almada e o desenvolvimento de um novo

Portal Web para Gestdo dos Projetos da Rede Predial e Saneamento.

Neste momento, o AQUAmatrix esté presente em 44 entidades gestoras
de Agua, Saneamento e Residuos, com a responsabilidade na gestdo
comercial de 102 municipios em Portugal e 11 municipios nos Paises de
Lingua Portuguesa. Assim, no final de 2022, apresenta uma quota de
mercado nacional de 42,23% com 2,3 milhdes de clientes finais em
Portugal, considerando o universo 5,5 milhdes de clientes. A nivel
internacional o AQUAmatrix esta implementado em 4 municipios de

Angola, Ilha de Santiago e llha do Maio em Cabo Verde e nas Aguas da

regido de Maputo, o que perfaz cerca de mais 0,35 milhdes de clientes

finais.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA PAGINA 125



\
RELATORIO E CONTAS 2022 /g EPAL

Grupo Aguas de Portugal

Sistema de reducdo de perdas de agua — WONE (Water Optimization for Network Efficiency):

O WONE® ¢ um sistema que, com base na Implementacdo de zonas de
monitorizacdo e controlo e na anélise dos respetivos dados de caudal e
pressdo, permite combinar processos e integrar a informacéo relevante
para a gestdo de redes e o controlo de perdas de agua. Encontra-se
vocacionado para uma estratégia focada na eficiéncia, na reducédo de
perdas e na otimizacdo do sistema de abastecimento, cujos resultados
540 relevantes em termos econdmicos, sociais e ambientais. E suportado
por uma aplicacdo informaética que permite automatizar a integracdo dos
dados de monitorizacao das Zonas de Monitorizagdo e Controlo (ZMC).
A aplicaggdo WONE® inclui indicadores de desempenho das ZMC,
hierarquizando-as com base nos consumos totais diarios e no consumo
minimo noturno, e possibilita analises de tendéncia e a geracao de alertas

de intervencao.

Durante este Ultimo ano, decorrente das preocupagdes imergentes com
a eficiéncia hidrica, fruto do periodo de seca que o pais tem atravessado,
as Entidades Gestoras em Baixa tém demonstrado interesse no servico
WONE para uma escala mais global, transitando de projetos piloto para

o interesse numa utilizagdo mais abrangente em toda a sua rede.

Atualmente existem 6 municipios com licengas ativas e que utilizam

regularmente o servigo. Considerando a situacdo de seca verificada em

2022, importa destacar a realizacdo de campanhas de combate as perdas
e detecdo de fugas, nos Municipios de Méda, Vila Nova de Foz Coa e de
Aguiar da Beira, as quais se revelaram uma medida fundamental na

mitigagdo dos efeitos da seca.
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Sistema de monitorizacéo e alerta de consumos andmalos em redes privadas — Waterbeep:

~r
8

O waterbeep® é um servico através do qual é possivel disponibilizar aos

clientes informacdo sobre o consumo de &gua, permitindo-lhes otimizar

emM

0 uso da agua nas suas habitacGes, espacos comerciais, industriais ou
escritorios. Este servigo inclui ainda a emissdo de alertas, cujo envio pode
ser efetuado por sms e/ou e-mail, sinalizando consumos de &gua
diferentes do padrao habitual e ainda possiveis roturas, permitindo, assim

ao cliente minimizar as perdas e gastos desnecessarios de agua.

O waterbeep® apresenta-se em quatro modalidades, com diferentes
niveis de detalhe de informacdo, podendo os clientes optar pela que

melhor se adeque as suas necessidades.

As modalidades waterbeep® plus, pro, premium e local permitem a
emissdo de alertas, sendo os mesmos enviados aos clientes aderentes
sempre que se verifiquem desvios significativos do padrdo habitual de
consumo de &gua, ou situagdes de consumos continuos durante um
periodo alargado de tempo, que poderdo ser indicadores de roturas ou

dispositivos abertos/avariados.

Langado em 2013, este servico inovador e pioneiro em Portugal, conta ja
com mais de 27 mil adesdes, das quais 90,2% sao referentes ao waterbeep
home, 8,4% ao waterbeep plus, 1,2% ao waterbeep pro e 0,1% ao

waterbeep premium.

Com o objetivo de promover, de forma continua, o uso eficiente da 4gua
e a sustentabilidade ambiental, a EPAL manteve a divulgagdo e
apresentacao do servigo waterbeep, reforcando a sensibilizacdo junto dos
clientes para a realizagdo de um maior controlo e monitorizagdo dos seus
consumos, assegurando, assim, a sua otimizacdo e minimizando perdas

de &gua e gastos desnecessarios.

Em 2022, foi promovido em diversas iniciativas, nomeadamente no 33.°
Congresso da AHP. Adicionalmente, € de salientar ainda que se realizaram

diversas palestras com o tema “Agua da Torneira | Valor e

Sustentabilidade, nas quais foram promovidas as modalidades waterbepp

home e plus. Por fim, foi ainda promovido no site da EPAL e redes socais.
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O Billmeter é um sistema através do qual as entidades gestoras poderao
gerir o parque de contadores. Este servico podera ser de extrema
relevancia, uma vez que reforca a capacidade das entidades no que refere
as perdas aparentes, sendo uma ferramenta essencial na gestdo do
parque de contadores, bem como na priorizacdo do investimento a afetar

a este tema.

Billmeter® é uma aplicagdo informatica pioneira que se assume como um
reforco tecnolégico no combate as perdas aparentes. Esta metodologia
de controlo ativo das perdas por erros de medicao contribui para a gestao
otimizada do Parque de Contadores, aumentando a eficiéncia e a

rentabilidade do investimento.

Permite avaliar estatisticamente o desempenho individual de cada

contador, recomendando a periodicidade étima para a sua substituicdo.

Disponibiliza informacdo integrada e segmentada para diagnéstico do

desempenho e da rentabilidade do Parque de Contadores.

Ao considerar variaveis como padrdes de consumo, evolugao dos erros de
medicdo, custos associados ao contador e tarifario, classifica,
estatisticamente, os contadores pelo potencial de recuperagdo de agua
ndo faturada, prevendo o tempo 6timo de servico no final do qual, para

que este potencial seja maximizado, se recomenda a substituicdo.

O Gestor podera simular cenarios com base nos erros de medicéo e

padrdes de consumo, ja definidos na Biblioteca do Billmeter® ou a partir

de Bibliotecas customizadas.
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Fill Forever:

A "Fill Forever” é uma garrafa 100% nacional, inovadora, elegante,
discreta, sofisticada, reutilizavel, ecolégica, ultra leve e funcional na sua

utilizagdo, concebida para receber e transportar a dgua da torneira.

Todos os pormenores do seu design foram considerados no seu
desenvolvimento, de modo a otimizar a quantidade de material e
energia utilizados na sua producdo. Ao disponibilizar no mercado esta

garrafa ergondmica a EPAL lanca aos municipes, clientes e publico fill

forever em geral, o desafio de se fazerem acompanhar sempre de agua

da torneira. “Leve no prego. Leve no ambiente”.

Para além de ser um produto disponivel para venda, &€ manifestamente
um dos veiculos de comunicagdo do esforco que a EPAL tem vindo a

fazer, na sensibilizagdo do consumo da agua da rede publica.

O forte impacto junto da comunidade tem feito desta garrafa

FillForever,

reutilizavel um instrumento primordial para conferir sustentabilidade a

acdes e eventos, para além de promover a qualidade e exceléncia da

¥

agua que produz.

<«
S

Em 2021, foi langada uma nova edicdo da garrafa Fill Forever, 100% em
vidro, eternamente reciclavel. Nesta edicdo, foi lancada a colecéo Fill
Forever FAUNA, com a representacdo de 20 animais diferentes, cujo

propdsito é alertar para a defesa do Planeta mediante a alteracdo de

comportamentos.

Em 2022, estas garrafas continuaram a ser comercializadas nas Lojas
EPAL e nos Nucleos do Museu da Agua, com destaque para alguns
animais que tiveram muita procura desde o inicio: gato, cdo, tartaruga,

golfinho, 4guia e ledo.

$ % 4 =
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Garrafa Siza Lisbon Soul by EPAL:

Uma garrafa com assinatura de Alvaro Siza Vieira é mais uma criacdo da

N T EPAL que pretende afirmar a exceléncia da 4gua da torneira da cidade de
'\ Y, . , . .
e Lisboa através de uma peca de design absolutamente exclusiva.

Fruto de uma parceria entre a EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas
Livres, S.A. e a AHP — Associacdo da Hotelaria de Portugal, a Garrafa Siza
destina-se a divulgacdo junto do Turismo da cidade de Lisboa, hoje um
dos destinos mais apeteciveis e onde a dgua da rede publica alcanca niveis

de qualidade exemplares, cumprindo as mais exigentes normas de

qualidade nacionais e internacionais.

b T——, Esta peca caracteriza-se por contornos geométricos distintos, inspirados
=
T ) no patriménio arquitetdnico Unico da capital, com enfoque num dos seus
3 P ——
{:J bieulh monumentos mais emblematicos — O Castelo de Sdo Jorge -
1[7 ! Y | posicionando-a como uma pega icdnica, sob uma narrativa cativante
,“'—’L : . .pe ~ . .
i enraizada na lenda da edificacdo da cidade a qual reza que havia no
J R o7 T
E i X, . .
Bl R\, Lk extremo ocidental da Europa, um lugar chamado Ofiusa — a Terra das
‘ woTTE Serpentes - governado por uma Rainha, meio mulher, meio cobra,
- escoltada por um exército de serpentes que envenenava quem ousasse
= | .
disputar-lhe o trono.
-‘lr \-‘-ﬁ‘v 17 . A . . .
| i A garrafa de assinatura de Alvaro Siza exclusiva da EPAL continuou a sua
f} e
@l — { comercializagdo nos Nucleos do Museu da Agua, Lojas EPAL cativando o
il | J
Y3 \ . .
= interesse de particulares e empresas.
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Lisbon Tap Water Bottle:

A Lisbon Tap Water é uma garrafa da EPAL de design
moderno, sébria e facil de manusear que vai conquistar

qualquer ambiente em que esteja presente.

/

venda nas Lojas e Museu da Aqua

De vidro subtil e absolutamente cristalino, apresenta-
se em sintonia com a vida da capital em permanente
dinamismo e a procura de solucdes de

sustentabilidade.

Pensada para espacos onde sdo realizadas
Conferéncias e Seminarios, pretende apoiar as
Entidades que recebem diariamente participantes dos
mais diversos paises de mundo para eventos

profissionais, académicos, culturais e ludicos.

Por este motivo, a Lisbon Tap Water apresenta um
rétulo bilingue, de afirmagdo universal de um habito

sustentavel.

Lisbon Tap Water Bottle

d

Com tampa hermética, capacidade de 1 litro, reflete

uma escolha amiga do ambiente, convidando ao
consumo de agua da torneira, em qualquer local, um
bem de exceléncia que cumpre 0s mais rigorosos

padrées de qualidade nacionais e internacionais.

Durante o ano de 2022, continuou a registar-se o
interesse dos consumidores e de empresas que
pretendem adquirir uma peca que evoca a

sustentabilidade do consumo de agua da torneira.
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Garrafa de barro COOL

COOL - Agua “Naturalmente Fresca” é a nova garrafa da EPAL
feita em barro, com manufatura e materiais 100%
portugueses, que se apresenta em 3 versGes exclusivas: barro
vermelho com serigrafia em preto, barro vermelho com
serigrafia em azul, e barro negro. Totalmente feita a médo, em

olaria de roda, esta garrafa tem a qualidade Unica de

“naturalmente fresca”
a venda nas Lojas e Museu da Agua

conseguir refrescar a sua agua da torneira, de forma

COOL

agua

ecologica, natural, e com consumo zero de energia.

As garrafas aliam um design contemporaneo, com materiais

E
|
N e

e técnicas ancestrais de produgdo, proporcionando uma
solucdo ecolégica de tradicdo milenar que permite conservar

a agua sempre fresca. A tampa da COOL é manufaturada em

cortica, conferindo-lhe ainda maior personalidade, e
homenageando a tradicdo e a cortica portuguesa,

promovendo a utilizacdo de recursos renovaveis locais.

As versdes em Barro Vermelho apresentam na sua base uma
serigrafia (a preto ou a azul) do Aqueduto das Aguas Livres,
simbolo maior da histéria do abastecimento de agua em

Portugal.

A versdo em Barro Negro tem na sua génese um processo de

0000AC

Garrafa COOL - Agua “Naturalmente Fresca”

fabrico artesanal reconhecido pela UNESCO como

<

. COOL {|

LA
—

Patrimonio Imaterial da Humanidade, e como a Unica energia
despendida proveniente das maos do seu criador.

Esta peca continua disponivel para venda nos Nucleos do

Museu da Agua, Lojas EPAL e plataforma online Planetiers.

UL
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Jarro Gota

O jarro Gota é o resultado da parceria entre a EPAL e a Bordallo
Pinheiro que une as duas emblematicas e centenérias empresas
na mesa dos portugueses ha mais de um século. Com o mote “Se
queres agua toma“, inspirado em Raphael Bordallo Pinheiro, autor
da representacdo popular do Zé Povinho, que veio a tornar-se

num simbolo do povo portugués.

O jarro em forma de gota e com relevos de agua na sua superficie
que, além de remeter para o imaginario das formas de gotas de
agua, inspira-se também no universo da Bordallo Pinheiro nas

cores e nos relevos que tanto caracterizam a sua marca identitaria.

Depois do sucesso do Jarro Gota Original (verde), lancado no dia
1 de outubro de 2020, Dia Nacional da Agua, foram lancadas 7
novas cores no Dia Nacional da Agua, que representam a ideia de
diversidade e inclusdo, usando algo da natureza para representar
questdes de direitos humanos. Quando o sol brilha sobre goticulas
de &gua suspensas no ar, acontece um fendmeno que todos
conhecemos como arco-iris. Embora ndo sejam as suas cores reais
e ndo sejam 7, mas sim 8, os novos Jarros Gota personalizam este

encontro entre a 4gua e o sol.

A agua da torneira, a opgdo mais sustentavel e amiga do
ambiente, e o jarro Gota, pega exclusiva que acolhe a agua, juntas

celebram o Ambiente, a ceramica portuguesa, a produgdo

i
3
i
§

nacional de qualidade, e o convivio tdo caracteristico e essencial

das mesas das familias portuguesas.

N
@ EPAL

Esta peca foi apresentada no Dia Nacional da Agua, em 2021, e
esta, disponivel para venda nos Nucleos do Museu da Agua e Lojas

EPAL.
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Chéavenas de café “Bicas com Histdria”

Uma colecdo de 4 chavenas de café que representam os 4
nicleos do Museu da Agua e coloca as duas bebidas mais
consumidas no mundo, agua e café, em destaque e o convida a

conhecer a histéria e o patriménio da Agua.

A colecdo de chavenas de café, resulta de uma parceria entre a
EPAL e a Vista Alegre, duas marcas intimamente associadas a

Historia e a vida cultural portuguesas.

As duas empresas nascidas no século XIX e habituadas a serem
parte integrante da mesa dos portugueses, a EPAL com a melhor
agua e a Vista Alegre com as mais bonitas porcelanas, juntaram-
se para lhe servirem café num conjunto de 4 diferentes chavenas,
onde se encontram representados os 4 nucleos do Museu da
Agua da EPAL: Aqueduto das Aguas Livres; Estacdo Elevatéria a
Vapor dos Barbadinhos; Reservatério da Méae d'Agua das

Amoreiras e Reservatdrio da Patriarcal.

Esta peca foi langada em 2020, e esta disponivel para venda nos

Nucleos do Museu da Agua e Lojas EPAL.
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Jarro PURA

O Jarro PURA é um jarro cujo objetivo é o de sensibilizar a sociedade para o

consumo de agua da torneira. A melhor. A mais sustentavel.

A EPAL e a Atlantis/Vista Alegre criaram o Jarro PURA, cujo nome nos remete
para o cristalino, para a importancia da transparéncia, da confianga, em

0pOosigdo ao opaco, a escuriddo e a sombra.

O PURA é totalmente manufaturado e verdadeiramente Unico e original. Tal
como a agua e as suas gotas, ndo ha dois jarros iguais, o que reforca o

caracter exclusivo de cada pega.

Pela forma como é executado, sem recurso a moldes, é uma peca que sé

/

pode passar pelas maos de verdadeiros e talentosos artesdos com vasta

experiéncia na arte de trabalhar o vidro.
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PURA PARA
A SUA ACUA

Assim como a agua, o vidro tem a caracteristica de ndo esconder, de se
expor, de se mostrar e de se revelar, deixar-se atravessar pela luz, ndo
ocultando o que esta atras de si. O Jarro PURA vem juntar-se a colecdo de
jarros e garrafas de agua, partilhando o objetivo comum de sensibilizar a

sociedade para o consumo de dgua da torneira.

A comercializagdo deste Jarro arrancou em 2021, sendo que o mesmo

poderé ser adquirido no Museu da Agua da EPAL e nas Lojas EPAL.
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Bule AQUA NOVA

Pelo cunho pessoal de uma princesa Portuguesa do século XVII — Dona
Catarina de Braganca — o consumo de cha ganhou tradicdo, vindo a tornar-
se a bebida da moda, primeiro em Inglaterra, e depois na Europa do século

XVII, marcando os habitos e costumes de geracdes ao longo de séculos.

De regresso a Portugal, apds a morte do marido, a rainha-consorte de

Inglaterra seria a tutora de D.Jodo V, seu sobrinho-neto, mentor da

reconfortante do seu dia

0
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construcdo do Aqueduto das Aguas Livres. Sendo uma bebida muitissimo
apreciada na Lisboa antiga, certamente confessionada com a &gua que
chegava a cidade através do Aqueduto, foi prestada uma homensagem com

o novo Bule AQUA NOVA da COSTA NOVA.

O novo bule, recebe o medalhao icénico ilustrativo do Aqueduto das Aguas
Livres, pretendendo ser também uma ode simbdlica ao mar e a uma das
obras de arquitetura mais emblematicas e que mais contribuiu para o

desenvolvimento da capital.

O Bule AQUA NOVA é uma peca pioneira feita em grés reciclado, a partir
da matéria-prima que constitui uma marca prépria — o Eco Gres®,
tornando-a ainda mais eficiente e ecoldgica, incorporando totalmente a

circularidade do reaproveitamento.

Lancado em 2022, é possivel encontra-lo nas Lojas EPAL e nos Nucleos do

Museu da Agua.
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Academia das Aguas Livres

A Academia das Aguas Livres foi criada pela EPAL 2013, na sequéncia de
uma lacuna em Portugal ao nivel da oferta formativa para quadros
técnicos e operacionais do Setor da Agua e Ambiente. Desta forma, e no

v ambito da certificacdo da EPAL como entidade formadora pela Direcao
Geral do Emprego e das Rela¢Ses do Trabalho (DGERT), procura

responder as necessidades deste Setor, o qual se encontra em

YVd3

NS

elusSpe:

P

permanente evolucdo e crescimento, exigindo cada vez mais qualificagdes

tedricas associadas a competéncias adquiridas no meio empresarial.
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A Academia das Aguas Livres tem como missdo, desenvolver e valorizar
as competéncias de gestdo, técnicas e comportamentais especificas dos
quadros e técnicos que trabalhem ou venham a trabalhar em entidades
do Setor da Agua e Ambiente e pretende constituir-se como uma
referéncia nacional, no que diz respeito ao desenvolvimento e partilha do
conhecimento necessario a todos 0s que se preparam para intervir ou ja

intervém na diversidade de Organizacdes e Instituicdes que integram este

Setor. A oferta formativa disponibilizada inclui trés cursos acreditados pela

>
U%% Ordem dos Engenheiros, no ambito do Sistema de Acreditacdo da
v (D

.:(3 Formacdo Continua para Engenheiro, e também um curso reconhecido
<5

Q0 pela RELACRE.

Em 2022, foram realizadas 6 agdes de cursos avancados, de que se

destacam a P6s Graduacdo em Tecnologias e Gestdo da Agua, PERSA -
Programa avancado em energias renovaveis no setor da dgua e Controlo
de perdas de agua em sistemas de abastecimento. Relativamente a
formagdo geral, formacdo profissional e formacgdo técnica especializada,
alargou-se o leque da oferta com a reativagcdo de formacdes nas areas de

Seguranca, Sistemas de Gestdo e Sistemas de Informacao.

Ainda no exercicio, foi possivel retomar em pleno a atividade. A Academia
realizou 89 agdes de formacdo, em que participaram 1.263 formandos.
Destes, cerca de 31% respeitam a trabalhadores da EPAL/AdVT, 29%
provenientes de outras empresas do Grupo Aguas de Portugal e 40%
correspondem a inscricdes provindas de entidades externas ou

individuais.
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Laboratédrios de ensaio e amostragem:

Os Laboratérios de ensaio da EPAL, localizados em Lisboa
(Laboratorio de Lisboa) e na ETA de Vale da Pedra, tém a sua origem
remota no Laboratério da centenaria Companhia das Aguas de Lisboa
(CAL), fundado nos anos 30 do século XX, com o objetivo de
determinar, com os meios a data disponiveis, “a qualidade da agua

captada, desinfetada e distribuida”.

A Dire¢do de Laboratérios da EPAL estd acreditada desde 1999,
segundo a norma NP EN ISO/IEC 17025 e possui o Certificado de
Acreditacdo n® L0242, ao qual estdo associados dois Anexos Técnicos,
0 L0242-1 relativo a area de amostragem, ao Laboratorio de Lisboa e

0 L0242-2 relativo ao Laboratério de Vale da Pedra.

Os laboratérios de ensaio da EPAL sdo detentores de grande
credibilidade no setor laboratorial nacional e europeu, facto que é
comprovado pelas instituicGes que recorrem aos seus servicos
analiticos, com especial relevancia, a nivel nacional, para a
Administracdo Central, Direcdo Geral de Saude (DGS), Entidade
Reguladora de Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), autarquias,
através das Camaras Municipais ou dos seus Servigos Municipalizados

e as empresas do Grupo AdP, entre outras.

No ano 2022, no ambito de prestagdes de servicos a clientes externos
a EPAL, foram colhidas/rececionadas 2.477 amostras de agua para

andlise, correspondentes a 11.162 determinacdes de parametros.
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O myAQUA® ¢é uma aplicagdo desenvolvida pela EPAL para
smartphones que permite ao Cliente consultar e gerir os seus dados de
contrato, comunicar leituras de acordo com as suas preferéncias,
consultar contas da agua, e muito mais. Permite, também, aceder a
mais do que um contrato, podendo consultar e gerir a informacao
relativa a varios locais de consumo de forma simples, cdbmoda e com

um Unico cédigo de acesso.

A aplicaggo myAQUA foi reforcada, em 2022, com novas
funcionalidades, proporcionando ao Cliente cada vez mais autonomia
e facilidade na gestdo do seu contrato. Esta j& dispde de
autenticagdo.gov permitindo, assim, aceder a aplicacdo através da
Chave Mdével Digital. Caso a versdo do smartphone o permita, o Cliente

também pode efetuar o login por faceid ou fingerprint.

No ano de 2022, a EPAL deu continuidade a campanhas de promocéo
desta aplicagdo. Com o mote “myAQUA nao para de inovar!", a EPAL
lancou uma campanha para dar a conhecer as novas funcionalidades
desta aplicagdo, que a tornam mais robusta e preparada para
responder a todas as solicitacdes, oferecendo maior autonomia ao

utilizador e facilidade na gestdo do contrato.

O myAQUA conta ja com mais de 180.000 downloads desde a sua
criagdo. Atualmente conta com 116.868 utilizadores ativos, dos quais
53,1 % através de smartphones com sistema Android e 46,9% com

iPhone.

Entidades Gestoras que utilizam o myAQUA: EPAL, Grupo Aquapor (11),
SIMAS Oeiras e Amadora, SIMAR Loures e Odivelas, Aguas do Alto
Minho, Aguas do Norte, SMAS de Sintra, SMAS de Vila Franca de Xira,
Tejo Ambiente, Aguas do Interior Norte, SMAS de Castelo Branco,

SMAS de Torres Vedras, EMAS Beja, Aquanena e Aguas de Santo

André.
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H20 Quality:

O H20 Quality é uma aplicacdo gratuita e pioneira no setor
da agua a nivel mundial, que funciona por georreferenciagao,
e que permite a qualquer cidaddo ou turista aceder aos
resultados da qualidade da agua relativos ao local onde se
encontra, com informagdo atualizada diariamente, em

portugués e em inglés.

A qualquer momento e onde quer que esteja, pode aceder
ao H20 Quality e conhecer a qualidade da 4gua que esta a
ser distribuida nesse local especifico, com informacédo sobre
0s parametros, nomeadamente, calcio, magnésio, cloro, cor,
dureza, pH, entre outros, que poderd consultar em
pormenor, visualizando os resultados e valores paramétricos.
Caso pretenda saber a qualidade da 4gua de um outro local
em Lisboa, basta recorrer ao motor de pesquisa da aplicacdo
e inserir a morada pretendida. Com esta aplicacdo, pode
ainda visualizar, no mapa, a localizagdo de bebedouros perto
do local onde se encontra, encher a sua garrafa reutilizavel e
levar consigo a agua da torneira, a op¢do mais sustentavel e

mais amiga do ambiente.

Langada em julho de 2019, a app H20 Quality, que desde
logo despertou muito interesse, tendo, no final de 2022, ja
sido concretizada a comercializagdo desta ferramenta digital
a AdSA, encontrando-se em curso 0 projeto de

implementacao.

Em 2022, a aplicacao foi melhorada e apresenta-se agora em
10 idiomas, juntando-se o Ucraniano, Espanhol, Francés,

Alemao, Italiano, Arabe, Japonés e Mandarim.
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WattWater:
: WattWater é a nova tecnologia 100% portuguesa, desenvolvida
integralmente na EPAL, com o objetivo de promover a otimiza¢do da
(\/6\ r'\I gestado energética em Entidades Gestoras de abastecimento de agua e
;/-:/r-;_; saneamento de aguas residuais, tendo sido langada no mercado em
=r 2015,

O WattWater é um SaaS (Software as a Service) que permite, de uma

forma eficiente e inovadora, assegurar o complexo processo de

associadas a gestdo de energia, constituindo-se como um sistema

flexivel, objetivo e intuitivo.

m integracdo dos dados relevantes para a monitorizacdo das varidveis
&

Esta nova aplicagdo de gestdo tem como principais vantagens:
automatizar a recolha e tratamento dos dados; efetuar a correlacdo
entre o consumo de energia, 0s seus custos e os volumes

movimentados. Permite ainda a configuracdo de alertas, por parte do

utilizador, para qualquer uma das variaveis.
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Manutencdo de Contadores de Aqua e Medidores de Caudal:

A EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA assegura a gestdo e
manutencdo do respetivo parque de contadores de dgua e de medidores
de caudal, constituido atualmente por mais de 350.000 unidades, dando
sequéncia a pratica adotada, desde a sua fundacdo em 1868, pela

Companhia das Aguas de Lisboa.

Herdeira deste conhecimento, a Area de Laboratério de Contadores
congrega competéncias nos dominios da medigdo, gestdo do parque,
planeamento da manutengdo, reparacdo, controlo metrolégico e
calibracdo de contadores mecanicos de agua fria e de medidores de

caudal eletromagnéticos.

Em 2022, foram realizados trabalhos de calibracdo de contadores e
medidores de causal, num montante de, aproximadamente, 32 mil euros.

Adicionalmente, é de notar que, os clientes SIMAS Oeiras e Amadora, BHB

— Sistemas De Controlo e Medida, Lda,, ADC — Aguas De Cascais, S.A,
WAVESDEFENDER Tratamento De Agua, Lda., Sumol+Compal Marcas,
S.A., ADIN - Aguas Do Interior Norte SA e SMAS de Sintra, representam

cerca de 43% da faturacdo total de 2022.
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Sistema de Inspecdes

A EPAL desenvolveu um Sistema de Gestdo das suas infraestruturas assente
no desenvolvimento de uma metodologia de avaliacdo e monitorizagdo da
condigdo fisica dos ativos de construcdo civil ao longo do ciclo de vida
(reservatérios, condutas, estacdes elevatodrias,...), através da realizacdo de

Inspecdes Sistematicas e periddicas.

A atividade de Inspec¢Bes encontra-se certificada, segundo o referencial

normativo 1ISO9001:2008.

Os objetivos que se pretende atingir com esta atividade sao:
* Assegurar a fiabilidade e seguranca na Exploracdo dos Ativos
« Garantir Niveis de Servi¢o adequados aos Clientes
» Maximizar o ciclo de Vida dos Ativos

« Minimizar o custo de manutengdo/investimento ao longo do ciclo de

vida dos Ativos.

CAL - Chave Aguas Livres:

A EPAL projetou uma chave multifun¢des, manual, que conjuga varias
ferramentas de forma ergondmica e ndo aleatdria em funcdo da
configuragdo dos érgaos e acessorios e da sua disposi¢do no terreno. Por

conseguinte, reduz a méo-de-obra, primando a mobilidade devido ao

seu porte, em relagdo ao conjunto das ferramentas existentes e
capacidade de maneabilidade nos mais variados trabalhos aquando da

necessidade premente de executar varias manobras sequenciais.

Dada a universalidade da chave multifuncbes e a estandardizacdo dos
orgdos e acessorios, esta podera ser utilizada por um elevado nimero de
entidades gestoras de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas

residuais, assim como de equipas de combate a incéndios.
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INVESTIMENTOS, GESTAO DE ATIVOS E MANUTENCAO

[nvestimentos

Em 2022, o investimento global efetuado ascendeu a 18,4 milhdes de euros, e a maioria do valor
executado correspondeu essencialmente, a semelhanca de anos anteriores, a construcdo e reabilitacado
de infraestruturas.

O quadro seguinte sintetiza os investimentos do Ultimo triénio:

Valores em EUR 2020 2021 2022
Garantia da Capacidade 343.871 496.948 924.218
Ampliacdo da rede de Distribuicdo 342.699 415.032 924.218
Outros 1171 81.917 -
Garantia da Fiabilidade e Seguranca 4.905.470 6.201.415 11.506.936
Renovagdo da rede de Adugéo 486.710 729.369 4.617.521
Duplicacdo Castelo de Bode 208.658 124.639 123.720
Renovagdo da rede de Distribuicdo 2.324.155 2.250.123 3.758.049
Reabilitagdo de Esta¢des Elevatdrias e Reservatorios 565.893 769.678 1.132.635
Contadores 507.048 1.731.175 1.203.584
Equipamentos elétricos, mecanicos e instrumentacéo 547.106 358.860 546.792
Monitorizagdo e controlo 10.783 - -
Outros 255.118 237.571 124.634
Garantia da Qualidade 1.380.191 907.422 626.889
Laboratérios 790.196 555.214 178.520
Reabilitagdo da Estagdo de Tratamento de Vale da Pedra 58.104 - -
Outros 531.890 352.208 448.369
Sustentabilidade e Inovacgéo 511.756 2.610.186 2.278.044
Sistema de Gestdo de Lamas 128.207 5.050 -
Eficiéncia Energética 346.541 2.539.986 2.272.594
Outros 37.008 65.150 5.450
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo 1.219.018 1.516.290 1.223.906
Infraestruturas e Telegestdo 301.218 361.937 329.282
Hardware e Software 304.452 684.823 447.288
Agquamatrix 319.301 184.628 427.652
Outros 294.047 284.902 19.684
Outros Investimentos 1.281.606 1.637.749 1.881.311
Adaptagdo de Instalagdes 784.012 1.047.476 1.375.770
Outros 497.594 590.273 505.541
TOTAL 9.641.912 13.370.010 18.441.303

O ano de 2022, caraterizou-se por ter sido um ano marcado pelo aumento abrupto dos pregos das

matérias-primas, dos materiais, equipamentos e mao-de-obra, com especial relevo no setor da
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construcdo, situacao excecional verificada nas cadeias de abastecimento resultantes da crise global na
energia e da guerra na Ucrania, que sucedeu e agravou a crise pandémica registada nos anos anteriores.
Parte significativa desta disrupgdo que teve origem nos problemas mundiais que afetam a economia,
levaram inclusivamente a publicacdo de legislacdo que reconhece a situacdo, concretamente o Decreto-
Lei n.° 36/2022, de 20 de maio, que "estabelece medidas excecionais e temporarias de revisdo de precos
em resposta ao aumento abrupto de custos com matérias-primas, materiais, mdo de obra e
equipamentos de apoio, com impacto em contratos publicos, especialmente nos contratos de
empreitadas de obras publicas, que venham a ser celebrados ou ja em execucdo”, assumindo que existe
uma “situacdo excecional nas cadeias de abastecimento e as circunstancias migratdrias resultantes da
pandemia da doenga COVID-19, da crise global na energia e dos efeitos resultantes da guerra na
Ucrania”.

Estas perturbagdes levaram a que varios concursos para contratagdo de empreitada langados em 2021
e com realizagdo financeira prevista para 2022 tivessem ficado desertos, a que acresceram alguns
contratos ndo concretizados, num valor total de 10 milhdes de euros.

Concomitantemente, o mercado tem sido afetado de forma muito significativa por dificuldades de
contratagdo de recursos, especializados e nado especializados, situacdo que afeta de forma transversal
0s empreiteiros, as empresas de projeto e fiscalizagdo, e o préprio Dono de Obra, traduzindo-se todas
estas situacdes em dificuldades de materializacdo dos investimentos.

O processo de materializacdo dos investimentos tem também vindo a ser afetado pela demora que se
regista nos processos de expropriagdo necessarios para obtencdo de terrenos, concretamente na
emissdo das Declara¢Ses de Utilidade Publica, situagdo que chega a implicar o protelamento do
lancamento de algumas empreitadas em mais de um ano, apds a conclusdo do respetivo projeto.

A luz das alteracées legislativas do Cédigo dos Contratos Pablicos (CCP), operadas pelo Decreto-Lei n.°
78/2022 de 7 de novembro que entrou em vigor a 2 de dezembro de 2022, verificou-se ainda a
necessidade de adapta¢do das minutas das pecas dos procedimentos.

As diversas situagdes anteriormente referidas, implicaram o ajustamento dos cronogramas de algumas
empreitadas que se encontravam em curso, alguns atrasos no lancamento de procedimentos de
contratagdo de novas empreitadas, incrementos no valor do preco base dos concursos, o pagamento
de revisdes de precos com valores significativos, bem como a analise de pedidos de reequilibrio
financeiro e de revisdo extraordinaria de precos apresentados por alguns empreiteiros.

Apesar das condicionantes elencadas, a EPAL desenvolveu um conjunto importante de projetos e langou
um nudmero significativo de concursos destinados a assegurar a execucdo dos investimentos previstos,
bem como a continuidade do servico, aumentando a fiabilidade e resiliéncia em infraestruturas

existentes.
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Para 0 ano de 2023, prevé-se a continuidade dos projetos que se encontram em curso, das empreitadas
entretanto adjudicadas e de todo o trabalho que antecede o lancamento dos concursos,
nomeadamente, todas as atividades complementares (topografia, geotecnia, entre outras) necessarias
a materializacdo dos mesmos.

Em 2022, a EPAL deu continuidade a implementacdo BIM, em curso desde 2018, destacando-se os
projetos desenvolvidos para o Adutor Vila Franca de Xira/Telheiras (Troco A) e o Projeto de Consolidacao
Estrutural e Conservacdo e Restauro dos Lanternins do AAL.

No que respeita aos grandes adutores da EPAL, a atividade continuou a incidir, no essencial, em trés
linhas de acdo: criacdo de alternativas ao sistema Alviela, reabilitacdo de adutores em servico e
duplicacdo dos trogcos ndo duplicados do Adutor de Castelo de Bode, o principal sistema adutor da
EPAL.

Relativamente a reabilitacdo dos grandes adutores, continuaram em desenvolvimento no ano de 2022

0s seguinte projetos de execugdo:

e "Adutor Vila Franca de Xira — Telheiras: troco compreendido entre a estacdo elevatoria de Vila
Franca de Xira e o Bairro da Mata", visando a reabilitacdo de um troco de tubagem DN1500,
numa extensao de cerca de 4,3 km;

e “Subsistema de Valadas — projetos de reabilitacdo da conduta de dgua bruta DN1000 de Valada
— Vale da Pedra e das condutas de dgua tratada DN1000 e DN1250 de Vale da Pedra — Vdrzea

das Chaminés”, numa extensdo total de 23,5 km.

No que respeita a duplicagdo dos trocos nao duplicados do Adutor de Castelo de Bode, no ano 2022

deu-se continuidade a elaboragdo os seguintes projetos de execugao:

e "Adutor Castelo do Bode - duplicagéo dos trocos ndo duplicados: tuneis e ligagdo da toma para o
sistema Oeste em Alcanhdes a linha 1 do adutor de Castelo do Bode”, incluindo:
o Trogo 3: Asseca/Chavdes, DN1800 numa extensao de 6,3 km;
o Trogo 4: Aveiras/Obra Especial da Azambuja, DN1800 numa extensao de 1,83 km;
o Troco 5: Obra Especial da Azambuja/Varzea das Chaminés, DN1800 numa extensdo de

2,3 km (projeto em fase de revisdo).

Em 2022 foi langado o concurso da empreitada de “Reabilitacdo da obra especial do Adutor de Castelo
de Bode, na Vala Real”, prevendo a instalacdo, em vala, de uma nova conduta em ago DN1800, numa
extensdo de aproximadamente 630 m. As propostas deste procedimento foram recebidas em dezembro

de 2022, encontrando-se em anélise.
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Durante o ano de 2022 encontravam-se em curso as seguintes empreitadas consideradas relevantes:

e ‘Reabilitacéo e Ampliacdo do Sistema de Alenquer |V", empreitada destinada a criar alternativas
ao aqueduto Alviela, adjudicada pelo valor de 4,8 milhdes de euros;
e “Duplicacdo do tro¢o do adutor do Castelo do Bode, na zona compreendida entre Torre do Bispo

e Alcanhées (Trogo 2)", numa extensao de cerca de 4,3 km, adjudicada por 9,3 milhdes de euros.

Como referido, a materializacdo destas empreitadas foi fortemente impactada, de forma direta e
indireta, pela conjuntura mundial, a qual afetou negativamente os custos de matérias-primas, materiais

e equipamentos, 0s quais atingiram valores sem precedentes.

No ambito do Projeto EPAL 0% foram lancados em 2022 os seguintes procedimentos que se encontram

em fase de contratacao:

e "Empreitada de Concecgdo-Construcdo da instalacGo de producéo hidrica da Vidrzea das Chaminés
e UPAC Estagdo elevatdria de Vila Franca de Xira", com um preco base de 4,95 milhdes de euros,

o "Empreitada de Concecdo-Construgdo do Parque Edlico da Estacdo Elevatoria de Vila Franca de
Xira (5000 kW)", com um preco base de 4,99 milhdes de euros,

e Empreitada de concecdo/construcéo da unidade de producdo de energia elétrica de fonte
fotovoltaica e sistema de regulacéo de cargas para autoconsumo da EE Amadora (1000 kW AC)
e da unidade de producdo de energia elétrica de fonte fotovoltaica para autoconsumo da EE
Olivais (500 kW AC)", com um prego base de 3,80 milhGes de euros;

e “Empreitada de Concegéio/Construgdo da Unidade CLORH20O da ETA de Asseiceira — Producéo de
Agua Clorada, Hipoclorito e Hidréxido de Sédio da ETA de Asseiceira’, com um preco base de 4,95

milhSes de euros.

Ilgualmente enquadradas no Projeto EPAL 0%, em 2022 encontravam-se em curso as seguintes

empreitadas:

e “Empreitada de Concecdo-Construcdo da Central Fotovoltaica de Telheiras (500 kW AC) e da
Central Fotovoltaica do Parque das Nagbes (650 kW, adjudicada por 1,80 milhGes de euros),

e “Empreitada de Concegdo Construcdo de Mini Central Hidroelétrica - Asseiceira 0%", adjudicada
por 4,89 milhdes de euros;

o "ETA da Asseiceira 0% - Empreitada de Execucto de Beneficiacbes na ETA da Asseiceira para

redugéio do consumo de energia e producéo de energia”, adjudicada por 2,58 milhGes de euros.
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Ainda no final do ano 2022 foram celebrados Contratos para as seguintes Empreitadas:

e “Empreitada de Concecdo Construgdo para Instalagdo de Infraestruturas de Telemetria e Criagdo
do Centro de Controlo de Energia e de Emissdes (CCEE), com servicos associados”, adjudicada por
2,0 milhdes de euros;

e 'ETA da Asseiceira — Empreitada de Concecéo-Construcéo da Duplicacdo do Canal de Agua Bruta
e Mini Hidroelétrica, incluindo servicos de manuten¢do”, adjudicada por 3,92 milhGes de euros;

o "Empreitada de Concecéo-Construcéo da Central Fotovoltaica da Captagdo de Valada-Tejo (850
kW AC) e da Central Fotovoltaica da ETA de Vale da Pedra (650 kW AC), adjudicada por 1,95

milhdes de euros.

Relativamente a reabilitacdo de estruturas de tratamento, transporte e reserva de agua, a atividade da
Direcdo de Engenharia durante o ano de 2022, abrangeu a elaboracdo de projetos de execugdo,
adjudicacdo e acompanhamento de empreitadas de reabilitacdio de diversas infraestruturas,

salientando-se as seguintes intervengdes:

e Adjudicacdo do Projeto para a “Reabilitacéio do Reservatério Elevado de Agua de Lavagem dos
Filtros da Linha 1 da ETA da Asseiceira”;

e Empreitada de “Reabilitacéo da célula 2 do reservatério da Charneca”, incluindo a recuperacao
das superficies exteriores das duas células e dos edificios existentes, bem como a

repavimentagdo do recinto, adjudicada por 0,45 Meuros.

No que respeita ao patriménio edificado da EPAL, operacional e ndo operacional, verificou-se um
aumento significativo do numero de estudos e projetos que visam, nao sé, o prolongamento da sua
vida Util, como também a sua reformulacdo, procurando responder a novas necessidades.

Face ao numero significativo de processos em curso, foram também desenvolvidos planos de
interligagdo logica entre os diversos processos e as suas subsequentes intervencdes, por forma a
suportar as decisdes futuras.

Os estudos e projetos desenvolvidos resultam do desenvolvimento de trabalho interno, na execugdo
dos mesmos, mas também de trabalho de gestdo de prestagdes de servico através de contratacao de
empresas da especialidade no mercado externo, para o desenvolvimento destes estudos e projetos, com

diferentes graus de maturidade e nas suas varias especialidades.
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No ano de 2022 foi possivel observar um aumento na materializagdo dos processos associados a
reabilitacdo das infraestruturas de edificado operacional e ndo operacional, na qual se inclui as
infraestruturas de patriménio histérico classificado, sobretudo fruto da consolidagdo da equipa afeta a
estes processos, que embora exigua em ndmero, conseguiu, em 2022, gerir um total de 46 processos
relevantes, tendo alguns deles sido materializados em processos de empreitada, com intervencao em
varios recintos operacionais da EPAL, como é o caso do edificio Sede, do Recinto de Vila Franca de Xira
ou da ETA da Asseiceira e de Vale da Pedra.

Foi também possivel desenvolver um conjunto de estudos e projetos, tendo em vista a reconverséo e
valorizacdo do edificado ndo operacional, ou de infraestruturas desativadas, como é o caso da
reconversdo do edificio do Pateo do Tronco em Residéncias Universitarias, da beneficiacdo do
Reservatério da Penha de Franga com vista a sua musealizacdo.

De forma resumida destacam-se algumas das intervengdes concretizadas neste ambito, algumas das

quais ja materalizadas em processos de empreitada:

e “Empreitada das novas instalacbes para a Academia das Aguas Livres — Recinto de Campo de
Ourique’;

e "Empreitada de implementagdo de medidas de reabilitacéo/reformulacéo do recinto e do conjunto
edificado - Recinto de Vila Franca de Xira”;

e “Empreitada para implementacéo de melhorias operacionais e funcionais - ETA de Vale da Pedra”;

e “Empreitada de Reabilita¢do do Edificio do Aquamatrix — Recinto do Arco”;

o “Empreitada para Adaptacdo da Portaria, Oficinas, Balnedrios e Estacionamento — Recinto da
Asseiceira’;

e “Empreitada de implementacdo de medidas compensatérias no dmbito do SCIE e
substituicdo/relocalizacéo dos PT's — Edificio Sede”,

e 'Estudo de viabilidade e de ocupacéo para Residéncia Universitdria - Edificio do Pdteo do Tronco”.

No que respeita a area do patriménio histérico classificado, deu-se continuidade aos processos
associados & conservacdo do Aqueduto das Aguas Livres, como é o caso da empreitada iniciada para
estabilizagdo de bloco do Mdédulo 29, ou dos processos de restauro dos chafarizes de Lisboa,
desenvolvidos no ambito dos protocolos existentes com o Municipio de Lisboa, destacando-se a
contratagdo da empreitada relativa a 2.2 Fase e do inicio do projeto de restauro da 3.2 fase, que engloba
os restantes chafarizes (10 chafarizes). De salientar ainda que se encontram em preparagdo um conjunto
alargado de projetos de patriménio, como é exemplo o restauro do lago do Reservatério da Patriarcal,
dos Lanternins do Aqueduto das Aguas Livres ou a reabilitacdo de galerias.

De forma resumida destacam-se as seguintes intervengdes:
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e ‘Elaboracéio do projeto de execuclio para o restauro do lago do Reservatério da Patriarcal e
servicos associados”, perspetivando-se que o lancamento da consulta tenha lugar no primeiro
trimestre de 2023.

e “Empreitada de conservacdo e restauro dos chafarizes da cidade de Lisboa — 2.9 Fase’,
abrangendo 4 Chafarizes Monumentais da Cidade de Lisboa, a saber: o Chafariz do Arco de
Carvalh&o, o Chafariz do Arco de Sdo Mamede, o Chafariz das Terras e o Chafariz de Santana;

e “Elaboracdo do projeto de execucdo de conservacéo e restauro dos chafarizes da cidade de Lisboa
— 3.9 Fase”, abrangendo os restantes, a saber: o Chafariz das Janelas Verdes, o Chafariz de Santo
Antoénio da Convalescenca, o Chafariz da Armada, o Chafariz do Carmo, o Chafariz da Mée de
Agua & Praca da Alegria, o Chafariz da Rua do Século, o Chafariz da Rua S&0 Jodo da Pedreira,

o Chafariz de Entrecampos e o Chafariz de S. Domingos.

Ao nivel da reabilitacdo/renovacdo da rede de Lisboa, registou-se no ano de 2022 um incremento da
taxa de execugdo, apesar dos desafios colocados pela conjuntura mundial e pelas exigéncias de
licenciamento das intervenc¢des na cidade de Lisboa. Ainda assim, a rede substituida pela EPAL ascendeu
a 11,3 km no ano de 2022, valor que supera, em cerca de 48% o valor de 2021 (7,7 km), sendo o valor
mais elevado da Ultima década

Em termos operacionais, foi adjudicada uma empreitada plurianual de renovacdo de rede com DN
inferior a 400, com um valor total proximo de 3,7 milhdes de euros, para a substituicdo de cerca 18 km
de tubagem, incluindo ramais e 6rgdos de manobra.

A estas intervencBes acrescem as empreitadas a langar quando concluidos os projetos “Abastecimento
a Clientes Localizados no Parque Florestal de Monsanto” e "Ampliacdo e Reabilitacdo de Condutas na
Rede de Distribuigdo de Lisboa na Cidade Universitaria“, que ainda se encontram em curso.

No ambito da reabilitacdo dos adutores de grande diametro instalados na cidade de Lisboa, destaca-se
o inicio da empreitada de “Reabilitagdo da Adutora da Calcada de Carriche”, a qual prevé a construgdo
de cerca 3,3 km de adutor DN 800, durante o periodo de 20 meses, representando um investimento de

4,7 milhdes de euros.

No ambito dos projetos de renovagdo de rede com DN inferior a 400, foi adjudicada uma prestacao de
servico "Aquisicdo de Servicos para Elaboracdo de Projetos para a Reabilitacdo da Rede de Distribuicao
de Lisboa 2022/2023" para a producdo de projetos em diferentes areas da cidade de Lisboa,
identificadas no ambito da matriz de Investimento da Rede de Distribuicdo, totalizando a reabilitacdo

de cerca 26 Km, dividido por 14 poligonos.
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Paralelamente, estdo em desenvolvimento varios projetos de reabilitacdo de condutas de diametro
relevante na area de Lisboa, incluindo a “Reabilitacdo da Conduta Camarate - Santo Anténio dos
Cavaleiros (Trocos Ribeira da Pdvoa)” a “Reabilitagdo do Adutor Olivais — Campo de Ourique” e a

"Reabilitacdo do Adutor Telheiras — Alfragide”.

Em 2022 foram ainda construidos 67 novos ramais para abastecer os novos bebedouros publicos
colocados na cidade de Lisboa, ao obrigo da protocolo entre a EPAL, CML e GEOTA, no ambito da
“Empreitada de Execucdo de 170 Ramais para Bebedouros em Lisboa”. Todos os ramais incluem uma

caixa enterrada (arqueta) para instalar o contador e acomodar o equipamento para a telemetria.

A atividade de Ampliagdo da Rede de Distribuicdo da cidade de Lisboa, esta fortemente dependente da
dindmica urbanistica da propria cidade, que na Ultima década regista uma elevada taxa de reabilitacdo
imobiliaria.E em 2022 foi assegurado o acompanhamento da execugdo de 575 novos ramais, valor que

supera em cerca de 1.5% o valor de 2021, sendo o maior dos Ultimos cinco anos.

Contudo, é no indicador relativo a Ampliacdo de Novas Condutas da Rede de Distribui¢do, na sequéncia
de ligacdo de novas urbanizagdes, que regista um valor de 3,6 km instalados, que o acréscimo é mais
expressivo, cerca trés vezes superior a 2021 (1,3 km). Esta vertente estad dependente da dinamica imposta
pelos promotores imobilidrios, constituindo um fator de grande imprevisibilidade no planeamento desta

atividade, obrigando a uma grande flexibilidade na compatibilizagdo das diferentes intervencdes.

As principais adjudicagdes realizadas em 2022 ascenderam a 28 milhdes de euros, e foram as seguintes:

e Adutor Castelo do Bode - Duplicacdo - Fase 2 - Troco Torre do Bispo/Alcanhdes — 9,3 milhdes
de euros;

e Empreitada de Concecido/Construcdo da Duplicacdo do Canal de Agua Bruta, Gerador de
Energia Elétrica de Fonte Hidrica (100 kW AC) e de Fonte Fotovoltaica (600 kW AC) da ETA da
Asseiceira e Interligacdes em Média Tensdo — 3,9 milhdes de euros;

e Empreitada para a Renovacdo da rede de Lisboa (2023/2026) - Poligonos e Areas da Qualidade
— 3,7 milhdes de euros;

e Empreitada de Concecao Construcdo para Instalagdo de Infraestruturas de Telemetria e Criagdo
do Centro de Controlo de Energia e de EmissGes (CCEE), com servigos associados — 2,0 milhdes
de euros;

e ETA da Asseiceira 0% - Empreitada de Execugdo de Beneficiagdes na ETA da Asseiceira para

reducdo do consumo de energia e producao de energia — 2,6 milhdes de euros;
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e Empreitada de Concegdo-Construcdo da Unidade de Producdo de Energia Elétrica de Fonte
Fotovoltaica para Autoconsumo da Captacdo de Valada-Tejo (850 kW AC) e da Unidade de
Producao de Energia Elétrica de Fonte Fotovoltaica para Autoconsumo da ETA de Vale da Pedra
(650 kW AC)- 1,9 milhdes de euros;

e Empreitada Recinto de Campo de Ourique — Novas instalacdes para a Academia das Aguas
Livres — 1,2 milhdes de euros;

e Recintos EPAL — AcGes de Melhorias por Lotes — 1,2 milhdes de euros:

o Lote 1—-Acdes de Melhorias nos concelhos de Lisboa e Sintra;
o Lote 2 - Ac¢des de Melhorias nos concelhos de Azambuja e Vila Franca de Xira;
o Lote 3 - Ac¢bes de Melhorias nos concelhos de Alcanena e Santarém;

o Lote 4 — A¢Bes de Melhorias no concelho de Alenquer.

Gestdo de Ativos

A Gestdo de Ativos na EPAL tem como fungdo assegurar uma gestao integrada dos ativos da Empresa,
procurando garantir o equilibrio entre a eficacia e eficiéncia operacional dos mesmos e promovendo a
articulacdo de todas as areas que desenvolvem atividades em cada uma das fases do respetivo ciclo de

vida.

Em relacdo a gestao de perdas, procedeu-se durante o ano de 2022 a realizacdo de diversos projetos e

atividades, destacando-se:

e Teste do software WaterGems, durante um periodo de um més para validar a sua aplicacdo no
futuro desenvolvimento do modelo hidraulico da rede de distribuicdo de Lisboa;

e Avaliagdo das opc¢des de aquisicdo de servicos para a inspecao de adutores, rede de
distribuicdo e barragens, com recurso a tecnologia de satélite, entre outros;

e Analises mensais das perdas através dos dados do WONE e dos volumes de entrada, saida e
totais diarios nas ZMT da rede de aduc¢do bem como o impacto do abaixamento dos consumos;

e Colaboragdo com a AdP Internacional e o Banco Mundial no projeto ‘Cities of the Future’;

e Elaboracdo do Plano (estratégico) para a Reducdo de Agua N&o Faturada na EPAL —2023-2032

e Avaliagdo das ZMT Lisboa para a sua integracao futura no WP;

e Conclusdo do desenvolvimento de uma segunda versdo da WONE App com introdugdo de

melhorias ao nivel das funcionalidades disponiveis;
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Registaram-se ainda, em 2022, as seguintes a¢des de detecdo de fugas e projetos de analise das ZMC

na rede de distribuicdo de Lisboa, mais concretamente:

e Foram concluidas 91 intervencGes de PAZ, tendo sido analisados 833 km de rede de
distribuicdo, assinaladas 334 roturas e reparadas 316. O PAZ com maior recuperagdo alcancada
foi realizado na ZMC 1180 Xabregas Beato onde foi recuperado um caudal de 39.4 m3/hora, o
equivalente a 335 mil m3/ano.

e Foram inspecionados cerca de 42 quildmetros de rede ndo monitorizada, dos quais 14 na rede
de distribuicao de Lisboa e 28 na rede de transporte e aducdo. Todos os trogos inspecionados
foram geoferenciados em SIG, estando criadas as condigdes para com uma simples consulta
do cadastro se identificar a referéncia dos processos que conduziram a realizacdo dos trabalhos
de detecdo de fugas, a data de realizacdo dos trabalhos e o nimero de roturas detetadas;

e Estima-se que a contribuicdo para o balanco hidrico de 2022 da EPAL (Baixa) seja de 2,1 milh&es
de m?® (ndo incluindo as intervencdes realizadas em zonas da rede onde ndo é possivel

quantificar os ganhos alcancados com o controlo ativo de perdas).

Todas as intervencbes de PAZ efetuadas em 2022 foram justificadas pela identificagdo de fugas ou
roturas novas, ou seja, aumentos nos consumos didrios/noturnos e subsequentes indicadores de
desempenho detetados no WONE, em detrimento da resolugdo de fugas ‘antigas’ na rede em ZMC que
sempre tiveram indicadores menos otimizados. Continuam a registar-se dificuldades em analisar o
desempenho da rede durante os meses de verdo (entre maio e setembro), uma vez que o sistema WONE
nao considera o factor de sazonalidade. Todavia, a instalacdo progressiva de telemetria nos clientes com

consumos noturnos (CML e Juntas de Freguesia) tem colmatado esta lacuna do sistema.

No que respeita as atividades realizadas no ambito dos planos e estudos de apoio a decisdo, destacam-

se 0s seguintes:

e FElaboragdo do processo de aquisicdo da prestagdo de servicos para desenvolvimento do
Master Plan da EPAL e do Oeste, com vista a revisdo do Plano Diretor e Plano Geral da Rede
de Lisboa;

e Conclusdo do Estudo Ensaio de Stress Hidrico das origens da EPAL;

e Coordenacdo do Estudo de verificagdo da adequabilidade dos atuais sistemas de seguranga
hidraulica dos reservatoérios do Sistema de Abastecimento da EPAL;

e Acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pela Dire¢do de Engenharia no ambito do

Estudo de Alternativas ao Aqueduto Alviela, nomeadamente:
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o Avaliagdo conjunta da solucdo para o trogo 2 de forma articulada com a solucdo do
estudo de otimizacdo do abastecimento a Obidos do Sistema do Oeste;
o Analise as solugdes do Troco 4 e Trogo 5 do Aqueduto Alviela.
e Participacdo na avaliagdo da solicitagdo de refor¢o do abastecimento a Cascais via Vila Fria;
e Avaliagdo do abastecimento a Mendacha via Chorumela através do Médio Tejo;

e Participacdo no Plano de Seguranca da Agua da EPAL.

As atividades no ambito da area de inspec¢des registou cerca de 40 inspecdes na EPAL, destacando-se

as seguintes:

o Aqueduto Alviela — Troco inicial entre Olhos de Agua e Alcanhdes;

o Adutor Vila Franca de Xira — Troco Povoa Santa Iria, entre Perfil 1265 e o Perfil 1162;
o Reservatério de Vale da Pedra (Cisterna PCl);

o Flotadores da ETA da Asseiceira;

o Pilar do passadico da Torre de Captacdo do Castelo do Bode;

o Inspecdo as Obras especiais do Aqueduto Alviela.

o Varios reservatérios da EPAL e da ex-AdO;

o Varias estacOes elevatorias da EPAL e da ex-AdO.

No que concerne a gestao de energia, procedeu-se a realizagdo das seguintes atividades:

e Gestdo dos contratos de fornecimento de energia em articulagdo com as areas operacionais e
a holding (novos ramais, comunicagdo de leituras, mudanca de poténcia e acompanhamento
de processos de avarias);

e Analise de dados associados a energia reativa e articulagdo com as areas operacionais para sua
analise;

e Acompanhamento de contratos de producdo de energia fotovoltaica nos ativos da EPAL;

e Monitorizacdo e reporte sobre o estado de produgdo dos painéis de microprodugdo
fotovoltaica;

e Apoio no processo de licenciamento de novas UPAC;

e Acompanhamento de intervencSes previstas no SGCIE e Relatérios de Execugdo e Progresso;

e Acompanhamento do Sistema de Gestdo de Energia ISO 50001;

e Revisdo do Sistema de Gestdo de Energia ISO 50007;

e Apoio na recolha e analise de informacdo com vista ao desenvolvimento do processo de célculo

da pegada carbdnica.
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Manutencdo de ativos

A atividade de manutencdo na EPAL é essencial para manter a seguranca e a fiabilidade dos
equipamentos instalados, de modo a garantir uma produtividade continua, assegurando assim a

competitividade da Empresa nos servicos que presta.

O ano de 2022 foi definitivamente o primeiro que decorreu sem repercussées significativas na atividade
de manutencado corrente da Rede de Lisboa resultantes da pandemia de COVID-19. Ja sem as questdes
de ordem logistica colocadas ao normal funcionamento das equipas, foi possivel dar resposta as

solicitagBes diarias sem grandes constrangimentos externos.

No ano em apreco foi possivel renovar os contratos principais de manutengdo e em estreita articulacdo
com as equipas dos prestadores de servigos e empreiteiros, garantir uma eficaz resposta as solicitagdes

de manutencao corrente e de emergéncia.

Salienta-se positivamente o facto de ja ter sido possivel reforcar as tarefas de manutengao preventiva
que ganharam um forte impulso, revertendo a predominancia dos trabalhos de manutencdo curativa
sobre os trabalhos de manutengdo preventiva, e que atingiram em 2022 graus de cumprimento bastante

positivos, ultrapassando os 90% de realizagao.

Em paralelo implementaram-se um conjunto de a¢des no sentido de garantir um melhor controlo das
prestacBes de servicos nomeadamente a implementacdo em MAXIMO do modo de controlo de
contratos, assim como o Schedule, sendo que todas as prestagdes de servicos anuais ou multianuais

foram implementadas em MAXIMO e sdo geridas nesse sistema de informacdo.

Importante ainda salientar um incremento significativo na atividade de ensaios de rendimento dos
grupos eletrobomba, grandes consumidores de energia, no sentido de garantir uma maior eficiéncia na

exploracdo do sistema, assim como na condicdo de equipamentos nucleares da atividade da EPAL.
A atividade nos varios departamentos de manutencado em 2022 foi a seguinte:
e Departamento de Distribuicéo

Destaca-se o reforco dos constrangimentos sentidos devido ao aumento significativo da circulagao

automaével, nomeadamente no centro de Lisboa e nos principais eixos rodoviarios desta regido.

Apesar da menor disponibilidade camararia para a execu¢do de obras na via publica, foi efetuada a

construgdo de 6 novas “caixas de entrada de homem"” para acesso ao interior dos adutores da regido
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de Lisboa. Estas caixas novas vieram reforcar as condi¢des para no futuro se fazerem repara¢des de

adutores com menor impacto na vida normal da cidade e assim aumentar a qualidade do servigo.

Em 2022 foram construidas 2 novas caixas no Adutor da Costa do Sol (concelho de Oeiras) e as restantes
4 caixas foram executadas em condutas de Betdo Armado DN1000 da zona Alta, nomeadamente 2 na

Av. 5 de Outubro, uma no Campo Grande e outra na Av. Santo Condestavel.

Aproveitando as caixas de entrada de homem existentes e as novas caixas construidas em 2022, salienta-
se a realizacdo de 23 intervencbes de reparacdo efetuadas pelo interior dos adutores de grande
diametro. Nestas intervenc¢des foram instaladas um total de 129 juntas de reparacdo interior tipo AMEX,
6 das quais do tipo curva ou té. A opgao por este tipo de reparagdo interior das condutas permite reduzir
significativamente o impacto negativo que as reparagdes de grandes adutores sempre provocam na

vida da cidade.

Em termos globais, o nimero de roturas esteve em linha com os anos anteriores, destacando-se,
contudo, as 57 roturas em condutas de Betdo Armado DN2>800 e também as 220 roturas em condutas

de distribuicao de Fibrocimento até DN400.

Foram abertas e concretizadas 3.228 Ordens de Trabalho de Rede (OT'S). Na origem destas OT's
salienta-se as comunicagbes com origem em Particular (1903), pela Camara Municipal/Juntas de

Freguesia (313), Assisténcia a Clientes (284) e Detecdo de Fugas (247).

Para a concretizacdo destes trabalhos foram efetuadas 666 suspensdes de abastecimento, 321 delas
para trabalhar em trocos de tubagem e 173 em ramais. A localizacdo predominante dos trabalhos foi no
passeio publico com 2017 OT's, em zona particular com 608 OT's e na faixa de rodagem onde foram

concretizadas 344 OT's.

Por subsistema, verifica-se que é na zona Alta da rede de Lisboa que se desenvolvem mais trabalhos
concretizando ai 1739 OT's (54%); seguindo-se a zona Baixa com 559 OT's (17%) e a zona Média com

424 OT's (13%).

Os tipos de Intervencdo mais frequentes em quantidade sdo as “Roturas particulares” com 797 OT's, as
"Desloca¢Bes sem avaria” com 410 OT's, as “Verificagdes e pesquisas de ativos” com 232 OT's e os
"Outros Trabalhos” com 228 OT's. Pela sua relevancia sublinha-se também os trabalhos de manutencéo
de ramais, nomeadamente a “Substituicdo de plastico por PEAD" com 184 OT's, a "Reparacdo de ramais

em PEAD" com 157 OT's e o “Desligar ramais” e “Vedagdo, colocagdo de anilhas” com 154 OT's cada.
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Pela sua relevancia salienta-se também a reparagdo de condutas do tipo “Reparacdo tipo A (manchédo)”
com 98 OT's e a "Reparacdo tipo B (2 juntas e troco de tubo) com 184 OT's que acabam por ser os
trabalhos com maior impacto na qualidade dos servico aos nossos Clientes porque implicam sempre a

suspensdo de abastecimento durante varias horas a um ndmero significativo de ramais.

As equipas de manutencado preventiva da regido de Lisboa retomaram o ritmo normal de trabalho, tendo
concretizado de modo bastante positivo todos os planos de manutencdo preventiva da rede de
distribuicdo e adutores da regido de Lisboa. Libertos dos constrangimentos foi possivel concretizar 83%
do plano de vigilancia da Rede de Lisboa e 100% do plano de vigilancia de Adutores. Foram cumpridos
também cerca de 75% dos planos de manutencdo preventiva da rede de distribuicdo (GE's) e 71% do
plano de manutencdo dos adutores. Foi também concretizado a 100% o plano de manutencdo dos

Equipamentos de apoio as intervencdes na Rede.

De salientar que também foi totalmente assegurado o acompanhamento das obras de terceiros com
interferéncia na rede de distribuicdo, tendo sido realizadas 294 reunides de concessionarias organizadas

pela Camara Municipal de Lisboa.

e Departamento de Vila Franca

Foi realizado um trabalho bastante relevante em termos de manutencdo de melhoria de forma a
salvaguardar a operacionalidade das instalacdes aumentando a sua fiabilidade. Assim como principais

atividades a destacar, podemos referir:

o Asseisseira — Substituicdo dos evaporadores de cloro 01 e 02 e revisdo/manutencdo geral
ao supressor de ar para lavagem 47C01.

o Vila Franca de Xira — substituicdo de clordmetro V2000 por V10K, substituicdo de grupo do
poco 1, reparagdo do grupo 6, reparagdo do grupo 8, reparacdo do grupo 14, manutencao
da vélvula de seccionamento motorizada 1 L2-Tejo 30040, manutencdo do atuador
comporta jusante sifdo 9 tejo, montagem de anel devido a rotura em cabeca na conduta
AT DN1250, rotura na conduta radial junto ponte do Reguengo e rotura de conduta da
serra da Vila.

o Vale da Pedra — melhoria de caixas e 6rgdos hidraulicos, reabilitacdo de parafuso de lamas,
reabilitacdo do sistema hidraulico mastros EEI e reabilitacdo de ozonizador 3

o Oeste — instalacdo de VEV's para adequagdo de exploracao e implementacao de valvula

redutora DN65 para melhorar a condicdo e operagdo da conduta.
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e Departamento de manutencdo eletromecanica

Esta area é responsavel por garantir a operacionalidade, fiabilidade e eficiéncia dos equipamentos
eletromecanicas de maior poténcia e da instrumentacdo de todo o sistema. Paralelamente, dada a
natureza dos trabalhos realizados, tem ainda sob a sua responsabilidade um conjunto de oficinas e

competéncias que prestam apoio as restantes areas da Empresa.
Destacam-se durante o ano de 2022 as seguintes intervenc¢ées da equipa de mecanica e oficinal:

e Foram realizados 70 ensaios de grupos eletrobomba, mais 17% do que o previsto. Informacédo
essencial para a definicdo das bombas a intervir, na avaliagdo do beneficio da intervencdo e na
analise de consumo energético realizada por DGA;

e Participacdo ndo elaboracao da especificacdo técnica para os sistemas de vibragdes dos grupos
com + 75kW;

e Foram realizados 7 ensaios a ESP, todos aprovados, incluindo em equipamentos criticos como
Olivais Il e Valada Tejo (o Ultimo ensaio deste ESP nao foi aceite pelo IPC, pelo que obrigou a
uma intervencdo de maior dimensao);

e Foram intervencionados 16 grupos eletrobomba (10 deles em oficina). Nestas intervencdes
destaca-se a intervengdo na bomba A2 da EE dos Barbadinhos em que o rendimento passou
de 44,2% para 78,8% e no G4 da EE2 de VFX onde se registou um incremento de 5 pontos
percentuais (grupo de 1,75MW);

¢ Implementada ligacdo dentre a ZM/ZA na EE de Campo de Ourique;

e Resolvido o problema elétrico na EE da Amadora que representava um problema na sequéncia
de arranque e na substituicao de motores de melhor rendimento;

e Melhoria na iluminacdo do aqueduto (troco visitavel), ndo sd por substituicdo das iluminarias
danificadas, mas também por implementar um sistema de socorrido que garante a iluminagéo
quando ha falhas de energia;

e Implementacao de protocolos de comunicagao industrial (Modbus RTU e TCP) para aquisi¢ao
de dados pelo SCADA, com especial implementagdo ao nivel da medigdo de caudal (processo
e faturacdo). Esta abordagem veio facilitar a implementacdo de monitorizagdo, evitando em
algumas situagdes a necessidade de automacao;

e Substituicdo da valvula de regulagdo de CO2 da linha 2 de tratamento para melhoria do
doseamento e regulagdo de pH;

e Melhoria dos circuitos de enchimento dos reservatdrios de hipoclorito na ESA e EE Sra. da Luz;

e Instalacdo e substituicdo de vérios analisadores de qualidade da agua (cloro residual, turvacdo,
entre outros) ao longo do sistema EPAL e Oeste;

e Realizacdo de 100% do plano de manutengdo preventiva de todos os PT EPAL e Oeste.
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- Patriménio

A EPAL possui um vasto patrimoénio imével que, ndo estando afeto a exploragdo ou ndo fazendo parte
integrante do Museu da Agua e do Patriménio Histérico, importa que seja promovida a sua gestido num

quadro de conservacdo, valorizagdo e rentabilizacdo. Neste campo salienta-se:

e Procedeu-se ao mapeamento e atualizacdo da caracterizacdo de casas anteriormente
destinadas a habitagdo, essencialmente de cantoneiros ou guardas e fiscais, estando a ser
desenvolvidas agdes que visam a sua recuperacao tanto para o arrendamento habitacional
como para outros fins, como seja a utilizacdo turistica.

e Foram identificadas antigas casas de cantoneiro com potencial para integrar uma futura bolsa
de arrendamento para habitacdo permanente e foi dado inicio a elaboragdo de um regulamento
que visa a definicdo de regras para a atribuicdo e utilizacdo de imdveis de uso habitacional da
EPAL, em regime de arrendamento.

e Foram identificados imdveis com potencial para utilizagdo turistica, tendo sido estabelecidos
contactos com a administracdo executiva da “Turismo Fundos SGOIC, S.A.", que opera o Fundo
Revive Natureza, instrumento de valorizagdo do patriménio edificado e natural e de promocao
do desenvolvimento regional, através da dinamizagdo de atividades com fins turisticos. Esses
contactos originaram a construcdo de um projeto de protocolo a celebrar entre a EPAL e o FRN,
gue se encontra em analise.

e Ainda no quadro de conservagao, valorizacdo e rentabilizagdo do patrimdnio imével, mas agora
no afeto a exploracdo, procedeu-se ao mapeamento de areas sobrantes em recintos
operacionais, os quais, na generalidade, dispdem de areas significativas e se encontram
localizados em zonas urbanas de especial interesse. Nesse ambito, efetuou-se um levantamento
preliminar das areas ocupadas com infraestruturas operacionais bem como dos espacos de
acessos as mesmas, e portanto necessarios a execucdo das respetivas atividades, de forma a
avaliar-se a existéncia de solos desaproveitados para esses efeitos e analisar a possibilidade de

utilizagdo/ fruicdo dessas areas para outros fins.

O levantamento efetuado considerou tanto os recintos com areas significativas como os com
dimensdes mais reduzidas em contexto urbano, para além dos que apresentam dimensdes
também significativas mas com uma envolvéncia menos urbanizada. O levantamento abrangeu
um total de 34 recintos, tendo sido caracterizada a respetiva situagdo patrimonial para além de
identificadas as possiveis areas sobrantes. Uma condicdo a garantir nos potenciais projetos a
implantar nestas areas sobrantes, prende-se com a necessidade de implementacdo de

condicdes técnicas de seguranga que assegurem a divisdo efetiva destes espacos, de forma a
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torna-los auténomos, e que garantam que ndo sera afetado nem prejudicado o desempenho
operacional nem a seguranga da agua, pelo usufruto do publico das areas desaproveitadas

desses recintos.

e No ambito do projeto de mapeamento de areas sobrantes em contexto urbano, inserido numa
l6gica de reforco da abertura da Empresa a cidade de Lisboa e de partilha dos respetivos
espacos com a populacdo da cidade, foi identificada uma area com cerca de 4.000 m? no
Recinto do Contador — Mor. Com vista a elaboracdo de um Pedido de Informacao Prévio (PIP),
a ser apresentado a CML, para implementacdo de um complexo desportivo nessa area, foi
realizado um estudo fitossanitario/ levantamento do coberto vegetal, para correta identificacdo
das espécies e avaliagdo do seu estado vegetativo e porte, num total de 131 exemplares
arbéreos e arbustivos. Esse estudo contemplou ainda uma proposta de manutengao,
transplante ou abate, face a pretensdo preconizada e as conclusdes da avaliagdo do estado
fitossanitario e vegetativo das espécies existentes. De seguida foi elaborado um estudo de
viabilidade econdmica, tanto na 6tica da EPAL como do concessionario/arrendatario. Face as
conclusBes obtidas, nos estudos realizados, foi desenvolvido o Pedido de Informagdo Prévio
(PIP), que ira ser apresentado a CML para emissdo de parecer.

e Numa estratégia de regularizagdo sistematica e programada de patrimonio ja ha muito
adquirido, definiu-se como objetivo dar continuidade a todos os Processos de Reclamacao
Administrativa (PRA) ainda pendentes na Direcdo-Geral do Territério. Adotando-se uma
estratégia baseada na localizagcdo geogréafica das parcelas de terreno a que esses processos
respeitam, em 2022 fez-se uma proposta ao referido Organismo no sentido de dar seguimento
a todos os PRA dos concelhos de Alenquer, Loures, Sintra, Torres Vedras e Vila Franca de Xira.
Conseguido o acordo da DGT relativamente a esta proposta, procedeu-se a reabertura dos 40
processos identificados, estando-se presentemente na fase de levantamento topografico e
demarcacao das nossas parcelas.

e Numa estratégia de progressiva desmaterializagdo dos processos, no ambito da transicao dos
documentos para formato digital, procedeu-se a relocalizagdo, reabilitagdo e organizagédo do
arquivo temporario do Patriménio. Esta fase de transicdo teve como objetivo criar condicdes
favoraveis a inventariagdo do patriménio imdvel da Empresa, estruturacdo, acessibilidade,
preservagdo e manutengdo da integridade da informacgéo a ele respeitante, com vista a respetiva
digitalizacdo na fase seguinte.

e No ambito da melhoria do sistema de gestdo patrimonial procedeu-se a organizacdo e

uniformizagdo de dados ja existentes bem como a criagdo de uma estrutura que garanta a sua
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precisdo, integridade, consisténcia e eliminacdo de redundancias. Procedeu-se ainda ao
estabelecimento de correspondéncia entre a informacdo patrimonial e ativos da Empresa, de
modo a garantir a articulacdo com as diversas areas operacionais que tanta necessidade tém

de utilizar essa informacao.
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SISTEMAS DE INFORMACAO E TRANSFORMACAO DIGITAL

Do ponto de vista da transformacdo digital na EPAL com recurso as tecnologias de Informacédo, o ano

de 2022 foi de consolidacdo e avanco para novos desafios.

No que respeita aos projetos estratégicos, procedeu-se a renovacdo da Telegestdo da EPAL,
assegurando o incremento da sua seguranca e resiliéncia, bem como o incremento de funcionalidades
para a mobilidade e interoperabilidade da informacdo, centralizacdo de todos os dados obtidos em
tempo real da i) Producéo, ii) Tratamento, Distribuicdo e entrega, iii) informacdo de perdas, iv)
informacdo energética e outras, num espago comum e interrelacionado que permita ter o conhecimento
validado, uniformizado e centralizado quer para analises conjuntas quer para a integragdo com outros

sistemas.

Aatividade de gestdo e procura de fugas de agua foi reforcada com um novo desenho e incremento de
funcionalidades da aplicagdo do apolo ao servico WONE através do langamento da versdo 2.0 da app,

destacando-se a melhoria de navegagdo nas ZMT's, Push Notifications e Zoom imagem.

Para a gestdo energética foi langada uma nova versdo do sistema WattWater desenvolvido pela EPAL.
Nesta versdo foram incluidas novas funcionalidades e melhorias para uma resposta mais eficiente e
automatizada ao dia a dia dos trabalhadores, incluindo a integragdo das baseline de consumo
energético permitindo, por exemplo, analisar de forma didria o comportamento esperado versos a
realidade de uma instalagdo ou equipamento desta, levando desta forma a verificagdo automatizada do

servicos em termos de consumo e custo.

O sistema integrado Water Performance, possui vérias novas funcionalidades, permitindo assim uma
visdo conjunta e unificada da informacgdo em tempo real. Existe j& informacdo sobre a producdo, energia,
perdas, barragens, investimentos, IVP's, Faturacdo, e um modelo experimental de |IA para a previsao de
pontos de entrega que compara com o real. O sistema EasyScore, através da agregagao com o Water

Performance, implementara um novo sistemas de indicadores da atividade da Empresa.

Por fim, foi implementado um Centro de Operacdes e Ciberseguranca, que monitoriza a atividade dos
sistemas de informacdo e a exploracdo e gestdo dos mesmos. Num cenario de incremento exponencial
do problema da ciberseguranga, a integracao destes servicos é crucial na transformagao digital e tem

vindo a desenvolver atividades para proteger a informagdo da Empresa e 0s seus processos.
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Com o movimento constante de trabalhadores no terreno, o desenvolvimento da aplicagdo OnPocket
também ganhou uma nova versdo, com mais informacao e funcionalidades disponiveis no telemovel de

cada trabalhador.

Foi lancada uma nova versdo da aplicacdo H2Quality incrementando novas funcionalidades com nove

idiomas, Pin Points e preparacdo para a comercializagdo desta a outras entidades.

O sistema de responsabilidade empresarial foi alvo de melhoramento através da digitalizacdo de
processos mediante novos sistemas com processos incorporados a medida, tais como o AGIR, Keywise,

Easyscore Riscos e Alquimia.

A EPAL tornou-se a primeira Empresa da agua em Portugal, e a segunda na categoria de utilities, a obter

a certificacdo em matéria de Seguranca da Informacédo e Gestado dos Sistemas, ISO 27001.
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RISCO E CONTROLO INTERNO

A EPAL e, em particular, o seu Conselho de Administracdo, dedicam especial atengdo as tematicas do
controlo interno, da gestdo do risco, da prevencdo e combate a fraude, da transparéncia da informacado

e da fiabilidade do relato financeiro e ndo financeiro.

Tratando-se de preocupacbes transversais ao Grupo AdP, no qual a EPAL se inclui, e por forma a
possibilitar a existéncia de uma sistematizacdo e adequada visibilidade do controlo interno existente nas
empresas, em 2022 foi dada continuidade ao desenvolvimento do projeto de implementacao do Sistema
de Controlo Interno (SCI) do Grupo AdP, iniciado em 2019 e assente na metodologia internacionalmente

aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

Este modelo permite uma correlagdo direta entre os objetivos que a organizacdo tenta atingir ao nivel
das trés categorias (Operagdo, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de
Controlo, Gestdo de Risco, Atividades de Controlo, Informacdo e Comunicacdo e Monitorizacdo de
Atividades), que representam o que é necessario para concretizar os objetivos, na estrutura existente na

Empresa, conforme ¢é visivel abaixo.

MONITORIZAC A0 DE
ATIVIDADES

Ambiente de Controlo

Deve refletir a importancia do Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos SCI. E o
conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizacdo do Cl na organizagao.
Define o espirito da organizacao, influenciando a consciéncia que os outros trabalhadores tém para o

risco.

E a base de todas as restantes componentes do SCI.
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Avaliacdo de Risco

Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a
estratégia e os objetivos definidos pela instituicdo, assegurar o seu cumprimento e que sdo tomadas as

a¢des necessarias para responder adequadamente a desvios ndo desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a

realizacdo dos objetivos definidos pela organizacéo.

Envolve um processo dinamico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagéo
dos objetivos da organizacao, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverdo ser

geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizacdo, de forma consistente e por
categorias, para as operagoes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel

identificar e analisar os riscos desses objetivos.

Atividades de Controlo

Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos. Atividades recorrentes de

controlo do processo.

Atividades de controlo sdo a¢des estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar

que as diretivas da Administragdo para mitigar os riscos na concretizagdo dos objetivos sao realizadas.

As atividades de controlo sdo realizadas a todos os niveis da organizagdo e em varias etapas do processo

de negdcio e sobre o ambiente tecnoldgico.

As atividades de controlo podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série
de atividades manuais e automaticas, como autorizacdes e aprovacgoes, verificagdes, reconciliagdes e

andlises de desempenho do negdcio.

A segregacdo de funcBes é tipicamente incorporada na selecdo e desenvolvimento de atividades de
controlo. Quando a segregacao de fun¢es ndo é possivel, a gestdo deve desenvolver e implementar

atividades de controlo alternativas.

Informacdo e comunicacdo
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Instituido para garantir a captagao, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes,
num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e controlo da

atividade e dos riscos da instituicdo.

A informacdo é necessaria para a organizacdo exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio a
realizagcdo dos seus objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informacdo relevante e de qualidade de

fontes internas e externas, para apoiar o funcionamento do Cl.

A comunicagdo é o processo continuo que permite a equipa compreender as responsabilidades do Cl
e a sua importancia para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente
e fornece a organizacdo as informacgdes necessarias para a execucdo dos controlos diariamente. A
comunicagdo interna € o meio pelo qual a informacao é disseminada em toda a Empresa, fluindo em
todos os sentidos e em toda a organizagdo. Esta permite que todos os trabalhadores recebam uma
mensagem clara da gestdo de que as responsabilidades de controlo devem ser levadas a sério. A
comunicagdo externa tem uma dupla finalidade: permite a entrada de informac&es externas relevantes

e fornece informacdes a terceiros em resposta a requisitos e expetativas.

Monitorizacdo de Atividades

E executado com vista a assegurar a adequacéo e a eficacia do préprio SCI ao longo do tempo, que
garanta, nomeadamente, a identificacdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de

melhorias.

AvaliacBes continuas, pontuais/independentes ou uma combinacdo de ambas sdo usadas para
determinar se cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios

dentro de cada componente, esta presente e a funcionar.

As avaliagbes continuas, incorporadas nos processos de negdcio, nos diferentes niveis da organizagao,

fornecem informagdes oportunas.

As avaliacBes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em ambito e frequéncia,
dependendo da avaliacdo do risco, da eficacia das avaliacbes continuas e de outras consideragdes de

gestao.

Os resultados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, érgaos

normativos reconhecidos ou pela Administracdo e pelo Conselho de Administracao e as deficiéncias sdo
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comunicadas, em tempo Util, a gestdo e a Administragdo, conforme apropriado, sendo que as mais

relevantes sdo comunicadas também ao Conselho de Administracao.

Em 2022 a EPAL concluiu o mapeamento dos processos ainda relativos a Fase 1 do Projeto de

Implementacdo do SCI.

Foi ainda iniciada em 2022 a Fase 2 do projeto com o mapeamento, pelas empresas piloto, dos restantes
processos identificados como criticos e que compreendeu, entre outras atividades, a elaboracdo de i)
fluxogramas, os quais possibilitam uma répida compreenséo das atividades desenvolvidas, e ii) Matrizes
de Riscos e Controlo (MRC) onde se identificam os eventos de risco e os controlos existentes ou a

implementar na sua mitigacao.

No final de 2022 foi ainda realizada a reunido de arranque da Fase 2 na EPAL que incluiu a definicdo do
cronograma para a realizagdo do mapeamento dos processos, com base na informagéo elaborada pelas

empresas piloto e cuja conclusdo se prevé que ocorra até final de 2023.

No ambito da atividade de controlo interno, seré dada continuidade a revisdo conjunta com a AdP SGPS,
das MRC dos processos ja mapeados, de modo a identificar eventuais incoeréncias ou situa¢gdes ndo
identificadas, consolidar a informagdo sistematizada, melhorar os conteldos e assegurar a sua aderéncia

com a realidade dos processos mapeados.

Paralelamente, em 2023 serd efetuado um primeiro exercicio de verificagdo do cumprimento das
meétricas de avaliacdo do sistema de controlo interno, nao vinculativo, que permitira, no entanto, a
Empresa obter uma sensibilidade preliminar para o cumprimento das mesmas, bem como do

funcionamento das componentes contempladas no sistema de controlo interno.

Uma vez concluida a implementagdo do SCI, a avaliagdo das métricas estabelecidas, conjugada com os
resultados dos testes aos controlos chave, decorrentes das auditorias a realizar anualmente,
possibilitardo a recolha de informagdo que permitira identificar se as componentes do controlo interno
se encontram a operar de forma integrada, para proporcionar um nivel de seguranca razoavel a

Administragdo da EPAL sobre o desempenho do SCI.

Serd promovida a sensibilizacdo e formacdo sobre o controlo interno, visando assegurar uma
monitorizacao permanente dos controlos implementados, por parte da Empresa e nomeadamente dos

responsaveis dos processos de negdcio.
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A existéncia de um SCI conjugado com um Modelo de Gestdo de Risco funcional, permitirdo ao Conselho
de Administragdo da EPAL, um maior enfoque da sua monitorizacdo e analise nos riscos criticos

identificados, inerentes a sua atividade e que resultam da operagdo diaria desenvolvida.

A existéncia de um Modelo de Gestdo do Risco Empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco
na Empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na
definicdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos
controlos em vigor na Empresa, a reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a

garantir a fiabilidade das demonstracées financeiras e a conformidade com as leis e regulamentagéo.

A adequabilidade do SCl encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre
que, através da avaliagcdo de risco, sejam identificados riscos enquadraveis num patamar considerado

nao aceitavel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na analise dos controlos que Ihe esta subjacente.

O Modelo de Gestdo do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também
definido de acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura

de classes e categorias definidas, conforme se observa em baixo:

s | N I

Corporate ~
! Ambienta Ativos Compliance Reporting
Governance -
Planeamento Envolvente Gestao
Estratégico Externa Financeira

CATEGORIAS | Tecnolégico | | Recursos |

Digita Humanos

Contratuais

A avaliagdo dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto,
considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficacia do SCI
instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitavel, em conformidade com a

seguinte matriz:
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Nio Aceitavel

PROBABILIDADE
Elowda | Muito Elavada

Aceitavel

IMPACTO

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de analise:
e Financeira;
e Reputacional;
e Legal ou regulamentar; e

e Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto
alargado de fatores, nomeadamente:

e Existéncia e eficacia de controlos;

e Ocorréncia anterior do risco;

e Complexidade do risco; e

e Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A area de Gestao do Risco da Direcdo de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP SGPS tem
por missdo, acompanhar a Empresa na identificacdo dos riscos inerentes ao negdcio, na caracterizacdo
dos elementos-chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto e na realizagao

de testes de conformidade, para avaliar o nivel de risco a que a Empresa esta sujeita.

Reportando diretamente ao Conselho de Administracdo da AdP SGPS, a AICR e respetivas areas de
intervengdo tém reforcada a sua independéncia perante as Administracdes das empresas auditadas,
estando dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os

recursos disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas.

No ambito do processo de Gestdo do Risco Empresarial, os riscos relacionados com as classes
Governacao, Estratégia e Planeamento, Conformidade e Reporte sdo tratados e monitorizados pela
EPAL, sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritario. A

abordagem dos riscos da classe Operacional e Infraestrutura, além de ser assegurada pela EPAL e
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respetivos 6rgdos de gestdo é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e
controlo da atividade do acionista maioritario, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os

principais riscos.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitavel, sdo
elaborados, aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco (PTR) como medida de mitigagao,
nos quais se identificam as a¢Bes corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas
consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada e

os responsaveis por cada uma das referidas acdes.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta a identificagdo de potenciais oportunidades
para a Empresa, materializadas nos Planos de Implementacdo de Oportunidades (PIO) que, a imagem
dos PTR, apresentam igualmente acdes a desenvolver, prazos de implementacdo e responsaveis pelas

referidas acdes.

Considerando a maturidade operacional atingida pelas empresas, a antiguidade do Modelo de Gestdo
do Risco implementado no Grupo AdP e a melhoria continua necessaria, por forma a responder as
crescentes exigéncias nas matérias relacionadas com o risco, foi iniciado no decurso de 2022, o projeto
de revisdo do referido modelo, o qual compreende as seguintes atividades:

+ Arevisdo e/ou atualizagdo da matriz de riscos existente

+ Arevisdo e/ou atualizagdo da metodologia de avaliagdo do risco existente

* Arevisdo do Manual de Gestdo do Risco Empresarial

* Alintegracdo do Modelo de Gestdao do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo Interno

Este projeto, por forma a assegurar a sua credibilidade e aderéncia a realidade do Grupo AdP, encontra-
se a ser efetuada com os contributos de 8 empresas piloto do universo AdP, e com a colaboracao de

uma equipa de consultadoria externa, tendo prevista a sua concluséo no decurso de 2023.

Atendendo a referida revisdao do modelo de gestdo do risco, no decurso de 2022 ndo foi realizada a

avaliagdo do risco na Empresa.

No final de 2022 foi realizado, conforme previsto no modelo de gestao de risco, o acompanhamento
dos PTR e dos PIO formalmente definidos pela Empresa, no ambito do exercicio de avaliagdo de risco

relativo a 2021.
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

(os valores nos quadros deste capitulo sdo apresentados em milhdes de euros, pelo que eventuais diferencas resultam de

arredondamentos)

A semelhanca dos anos anteriores, 0 ano de 2022 foi afetado por acontecimentos imprevistos e
repentinos que afetaram determinantemente a atividade socioeconémica do pais, com reflexos diretos

na atividade da Empresa.

A guerra da Russia na Ucrania foi determinante para um aumento exponencial da taxa de inflacdo, e,
por conseguinte, das taxas de juro, assim como o ressurgimento da COVID-19 na China pesou sobre a
atividade econdmica global em 2022, provocando um aumento generalizado dos precos dos servicos e

das matérias-primas.

Estando a atividade da EPAL suportada na aquisicdo de reagentes e materiais, assim como em contratos
de servigos continuados, os quais contemplam mecanismos de revisao de precos, os efeitos econdmicos
e geopoliticos determinaram um aumento global dos gastos da Empresa, cujo balango com as receitas
(tarifas) ndo foi possivel ser feito, visto que estas sdo atualizadas no inicio do exercicio, ndo refletindo

assim a realidade verificada durante o ano em apreco.

Estes efeitos econémicos e geopoliticos, que totalizaram cerca de 467 mil euros, resultaram conforme

referido de multiplos efeitos, designadamente:

e Reagentes — 73 mil euros
e  Combustiveis — 105 mil euros

e Servicos de manutencao — 289 mil euros

Em sentido contrario, salienta-se a diminuicdo significativa verificada nos custos com energia,
beneficiando a Empresa de dispor de um contrato plurianual celebrado ainda durante o ano de 2020,
ndo sofrendo assim os efeitos do aumento tarifario verificado em 2022, ao que acresce ainda a reducdo
do valor das TAR, beneficiando determinantemente da reducéo do custo final da energia consumida

durante o ano (-49% face a 2021).

Bastante relevante foi, devido ao efeito da subida acentuada da inflagdo, o aumento das taxas de juro,
na tentativa do BCE de conter as pressdes inflacionistas, as quais repercutiram-se no custo de

financiamento em 2022, prevendo-se para o ano de 2023 um efeito ainda mais gravoso.
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Importa ainda referir o aumento dos valores verificados na rubrica de gastos com pessoal, reconhecidos

na sua quase totalidade devido a imposi¢des legais, as quais a Empresa ndo poderia deixar de cumprir.

Finalmente, e ao nivel dos gastos incorridos em 2022, conforme referido na prestacdo de contas dos
dois anos transatos (afetados pelos efeitos da Pandemia Covid-19), verificou-se uma recuperagdo
gradual da atividade, com reflexos no aumento dos projetos e atividades desenvolvidas, que tinham

sido adiadas devido as condi¢des sanitarias ndo permitirem um normal desenvolvimento das mesmas.

Ao nivel do volume de negdcios da Empresa, registou-se um aumento significativo dos valores
alcancados em 2021 (aumento de 6%), fruto da conjugacdo do aumento de clientes (sobretudo do

segmento comércio e industria), e do aumento dos volumes fornecidos.

Apesar dos constrangimentos referidos, no ano de 2022 atingiu-se o melhor resultado liquido da EPAL,

com um valor total de 58 milhdes de euros.

A EPAL ndo antecipa quaisquer futuros problemas de continuidade das respetivas operacdes, embora
ndo seja expetavel que o crescimento verificado na sua atividade durante o ano de 2022 se mantenha
para o ano de 2023, face as contigencias econdmicas, financeiras e politicas previstas. Ndo deixara
contudo que a Empresa continue a ter todas as condi¢cGes operacionais, econdmicas e financeiras, para

fazer face aos compromissos assumidos.

Principais Indicadores:

2020 2021 2022 2\(/)82;'?(2;?)3 1
Volume de negdcios (milhdes EUR) 161,2 160,5 170,0 9,5 5,9%
Volume de dgua vendida (milhdes m3) 197,7 196,2 199,8 3,6 1,8%
Resultado liquido (milhdes EUR) 47,0 49,7 58,0 8,4 16,9%
EBITDA (milhdes EUR) 94,0 98,9 110,7 1,8 12,0%
Endividamento bancario (milhdes EUR) 89,1 78,9 68,6 -10,3 -13,1%
Endividamento liquido (milhdes EUR) -16,1 -42,7 -71,0 -28,4 66,6%
Net Debt to EBITDA (n.°) -0,2 -0,4 -0,6 -0,2 48,8%
Ativo total (milhées EUR) 839,8 8471 856,0 8,9 1,1%
Capital préprio (milhdes EUR) 640,1 6541 6719 17,8 2,7%
Passivo total (milhdes EUR) 199,7 193,0 1841 -8,9 -4,6%

Resultado Liquido:

O resultado liquido de 2022 ascendeu a 58,0 milhdes de euros, registando um aumento de 8,4 milhdes

de euros face ao resultado do ano anterior, correspondente a uma variacdo de 16,9%.
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Esta variacdo do resultado resultou essencialmente do incremento do nivel do volume de negécios,
conjugado com a contencgdo de gastos que se tem vindo a verificar nos Ultimos anos, este ano sobretudo

com especial relevo na energia.

(milhdes EUR) 2020 2021 2022 Variacao 2022/2021
Rendimentos totais 167,5 167,1 177,5 10,4 6,2%
Gastos totais 101,9 971 95,0 -2,1 -2,1%
IRC/ID 18,7 20,3 24,4 4,1 20,3%
Resultado Liquido 47,0 49,7 58,0 8,4 16,9%

Rendimentos Totais:

Os rendimentos totais foram de 177,5 milhdes de euros, representando um aumento de 6,2% face ao

periodo homdlogo (+10,4 milhdes de euros).

(milhdes EUR) 2020 2021 2022 Variagdo 2022/2021
Volume de negdcios 161,2  160,5 170,0 9,5 5,9%
Subsidios ao investimento 1,5 17 15 -0,1 -8,5%
Reversdo de Provisdes e ajustamentos 0,2 03 04 01 18,0%
Outros rendimentos e ganhos operacionais 4,3 4,4 5,0 0,6 14,6%
Juros e rendimentos similares 0,4 0,2 0,6 0,4 217,6%
Rendimentos totais 167,5 1671 177,5 10,4 6,2%

O volume de negdcios apresenta um aumento de cerca 9,5 milhdes de euros (+5,9%) face ao ano
anterior. Verifica-se um aumento de aproximadamente 8,0 milhdes de euros (+16%) nos clientes diretos,
resultando essecialmente do aumento registado nos segmentos comércio e industria (+44%) e Estado
(+9%) , ainda que ndo tenha recuperado integralmente para valores pré-pandemia. No que respeita aos
clientes municipais e multimunicipais ndo se verificaram variagdes nestes clientes (aumento imaterial de
0,1%). A variagdo da venda de agua (componente variavel) foi de +6% face ao periodo homdlogo,

representado um aumento de 8,1 milhGes de euros.

Os rendimentos com subsidios ao investimento apresentam uma ligeira diminuicdo face ao registado
no ano anterior, e a rubrica de reversGes de provisGes apresenta uma variagdo positiva, apesar de nao

ser materialmente relevante.
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A rubrica de juros e rendimentos similares apresenta um aumento de 217,6% face ao ano de 2021, em
resultado da maior necessidade de financiamento do Grupo AdP. Recorda-se que se encontra instituida
uma politica de tesouraria no Grupo Aguas de Portugal, onde os excedentes financeiros das empresas
sdo aplicadas junto da holding que, por sua vez, financia as empresas do Grupo em condi¢des mais

favoraveis que as obtidas junto da banca comercial.

Volume de Negdcios

O Volume de Negécios ascendeu a 170,0 milhGes de euros, representando um aumento de 9,5 milhdes

de euros face ao periodo homélogo (+5,9%).

(milhGes EUR) 2020 2021 2022 2\632;";;32 1
Vendas 160,0 159,3 168,5 9,2 5,7%
Prestacdes de Servicos 1,2 1,2 1,5 0,32 271%
Volume de negdcios 161,2 160,5 170,0 9,5 5,9%

A variacdo do volume de negécios deveu-se sobretudo ao aumento da rubrica de Venda de Agua (+9,2
milhdes de euros), influenciada pelo aumento da procura nos clientes diretos, tendo a rubrica de Quota

de Servico apresentado um aumento face ao periodo homologo.

As PrestacBes de servicos registam igualmente um aumento de 27,1% (+0,32 milhdes de euros),
atendendo ao aumento registado na abertura e fecho de agua e nos processos de abastecimento e

ramais, ndo tendo no entanto, retomado a niveis pré-pandemia.

Variacao

2020 2021 2022 2021/2020
Vendas (milhdes EUR) 160,0 159,3 168,5 9,2 5,7%
Procura (milhdes m3) 197,7 196,2 199,8 3,6 1,8%

Na venda de agua (componente volumétrica) verifica-se um aumento de 3,6 milhdes de m? face aos
volumes fornecidos em 2021. A dgua vendida em 2022 foi de 199,8 milhdes de m?, sendo que 150,4
milhdes de m? foram vendidos a outras entidades gestoras (clientes municipais e multimunicipais) e 49,3
milhdes de m? aos utilizadores finais (clientes diretos). Verifica-se assim um decréscimo de 0,6 milhdes
de m3 (-0,4%) nos clientes municipais e multimunicipais e um aumento de 4,2 milhdes de m3 (+9%) nos

clientes diretos.
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Gastos Totais

Os gastos totais ascenderam a 95,0 milhdes de euros, verificando-se uma diminui¢do de cerca de 2,1

milhdes de euros comparativamente com o ano anterior, 0 que representa uma variagao de 2,1%.

S Variagao

(milhGes EUR) 2020 2021 2022 2022/5021
fsr?zinr:z;csadorias vendidas e mat. 19 18 19 01 4.6%
Fornecimento e servicos externos 34,5 30,5 28,2 -2,4 -7,8%
Gastos com o pessoal 25,5 24,7 24,6 -01 -0,4%
Sriparfi\clgsgées e perdas de imparidade 274 279 276 02 0,8%
Perdas por imparidade 1,6 1,3 1,1 -0,2 -15,6%
Provisdes 02 0,2 0,5 03 127,0%
Impostos e taxas 4,0 39 4,4 +0,5 12,0%
Outros gastos operacionais 55 55 55 01 1,4%
Juros e gastos similares 13 1,2 1,1 -0,1 -5,5%
Gastos totais 101,9 97,1 95,0 -2,1 -2,1%

A diminuigdo dos gastos totais resulta em grande medidas da redugao verificados nos fornecimentos e
servigos externos (sobretudo na energia elétrica). Nas restantes rubricas ndo se registaram variagoes

significativas face aos valores alcangados em 2021.
No que respeita especificamente a cada uma das rubricas:

Regista-se na rubrica de custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas um aumento de cerca
de 4,6% do valor face ao ano anterior, consubstanciada em cerca de 0,1 milhdes de euros. Esta conta
inclui sobretudo a utilizacdo de reagentes para assegurar e reforcar o controlo da qualidade da agua
para consumo humano, apresentando uma variacdo imaterial, que decorre em larga medida do fator
preco e da pressdo que em 2022 foi exercida sobre o preco destes produtos em consequéncia do

conflito na Ucréania.

Ao nivel dos fornecimentos e servicos externos regista-se uma diminuicdo de cerca de 2,4 milhGes de
euros, resultante essencialmente da diminuigdo nos gastos com energia elétrica (-5,2 milhdes de euros),
decorrente do efeito conjugado do contrato celebrado para o periodo 2021/2022, no qual os custos
unitarios de energia apresentaram reducdes significativas face o contrato anterior, e das componentes
reguladas das tarifas, designadamente da tarifa de acesso a rede que apresentou em 2022 valores

historicamente baixos e mesmo negativos em parte do ano. Em sentido contrario verifica-se um
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acréscimo em outras rubricas decorrente da crise geopolitica e do seu efeito nos pregos de diversos

materiais e servicos.

A rubrica de gastos com o pessoal regista uma variacao de -0,4% (-0,1 milh&es de euros). A diminuicao
verificada deveu-se a reducdo de gastos com o Covid, sendo estes inferiores aos registados em 2021,
levando a um decréscimo nas rubricas de subsidios e trabalho suplementar. Concorre ainda para a

variagdo apresentada a redugdo do valor de seguros pessoais — doenca e vida.

As imparidades de clientes regista uma diminuicdo face a 2021 de 15,6% (-0,2 milhdes de euros), pois
com o retomar de diversas atividades suspensas durante a pandemia, designadamente os cortes de

agua, foi possivel assegurar um melhor desempenho na gestdo da divida.

Na rubrica de outros gastos operacionais, destaca-se a componente tarifaria acrescida que é atribuida
a AdVT, conforme decorre do disposto no Decreto-Lei n.° 34/2017, no montante de 4,6 milhdes de

euros.

No que respeita a rubrica de gastos financeiros, constata-se uma diminuicdo de 5,5% face ao ano
anterior (cerca de 0,1 milhdes de euros). As taxa de juro dos empréstimos foram positivas no ultimo

trimestre do exercicio (acima de 1%), 0 que comegou ja a ter impacto nos juros suportados pela Empresa.

Margem Operacional

O EBITDA alcancou um valor de 110,7 milhdes de euros, o que representa uma variagdo positiva de 12,0%
face ao verificado no ano anterior. Verifica-se pois um acréscimo de 11,8 milhdes de euros do cash flow

operacional face a 2021, apresentando igualmente um acréscimo de 16,7 milhdes de euros face a 2020.

(milhdes EUR) 2020 2021 2022  Variacao 2022/2021

Volume de negdcios 161,2 160,5 170,0 9,5 5,9%
Outros rendimentos operacionais 5,9 6,4 6,9 0,6 8,6%
Rendimentos Operacionais 167,1 166,9 176,9 10,0 6,0%

Custo das vendas 19 1,8 19 0,1 4,6%
Fornecimentos e servicos externos 34,5 30,5 28,2 24 -7,8%
Gastos com o pessoal 25,5 24,7 24,6 -01 -0,4%
Perdas de imparidade 1,6 1,3 1,1 -0,2 -15,6%
Outros gastos operacionais 9,5 94 10,0 0,6 59%
Provistes 0,2 0,2 0,6 0,3 127,0%
Gastos Operac. (excl. depreciacoes) 73,2 68,0 66,3 -1,8 -2,6%
Cash flow operacional (EBITDA) 94,0 98,9 110,7 1,8 12,0%
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A margem EBITDA (peso em fun¢do do Volume de Negdcios) apresentou um valor de 65%, em linha

com o verificado nos periodos homdlogos, apesar do aumento de 5,7% face a 2021.

(milhGes EUR) 2020 2021 2022 2\6223532 1
EBITDA 94,0 98,9 10,7 18 12,0%
Volume de negdcios 161,2 160,5 170,0 9,5 5.9%
Margem EBITDA 0,58 0,62 065 004  57%

Margem EBITDA = EBITDA / Volume de negdcios

Resultados Financeiros

A EPAL continua a manter uma estrutura financeira equilibrada, existindo uma correspondéncia
adequada entre a gestdo do seu financiamento e da sua tesouraria. A variagao favoravel apresentada
face a 2021 foi de 44,7% (+0,5 milhées de euros), e advém sobretudo do aumento dos rendimentos

financeiros e da redugdo obtida nos gastos financeiros.

(milhGes EUR) 2020 2021 2022 2(\)/13;';/%02 1

Rendimentos e ganhos financeiros 04 0,2 0,6 04 217,6%
Gastos e perdas financeiros 1.3 1,2 1,1 -0,1 -5,5%
Resultados financeiros -1,0 -1,0 -0,6 0,5 -44,7%

Verificou-se uma redugao dos gastos financeiros (0,1 milhdes de euros) e um aumento dos rendimentos

financeiros (0,4 milhdes de euros).

Os rendimentos financeiros obtidos dizem sobretudo respeito a juros decorrentes de excedentes
financeiros aplicados no Grupo AdP, em resultado da politica de tesouraria do Grupo, e ascenderam a
0,6 milhdes de euros, e cujo aumento face ao periodo homdlogo resultou da maior necessidade de
financiamento das empresas do Grupo. Ressalva-se que de acordo com o Principio de Unidade de

Tesouraria do Estado aplicavel a EPAL, os excedentes financeiros encontram-se aplicados no IGCP.

Os gastos financeiros ascenderam a 1,1 milhdes de euros, menos 5,5% do que o verificado no ano
anterior, e correspondem essencialmente aos juros da divida contraida junto do Banco Europeu de
Investimento e respetivos custos com as garantias prestadas pelo Estado Portugués associadas. A
reducao verificada nos gastos financeiros resulta sobretudo da diminuicdo do servico da divida, aliada

a uma criteriosa gestdo da sua tesouraria.
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A Empresa ndo recorre a qualquer novo financiamento desde 2010, tendo efetuado em 2022 reembolsos
de capital no valor de cerca de 10,4 milhdes de euros relativos a empréstimos BEI, de acordo com o

plano de amortizacdo contratualizado.

A nivel financeiro, a EPAL mantém uma estrutura financeira equilibrada, existindo uma correspondéncia
adequada, em termos de maturidades, entre aquilo que sdo as suas aplicacdes de fundos e os seus
recursos de financiamento. No final do ano, o endividamento da Empresa era de 68,5 milhes de euros,
0 que corresponde na totalidade a empréstimos BEl, com maturidades remanescentes até aos 9 anos,

tendo a divida do BEIl a médio e longo prazo reduzido cerca de 10,5 milhdes de euros.

A divida financeira liquida (que considera o apoio de tesouraria concedido a AdP SGPS, SA) tem vindo

a diminuir significativamente, apresentando em 2022 um valor negativo de 71,0 milhdes de euros.

S Varia¢ao
Ih EUR 202 2021 2022
(milhées EUR) 020 0 0 2022/2021
Net Debt - Endividamento liquido 16,1 -42,7 -71,0 -28,4 66,6%
Net Debt to EBITDA -0,2 -04 -0,6 -0.2 48,8%

Constata-se assim uma relevante melhoria dos valores do indicador “Net Debt to EBITDA", que reforca
a manutencao de uma forte robustez financeira, evidenciando uma elevada capacidade de satisfacéo

dos seus compromissos a curto, médio e longo prazo.

No final de 2022 o racio “Net Debt to EBITDA" era de -0,6, o que significa que o atual cash flow gerado

pela Empresa faz face a totalidade do seu endividamento.

Posicdo Financeira

No final de 2022, o ativo da EPAL ascendia a 856,0 milhdes de euros e o capital préprio e o passivo

eram de 671,9 e 184,1 milhdes de euros, respetivamente.

(milhGes EUR) 2020 2021 2022 Z\éggjggg 1
Ativo ndo corrente 687,4 6754 665,3 -101 -2%
Ativo corrente 152,4 171,7 190,8 19,1 1%
Total do ativo 839,8 8471 856,0 8,9 1%
Capital préprio 640,1 654,1 671,9 17.8 3%
Passivo ndo corrente 144,6 132,3 19,4 -12,9 -10%
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_— Variacao

(milhdes EUR) 2020 2021 2022 2022/2021
Passivo corrente 551 60,6 64,7 4,0 7%
Total do capital proprio e passivo 839,8 847,1 856,0 8,9 1%

A EPAL terminou o ano de 2022 com uma sdlida situacdo financeira, apresentando uma autonomia
financeira de 78,5% e um fundo de maneio positivo de 125,7 milhdes de euros. O valor do Net

Debt/EBITDA alcancado em 2022 confirma a plena sustentabilidade da EPAL em termos financeiros.

2020 2021 2022
Autonomia Financeira 76,2% 77,2% 78,5%
Net Debt/EBITDA -0,2 -0,4 -0,6
Fundo de maneio (milhdes EUR) 97,2 112,0 126,1
Solvabilidade 3,21 3,39 3,65

Autonomia Financeira = Capital Proprio / Ativo total
NET Debt/EBITDA = [Emp. Obtidos-Disponib.JJEBITDA

Fundo de Maneio = Ativo corrente - Passivo corrente
Solvabilidade = Capital Préprio/Passivo Total

Endividamento de Médio e Longo Prazo

O endividamento bancario de médio e longo prazo ascendia a 58,0 milhdes de euros no final de 2022,
menos 10,5 milhdes de euros que o valor registado em 2021, evolucgdo justificada pela auséncia de

recurso a novo endividamento no ano e pela realizagdo contratual do servico da divida.

Todo o endividamento bancario foi contraido junto do Banco Europeu de Investimentos e correspondeu
a um maximo de 50% da despesa com investimentos nos anos compreendidos entre 1997 e 2010,

ressalvando-se que desde 2010 a EPAL nao recorre a qualquer novo financiamento bancario.

Dividas de Clientes e Prazo Médio de Recebimentos

Os valores apresentados nos quadros seguintes incluem os valores a receber de clientes ndo correntes,
bem como de outros devedores, no final de cada um dos anos apresentados, assistindo-se a uma

diminuicdo face ao periodo homélogo.

Evolucdo das dividas totais
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(milhdes EUR) 2020 2021 2022

Clientes Diretos 21,6 23,5 241
Clientes Municipais e Multimunicipais 6,7 6,7 53
Prestacdo de Servicos 0,4 0,6 0,6
28,8 30,8 30,1

Nota: Foi deduzido ao valor dos clientes diretos o montante em divida respeitante as taxas cobradas em nome da Camara

Municipal de Lisboa, atendendo que as mesmas ndo concorrem para o volume de negdcios da EPAL.

As imparidades de clientes (liquidas de reversdes) totalizaram 0,8 milhdes de euros, em resultado da

recuperacdo de divida a que se assistiu em 2022.

Fundo de Pensdes

O valor dos ativos do Fundo de Pensdes de Beneficio Definido ascendeu no final do ano a 25,4 milhdes
de euros, registando um nivel de financiamento de 140,9%, utilizando uma taxa de desconto de 3,60%
(0,45% em 2021), atendendo que as responsabilidades por servicos passados eram de 18,0 milhdes de

euros.

A evolugdo das responsabilidades do Fundo de Pensdes da EPAL no ultimo triénio € a seguinte (em

milhares de euros):

2020 2021 2022
Responsabilidades no fim do periodo 28.1M 24.948 18.020
Valor dos ativos no fim do periodo 33.346 32.945 25.397
Exc.es.so de cobertura plano de beneficios 5535 7997 7377
definidos

O fundo de pensdes da EPAL apresentou em 2022 uma desvalorizagdo acentuada em todas as suas

carteiras, embora inferior ao registado pelo benchamark do Plano de Pensdes.

Esta forte desvalorizagdo encontra-se em linha com o que se verificou em todas as carteiras dos fundos
de pensdes nacionais. Desde o inicio do ano de 2022 que as carteiras dos fundos de pensbes ndo
pararam de se desvalorizar, e de acordo com a Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF), os 241 fundos de pensdes ativos em Portugal registaram uma quebra de 11,6% face ao

final de 2021. Ainda e segundo a ASF, é o pior desempenho desde 2008.
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Importa salientar contudo o impacto decisivo que teve, no nivel de financiamento, o aumento verificado
na taxa de desconto (passou de 0,45% para 3,60%), implicando uma diminuicdo acentuada das
responsabilidades por servicos passados, compensando assim a redugdo igualmente acentuada no valor
do fundo no final de 2022. Adicionalmente informa-se que de acordo com a Norma n.° 21/96-R, de 5
de dezembro, o nivel minimo de financiamento face as exigéncias da Autoridade de Supervisdo de

Seguros e Fundo de Pensdes se situa num valor confortavel de 152,2%.

Ressalva-se que a politica restritiva e prudente que a EPAL assume na gestdo da carteira preserva,
sobretudo, a estabilidade em contraponto ao risco, sendo a finalidade pagar as responsabilidades do
Fundo de Pensdes, sem necessidade de proceder a entregas por parte da EPAL. Assim, numa ética de

médio prazo, mantém-se uma rentabilidade positiva em todas as carteiras.
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- Investiga¢do e Desenvolvimento / Inovagdo

A EPAL integrou ativamente os projetos desenvolvidos, mantendo a sua proépria identidade inovadora,
de desenvolvimento, coordenagdo e promogdo de projetos de Inovagdo e Desenvolvimento (I&D)

transversais a Empresa, muito alicercada em projetos de inovagdo produtiva.

Os projetos desenvolvidos centraram-se em trés pilares fundamentais, focados na resolucdo de desafios

diretos do negécio e escalaveis pela sua natureza:

e Circularidade de materiais
e Digitalizagdo

e Eficiéncia energética e promocdo de energias renovaveis

No dominio da Circularidade de Materiais, depois de em 2020 ter sido obtida a desclassificacdo de lamas
de ETA da categoria de residuo, passando estas a poder ser comercializadas como matéria-prima na
indUstria ceramica e como reagente no tratamento de aguas residuais, nos Ultimos dois anos foram
iniciados projetos com instituicdes de I1&D e diversas empresas produtoras de pré-fabricados, tendo
como objetivo obter a desclassificagdo e a aprovagdo da autorizacdo de comercializagdo para produgdo

de pavimentos e pré-fabricacdo ligeiros de betdo.

Os projetos permitiram confirmar a viabilidade de valorizacdo do subproduto Minerais do Tratamento
de Agua (MTA), produzido a partir de lamas de ETA, na producdo de pavimentos betuminosos e na pré-
fabricacao ligeira de betdo. Como prova de conceito foram produzidas pecas de mobiliario urbano em

betdo pré-fabricado, utlizadas em diversas infraestruturas da EPAL.

Com base nestes resultados, em 2023 pretende-se submeter a APA um dossier para desclassificagdo do
residuo, para a sua aplicagdo de MTA como agregado fino e filler, em produtos de betdo pré-fabricado
ndo estruturais, como sejam lancil, mobilidrio urbano, caixas de visita de saneamento, caleiras, lajetas e

pavimentos, materiais consumidos com regularidade em empreitadas do Grupo AdP.

Os insollveis de cal sdo um outro residuo que, depois de desclassificado, terd seguramente valor
acrescentado nas areas da construcdo e da agricultura. Durante o ano de 2022 iniciaram-se ensaios com
entidades reconhecidas na area, nomeadamente LNEC (Laboratério Nacional de Engenharia Civil),
ADISA (Associacdo para Desenvolvimento do Instituto Superior de Agronomia) e ESAPL (Escola Superior

Agraria de Ponte de Lima).
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Em 2022 foram iniciados ensaios agronémicos na Escola Superior Agraria de Ponte de Lima e ADISA.
Este projeto tem como objetivo final a desclassificagdo, prevendo-se que em 2023 seja possivel a

submissdo a Direcdo Geral de Alimentacgdo e Veterinéria para autorizagdo de comercializacao.

Durante o ano de 2023, serdo ainda realizados diversos ensaios a escala industrial, com utilizacdo de

LETA e insollveis de cal no piloto da ETAR de Castelo Branco (pertencente a Aguas do Vale do Tejo).

Em 2022 foi langado o concurso para a instalacdo de uma unidade de producao de cloro, Hipoclorito e
Hidréxido de Sédio na ETA da Asseiceira, com recurso a eletrélise salina e utilizagdo de energia renovavel
produzida na ETA de Asseiceira. A unidade ira contribuir para uma utilizagdo de cloro de modo mais
seguro para a comunidade e trabalhadores, mais resiliente face a perturbacdes de cadeias de
abastecimento fruto de greves, pandemias e outras perturbacbes de mercado e integrada na

descarbonizagdo das operagdes realizadas pela EPAL.

Em 2022, iniciou-se o estudo da geracdo de oxigénio on site, em complementaridade com o oxigénio
adquirido a fornecedores externos. Esta producao ird permitir uma reducdo de custos com a aquisicdo
de oxigénio, tornar a Empresa mais resiliente face a perturba¢bes de cadeias de abastecimento e

variacGes de preco e reduzir as emissdes carbdnicas de ambito 3.

No ano de 2022 foi dada continuidade aos estudos iniciados em 2021, para a valorizagdo de origens de
4gua do Aqueduto das Aguas Livres e do Alviela, reforcando a redundancia de origens de agua,
viabilizacdo de rega, resiliéncia e amenizacdo de espagos urbanos. No final de 2022 finalizou-se o

projeto base do projeto Aqueduto das Aguas Livres 0%.

No respeitante a promocao de energias renovaveis, foram fortemente impulsionados varios projetos,

com inicio da obra ou em adjudicacao:

e Central Fotovoltaica da EE Amadora (1 MW)

e Central Fotovoltaica da EE Valada-Tejo (850 kW)

e Central Fotovoltaica da ETA de Vale da Pedra (650 kW)
e Central Fotovoltaica da EE da EE Olivais (500 kW)

Prosseguem os trabalhos de construcdo das centrais fotovoltaicas da EE Telheiras (500 kW) e do Parque

das Nacdes (650 kW) e central hidroelétrica de Asseiceira (1.55 MW).

No ano de 2022 foram ainda lancados concursos para a Central Hidroelétrica de Varzea das Chaminés

(1.6 MW) e do concurso do gerador edlico da EE de Vila Franca de Xira (5.5 MW).
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Durante o ano 2022 foi obtido o licenciamento pela DGEG da microrede de Vila Franca de Xira, tendo
como objetivo veicular a energia produzida nas unidades de producao de energia (fotovoltaica, edlico
e hidrica) para consumo na EE de Vila Franca de Xira, sem inje¢do na rede. Foram ainda preparadas as
pecas de concurso associadas a esta microrede com gestdo de varias fontes de producdo de energia
hibrida (fotovoltaica, edlico e hidrica), desenvolvido com apoio do INESC TEC (Instituto de Engenharia

de Sistemas e Computadores Tecnologia e Ciéncia).

Foi igualmente obtido o licenciamento pela DGEG da microrede de ETA da Asseiceira-Castelo do Bode,
e iniciada a construcdo de uma parte desta microrede, de modo simultdneo com a construcdo da

segunda hidroelétrica da ETA de Asseiceira (110 kW), e uma unidade fotovoltaica (600 kW).

Foram ainda fortemente impulsionados varios projetos para tornar possivel o langamento das seguintes

empreitadas no ano de 2023:

e Central Fotovoltaica da EE Vila Franca de Xira

e Central Fotovoltaica dos reservatérios de Vila Franca de Xira
e Central Fotovoltaica de A-dos-Bispos

e Central Fotovoltaica de Alcanhdes

e Central Agrivoltaica de Espadanal

Em matéria de projetos na area da Digitalizagdo e da Eficiéncia Energética sublinha-se o inicio da
empreitada para a instalagdo de infraestruturas de telemetria e criacdo do Centro de Controlo de Energia
e Emissdes (CCEE). Esta inclui a execu¢do da infraestrutura fisica de medicao de varidveis nas instalacGes

e ferramentas de Bl suportadas na plataforma EPAL Wattwater.

Este investimento permitirad que sejam monitorizadas as infraestruturas relevantes pelo seu consumo de
energia e capacidade de producao instalada, permitindo a monitorizagdo do consumo de energia nos
equipamentos, nos usos de energia, sistemas e recintos, que representam cerca de 80% do consumo de

energia e da capacidade de produgdo da Empresa.

No dominio da Digitalizacdo e da Eficiéncia Energética no ano de 2022 foram ainda desenvolvidas as
pegas de procedimento para a colocagdo a concurso da instalacdo dos novos grupos na EE de Vila
Franca de Xira e concluidos os estudos para ampliagdo da redundancia, ciberseguranga, digitalizacdo
do comando, controlo e monitorizacdo da estacdo elevatdria de elevacdo na EET/EE2 de Castelo do

Bode, do Castelo do Bode.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA PAGINA 184



=\
RELATORIO E CONTAS 2022 @ EPAL

Grupo Aguas de Portugal

EVENTOS POSTERIORES AO FECHO

Até a data da elaboracdo e aprovacdo do presente relatério ndo se registaram quaisquer eventos ou
acontecimentos relevantes que afetem o contelido do descrito no Relatério e Contas da EPAL - Empresa

Portuguesa das Aguas Livres, SA.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA PAGINA 185



) !
RELATORIO E CONTAS 2022 g EPAL

Grupo Aguas de Portugal

ANEXO |- CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS

1)  Objetivos de gestdo (artigo 38° do RISPE) e Plano de Atividades e Orcamento

a) Indicagdo dos objetivos definidos pelo acionista para 2022, explicitando o grau de execucdo
dos mesmos, assim como a justificacdo dos desvios e das medidas de correcdo aplicadas ou a

aplicar

Os objetivos do Grupo AdP, designadamente os da EPAL, sdo determinados pelas politicas
governamentais para o setor, através de orientacdes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas
areas de atuacdo, de orientagdes gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes
especificas dos acionistas. Nos termos do regime juridico do Setor Empresarial do Estado e do Estatuto

do Gestor Publico, o Estado, enquanto acionista por via indireta, define as orienta¢des estratégicas.

Por Deliberagdo Unanime Escrita de 11 de outubro de 2021, tomada pela acionista Unica da sociedade
foram aprovadas as orienta¢des estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo e respetivas metas

quantificaveis para o mandato.

A atividade prosseguida pela Empresa enquanto instrumento empresarial do Estado para a
concretizagdo de politicas publicas e de objetivos nacionais no dominio do ambiente, respeita o
enquadramento fixado nos termos do Artigo 24.° do Decreto n.° 133/2013, de 3 de outubro, que
estabelece o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, e as orientagbes emanadas através de
despachos ministeriais e deliberagdes dos acionistas, as quais devem ser vertidas nos planos estratégicos

das empresas.

Assim, compete ao Ministério das Financas, através da Direcdo Geral do Tesouro e Finangas, a definicdo
de orientagdes, para o mandato de 2020/2022, tendo em vista a elaboracdo dos respetivos planos de
atividade e orcamento anuais, bem como o controlo da evolucdo dos niveis e condicbes de

endividamento, nos termos definidos no Artigo 29.° do Decreto n.° 133/2013, de 3 de outubro.

Conforme também resulta do referido Regime, compete ao Ministério do Ambiente e da Agdo Climatica,

enquanto tutela setorial, designadamente:

a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir, com base na qual as empresas do grupo

AdP, designadamente a EPAL, S.A., desenvolvem a sua atividade;

b) Emitir as orientacdes especificas de cariz setorial aplicaveis a cada empresa;
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c) Definir os objetivos a alcancar pelas empresas do grupo AdP, designadamente pela EPAL,

S.A.. no exercicio da respetiva atividade operacional;

d) Definir o nivel de servico publico a prestar pelas empresas do grupo AdP, e promover as

diligéncias necessarias para a respetiva contratualizacao.

Adicionalmente, o exercicio das funcées do Conselho de Administracdo da EPAL, S.A.. terd em conta o
previsto na legislacdo em vigor, designadamente no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro e no
Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, na sua atual redagdo

o qual, prevé:
a) Cumprir os objetivos fixados em Assembleia Geral, constantes dos contratos de gestao;

b) Assegurar a concretizacdo das orienta¢des definidas nos termos da lei, no contrato de gestdo e

a realizagdo da estratégia da Empresa;

¢) Acompanhar, verificar e controlar a evolucdo das atividades e dos negdcios da Empresa em

todas as suas componentes;
d) Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da Empresa;

e) Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes relativas a Empresa, bem

como a sua confidencialidade;

f)  Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio
das suas funcdes e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou
alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos ou

documentos;
g) Assegurar o tratamento equitativo dos stakeholders.

No exercicio das suas fungdes, os membros do Conselho de Administracdo devem ainda promover
iniciativas e a elaboracdo de propostas de acdes que se revelem apropriadas para o desenvolvimento

do setor, designadamente com incidéncia no Grupo AdP.

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administracdo da EPAL estdo ainda sujeitos ao
disposto no Estatuto do Gestor Publico, ao cumprimento das boas praticas de governagdo societaria e
de gestdo empresarial, nomeadamente em matéria de transparéncia, prevengado da corrupgao, padrdes
de ética e conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promoc¢do da igualdade,

prevencao de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.

Manteve ainda como principais linhas orientadoras da sua atividade durante o ano de 2022:
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e Assegurar o cumprimento da missdo da Empresa e o exercicio da sua atividade em articulagao
com as politicas estratégicas setoriais definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade
empresarial, otimizagdo permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do servico

prestado, respeito por elevados padrdes de qualidade e segurancga;

e Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuacdo objetivos sociais e ambientais e
promovendo a competitividade no mercado, a protecao dos consumidores, o investimento na
valorizagdo profissional e pessoal, a promocdo da igualdade, a protecdo do ambiente e o

respeito por principios éticos;

e Desenvolver acdes de sensibilizacdo ambiental, promovendo a utilizagéo eficiente e a protecéo

dos recursos hidricos;

e Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo publico
a prestar, tendo em vista a satisfacdo dos utentes e a respetiva comportabilidade e

sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;

e Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servico

prestado e a satisfacdo dos clientes;

e Concretizar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo, para o
fortalecimento da motivacdo e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfacdo dos
trabalhadores/as, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes estdo

associados, compativel com a respetiva dimensao;

e Desenvolver iniciativas tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades
de género, a eliminar as discriminaces e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e

profissional;

e Implementar politicas de inovagdo cientifica e de tecnologia consistentes, promovendo e
estimulando novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado,
em beneficio do cumprimento da sua missdo e da satisfacdo das necessidades coletivas e

orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

e Adotar sistemas de informacdo e de controlo interno adequados a sua dimensdo e
complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por

entidades competentes para o efeito.
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Orientacdes Estratégicas Especificas

Relativamente as Orienta¢des Estratégicas Especificas, o Conselho de Administracdo deverd assegurar
um modelo de governo e organizativo apropriado para que a Empresa execute uma agenda de medidas

que inclua as que adiante se enunciam.

1. Reforco da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais, nomeadamente:

1.1 Aumento da eficiéncia na utilizacdo de recursos primarios, resiliéncia e seguranca dos

sistemas;

1.2 Evolucdo para uma economia circular e neutra de carbono, em especial quanto a

reutilizacdo de aguas residuais, valorizacdo de lamas e neutralidade energética;

1.3 Aprofundamento da relagdo com as comunidades e o territério na diversificacdo das
origens, na flexibilidade dos servicos e no cumprimento dos valores limite para descarga
dos efluentes nas redes.

2. Contributo para a consolidacdo e sustentabilidade do setor em linha com o plano estratégico

setorial, em especial:

2.1 Contribuir para a coesdo territorial e equidade no acesso aos servigos, com reforco da

preocupacdo na sustentabilidade econdmica e ambiental das atividades;
2.2 Proporcionar modelos alternativos para a atuacado articulada com os sistemas municipais;
2.3 Potenciar a integracao dos empreendimentos hidraulicos.

3. Sensibilizagdo para a globalidade dos custos incorridos na prestacdo do servico, de entre os

quais se destacam os custos ambientais, tendo em vista:

3.1 O maior reconhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os custos
efetivamente incorridos no sentido de assegurar a valorizagdo ndo s6 do recurso agua, mas

sobretudo dos servigos essenciais que lhes sao prestados por um conjunto de entidades;

3.2 A adogdo de um comportamento responsavel e de consumos mais racionais por parte dos

utilizadores municipais, das atividades econdmicas e dos consumidores individuais;

4. Promocao do desenvolvimento regional, compatibilizando-o com a elevagdo da eficiéncia e a

sua natureza empresarial, designadamente:

4.1 Naintegracdo em comités funcionais com vista a incorporacao de experiéncias vivenciadas

junto as realidades territoriais;
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4.2 Na dinamizacdo de redes de competéncias em ambiente descentralizado e colaborativo;

4.3 Nas politicas de contratacdo de bens e servicos que, sem prejuizo da racionalidade

econdmica, promovam o desenvolvimento das atividades econdmicas regionais.

5. Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, potenciando a natureza empresarial e a capacidade

técnica, em especial:

5.1 Quanto a atragdo, retengdo, desenvolvimento e sucessdo dos quadros, alinhando-o com os

desafios do setor e padrdes da regulagéo;

5.2 No refor¢o da aposta no digital, incluindo a seguranca cibernética, prosseguindo objetivos

de resiliéncia, eficiéncia e ligacdo as comunidades.

6. Assegurar as boas praticas na gestdo de ativos, tendo como referéncia a norma ISO 55001,
conciliando um esforco de otimizacdo com os desafios de preservacdo e resposta aos grandes

desafios ambientais, através da:

6.1 Definicdo da politica de gestdo de infraestruturas;

6.2 Consolidacdo dos sistemas de informacao e avaliacdo;

6.3 Integracdo com praticas de gestdo de risco e de resposta as alteragdes climaticas;

6.4 Integracdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento econémico e financeiro.

7. Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis na internacionalizagdo do grupo AdP em
projetos de interesse nacional, potenciando colaboragdes, através de AdP Internacional, de
longo prazo, de valor acrescentado e com risco financeiro delimitado, para além da cooperagao

com entidades de referéncia internacional.

Em 2022, o Conselho de Administragdo atuou em conformidade com as determinacdes legais vigentes
e com as orientacOes de atuacdo que lhe foram transmitidas pelos titulares da funcdo acionista e pela

Tutela Setorial e Financeira.

Objetivos de gestdo

Conforme ja referido, as orienta¢Bes estratégicas e os indicadores de gestdo respeitantes aos contratos
de gestdo previstos no art.° 18.° do Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-lei n.° 71/2007,

de 27 de mar¢o, foram estabelecidas na Deliberacdo Unanime por Escrito, em 11 de outubro de 2021.
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O contrato de gestdo prevé que para o mandato passam a vigorar as orientagdes estratégicas, objetivos
e indicadores de gestdo, constantes do documento que constituiu parte integrante do Contrato em

apreco.

Sem prejuizo da afericdo da prossecucdo das orientagdes estratégicas determinadas, a avaliacdo a
realizar pelos titulares da func¢ao acionista tera por referéncia os objetivos e indicadores de desempenho

anuais para o periodo do mandato, bem como a férmula de célculo do respetivo grau de concretizagao.

A avaliagdo é realizada anualmente, em fun¢do do grau de concretizagdo dos objetivos, e far-se-a pelo
arredondamento a uma casa decimal do somatério do atingimento de cada indicador determinado nos

termos descritos no quadro de Indicadores e Metas seguinte:

Grau de Concretizagdo Avaliagdo Global
GC<18 Objetivos ndo Cumpridos
18<GC<25 Objetivos Cumpridos
GC225 Objetivos Superados
Indicadores Célculo Modoldelavallasdo: deraca

N3o atingido Atingido Superado

1. Indicadores Financeiros

PRC = ((GV+FSE+GP)/VN)

1.1. Eficiéncia de gestdo L N APRC> 0,10pp -0,10pp <A PRC < +0,10pp APRC>0,1pp 10,0%
Variagao face ao PAO previsto
12, Divida comercla_l_(ve_nclda) de (Saldo divida \-lenclda n/ Saldo divida DCDMA > 105% 5% <DCDMA < 105% DCDMA<95% 10,0%
devedores municipais vencida n-1) x 100
1.3. Limite ao endividamento (Stock divida n / Stock divida n-1) x 100 Endividamento >2% 2.1,5% <Endividamento <2% Endividamento<1,5% 10,0%
PMP t is d 1di . .
1.4. Respeito prazos de pagamento Variagdo do PMP face ao ano anterior aumenta mais oq.ue & PMP aumenta 1 dia PMP <60 dias 10,0%
face aoanoanterior
1.5. Rentabilidade Variagdo do RL face ao PAO Var<-5% -5%<Var<5% Var>5% 10,0%

2. Indicadores Ambientais e de Servigo

Cumprimento do plano de maniutengdo | agdes executadas face ao previsto agdes executadas face ao previsto agdes executadas face ao previsto

21 Plano de manuteng3o preventiva <80,00% 280,00% e <90,00% >90,00% 10.0%
2.2, Qualidade da Agua Fornecida AQA = QA (ano n) AQA<97% 97% <AQA<99% AQA299% 15,0%
30 doplano de Concursos para instalages com Concursos para instalages com Concursos para instalages com
23. Neutralidade energética eneratica capacidade de produgio <75% face capacidade de produgdo >75% face capacidade de produgdo>90%face |  25,0%
8 ao previsto no PAO ao previsto no PAO ao previsto no PAO
Avaliagdo Global 100,0%

O indicador 2.3 — Neutralidade energética ndo serad avaliado em 2022, conforme orienta¢bes do
acionista, tendo a ponderacdo deste objetivo sido repartido pelos restantes objetivos em proporcao da

sua ponderacdo inicial.

Os resultados verificados no ano de 2022 foram os seguintes:
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1. Indicadores Financeiros

Resultado Avaliagdo

Modo de avaliagdo:

Ponderacdo

No atingido

Atingido

Superado

ajustada

11. Eficiéncia de gestdo (PRC=GV+FSE+GP)/VN)

15, Divida comercial (vencida) de devedores
" municipais

13. Limite ao endividamento

1.4. Respeito prazos de pagamento

15. Rentabilidade

2. Plano de manutengo

22. Qualidade da Agua Fornecida

2.3. Neutralidade energética

Avaliago Global

-482pp. @  Superado
73,5% @  Ssuperado
-132% @  Superado
+1dia Atingido
188% @  Superado

92,10% @  Superado

99,56% @  Superado

(indicador excluido)

APRC> 0,10p.p.

DCDMA > 105%

Endividamento > 2%

PMP aumenta mais do que 1dia
face a0 ano anterior

Var <-5%

agdes executadas face ao previsto
<80,00%

AQA<97%

Concursos para instalagdes com

capacidade de produgio <75% face

a0 previsto no PAO

-0,10pp <A PRCS +0,10p.p.

95% < DCDMA < 105%

1,5% < Endividamento < 2%

PMP aumenta 1dia

-5% < Var < 5%

agbes executadas face ao
previsto 80,00% < X < 90,00%

97% < AQA< 99%

Concursos para instalagdes com

capacidade de produgio 275%  capacidade de produgio 290% face

face ao previsto no PAO

APRC<-0,10p.p.

DCDMA < 95%

Endividamento < 1,5%

PMP < 60 dias

Var>5%

2. Indicadores Ambientais e de Servigo

agbes executadas face ao previsto
290,00%

AQA 2 99%
Concursos para instalagdes com

a0 previsto no PAO

10,0% 13,3% 3
10,0% 13,3% 3
10,0% 13,3% 3
10,0% 13,3% 2
10,0% 13,3% 3

10,0% 13,3% 3
15,0% 20,0% 3
25,0%

A avaliagdo global do ano foi de 2,9, considerando-se assim uma avaliacdo global de OBJETIVOS

SUPERADOS, de acordo com o grau de concretizagdo alcangado.

Atendendo a avaliagdo atingida, onde todos os objetivos foram cumpridos, ndo se antevé necessidade

de efetuar medidas de correcao aos resultados alcancados.

Os indicadores em apreco serdo objeto de auditoria pela Dire¢do de Auditoria Interna e Controlo de

Risco do Grupo AdP.

aprovado, designadamente quanto ao volume de negdcios,

resultados e nivel

Evidenciar a execucao do plano de atividades e orcamento para 2022, caso este tenha sido

de

endividamento, apresentando, para o efeito, os valores orcamentados, executados e respetivos

desvios, bem como justificagdo para os incumprimentos e as medidas de correcdo, quando

aplicavel
Indicadores PAO 2022 Executado Desvio Observacoes/
2022 (+/-) medidas
Resultado Liquido 48.846.581 58.037.658 +9.191.077 -
EBITDA 96.720.291 110.682.750 +13.962.459 -
Resultado  Operacional® 69.910.066 81.441.572 +11.531.506
(EBIT) )
Volume de Negécios® 165.880.827 170.009.334 +4.128.507 -
Endividamento 78.482.225 68.482.225 -10.000.000 -
Divida Financeira Liquida® 0,05 -0,64 -0,60
/ EBITDA )
(1) Resultado operacional liquido de provisées, imparidades e corregbes de justo valor.

(2) Detalhar e quantificar nas observagdes sempre que outras parcelas, para além de vendas e servicos prestados, sdo

consideradas no cdlculo do VN.

(3)  Por divida financeira liquida entende-se o valor do endividamento reduzido das disponibilidades.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA

PAGINA 192



RELATORIO E CONTAS 2022

N
/g EPAL

Grupo Aguas de Portugal

c¢)  No que aos investimentos diz respeito, proceder a apresentacdo de um quadro, devendo, nos

casos em que se observe a execucdo de investimentos ndo previstos no PAO aprovado, ou,

estando previstos no PAO aprovado, excederam o valor orcamentado, explicitando se os

mesmos foram objeto de autorizagdo autdbnoma pelas tutelas e em que termos.

Investimento em curso a 31.12.2021

18.819]

6.356]

6.256|

Esta rubrica agrega um elevado ndmero de Investimentos, disseminando-se o desvio por esses

nas formais do processo (elaboragdo da solugdo
-12.463|técnica para projeto e desenvolvimento das pegas para concurso) devido a constrangimentos internos
e externos (incluindo pandemia e alteragdes CCP). Destaca-se o atraso na execugdo de alguns dos.
investimentos do Projeto "Produgao e Reducdo de Energia”.

Investimento iniciado em 2022, constante das
fichas de acompanhamento dos RET

13.750]

4.787|

Investimento iniciado em 2022, materialmente
relevantes

4.787|

Duas das Empreitadas nao tiveram realizagao em 2022 "Adutor Castelo do Bode - Duplicagao - Fase 1
Troco Brogueira/Sobral” e “Adutor Castelo do Bode - Reabilitagao da OF de Vala Real”, por atraso no
tempo, justificando assim o desvio.

Em concreto:

1. Empreitada "Adutor Castelo do Bode - Duplicacdo - Fase 1 - Trogo Brogueira/Sobral” - Devido aos
lgraves problemas mundiais que afetam a econormia, que inclusivamente implicaram a publicaggo de
legislagio (Decreto Lei n.2 36/2022, de 20 de maio)
ldo aumento dos custos, o empreiteiro reclamou uma compensagao econdmica e financeira para fazer
face as situagdes andmalas (imprevisiveis e anormais) vividas pelo mercado de construgao civil. Este
pedido nio foi aceite dado o elevado montante envolvido, tendo o contrato sido rescindido

|amigavel mente. Presentemente ests em fase de preparagao o langamento do terceiro concurso para

contratacéo da empreitada
2. Empreitada "Adutor Castelo do Bode - &0 da OF de Vala Real". Verifi d na
tramitagao formal do processo pela necessidade de aferigao das pegas a concurso na sequéncia de
pedidos € omissdes. 0 a ser analisadas as propostas

-8.963,

rececionadas, sendo expectével quea 40 dos trabalhos ocorra 2023,
3. Empreitada "Reabilitacdo e Ampliagio do Sistema Alenquer V" - Empreitada em curso, com atraso.
lem termos da execugao financeira devido a situagdes associadas a imponderaveis registados
(qualidade dos solos e falta de cadastro), entretanto dirimidas
4. Empreitada "ETA Asseiceira - Asseiceira 0% - Minicentral hidroelétrica”, Empreitada em curso, com
prorrogagao de prazo, derivada dos graves problemas mundiais que afetam a econormia e que

& ivel em termos do aumento dos custos, bem como

[do que previsto para o ano de 2022 dado o bom ritmo dos trabalhos

0 PAO.

Restante Investimento previsto

12.631]

7.298]

7.298]

Esta rubrica agrega um elevado nii
[desvio por esses fi atrasos nas formais do processo
(elaboragao da solugao técnica para das pecas para
[constrangimentos internos e externos (incluindo pandemia e alteracdes CCP).

-5.333,

d) Para as empresas publicas que integram o perimetro de consolidacdo das Administracdes

Publicas, incluir um quadro que evidencie o grau de execu¢do do orcamento carregado no

SIGO/SOE, acompanhado de nota justificativa dos respetivos desvios.

N&o aplicavel, pois a Empresa ndo integra o perimetro de consolidacdo das Administragdes Publicas.

2) Gestdo do risco financeiro

(Descricdo da evolugéo da taxa média anual de financiamento, incluindo juros efetivamente suportados

anualmente com o passivo remunerado e outros encargos associados, nos ultimos 5 anos, acompanhada

de uma andlise da eficiéncia da politica de financiamento, quando aplicavel)

As atividades do Grupo AdP estdo expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente

risco de mercado financeiro, risco de crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez. A politica de

gestdo dos riscos financeiros do Grupo procura minimizar eventuais efeitos adversos decorrentes da
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imprevisibilidade dos mercados financeiros, sendo esta gestdo efetuada centralmente pela holding (AdP

SGPS).

Adotando uma posicdo conservadora, e tendo em atencdo a natureza dos ativos, o Grupo tem optado
por contratar financiamentos de muito longo prazo, tendo dado particular énfase aos financiamentos
obtidos junto ao BEl, entidade parceira especializada em financiamento de investimentos de prazos
significativos. Adicionalmente a AdP SGPS tem financiamentos externos de longo prazo, através de trés
emissdes particulares de obrigacées em 2007 e uma emissao particular de obrigagdes em 2016, entre

0s 10 e os 20 anos.

A politica de gestdo de risco de taxa de juro do Grupo esta orientada para uma reducgdo da exposicdo
dos cash-flows da divida as flutuacdes do mercado da taxa de juro, através da escolha da modalidade

de taxa fixa nos empréstimos junto do BEI

No financiamento do investimento, a cobertura do risco de taxa de juro é sustentada pela obtencdo de
empréstimos de longo prazo com uma forte opgdo pelo regime de taxa fixa, a qual € obtida de forma
natural pela inclusdo do seu valor no calculo da tarifa final. No financiamento de curto prazo, e tendo
em atencdo que este se destina essencialmente a financiar divida de clientes, a cobertura de risco é

sustentada nas taxas utilizadas no calculo dos juros cobrados aos clientes.

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes no Grupo AdP foi negociada antes de
2008 em condigbes que, sendo favoraveis na altura, atualmente se apresentam como uma significativa

mais-valia em matéria de servico da divida.

O risco de liquidez tem sido minimizado pelo ajuste do tipo de financiamento ao ativo que se pretende
financiar, destinando-se o financiamento de longo prazo a suportar o investimento e a componente
permanente do fundo de maneio e o financiamento de curto prazo as necessidades volateis do fundo
de maneio. Em aplicagdes de curto prazo e/ou em linhas de financiamento nao utilizadas, o Grupo
mantém facilmente disponibilizaveis montantes que Ihe permite fazer face a situacdes inesperadas sem

causar impacto na sua atividade diaria.

Relativamente ao risco de crédito associado ao fornecimento de servicos e produtos a crédito, este
depende do tipo de clientes a que os produtos do grupo se destinam. Assim, relativamente aos clientes
de retalho (baixa), sendo o produto disponibilizado um bem essencial, podemos considerar que o risco
de cobranca é reduzido. No caso do produto disponibilizado por grosso (alta) o risco assumido
encontra-se relacionado com o “rating” dos clientes municipais, pelo que, considerando que estes sdo

entidades publicas administrativas, o risco existente sera mais associado com a dilagdo do prazo do que
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com a cobrabilidade deste. Tendo em atencdo a questdo da dilacdo do prazo, a AdP SGPS esta a

procurar solucionar a questao através da venda sem recurso a, ou através de, entidades financeiras.

Os excedentes financeiros decorrentes da atividade das empresas sdo primeiramente utilizados para o
financiamento das empresas do grupo numa légica de gestdo centralizada do grupo e o restante,
juntamente com as aplicagdes contratuais decorrentes dos contratos de concessdo sdo efetuadas junto
a Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP), sendo que o risco associado ao IGCP
enguanto detentor dos excedentes do grupo é reduzido se atendermos que é o banco responsavel pela

gestdo da tesouraria do Estado, acionista Ultimo do Grupo AdP.

Apresenta-se a evolucdo da taxa média de financiamento (incluindo encargos associados aos

empréstimos, tais como garantias) dos ultimos 5 anos.

Anos 2022 2021 2020 2019 2018
Encargos Financeiros (€) 1.099.933 1.150.067 1.293.675 1.428.913 1.707.383
Taxa média financiamento (%) 1,49% 1,37% 1,36% 1,30% 1,36%

Os encargos financeiros no ano de 2022 diminuiram em cerca de 4%, sendo que comparando face ao

ano de 2018, verifica-se uma reducdo dos encargos anuais em cerca de 36% (0,6 milhdo de euros).

A taxa média de financiamento (incluindo juros e outros encargos associados, tais como comissdes de
garantia) em 2022 foi de 1,49%, superior a verificada no periodo homdlogo. Contrariando a tendéncia
que se vinha verificando nos Ultimos anos, em que de forma sustentada se constatava uma manutengao
na taxa média de financiamento, em 2022, e apesar da diminuicdo do valor do financiamento face ao
ano anterior, regista-se um incremento resultante do aumento das condicdes de mercado,

nomeadamente ao nivel das taxas de juro.

3) Limite de crescimento do endividamento, nos termos definidos no n.° 1 do artigo 53.° da Lei n.°
12/2022, de 27 de junho (Lei do Orgamento do Estado para 2022), apurados nos termos da férmula
disposto no n.° 4 do artigo 145.° do Decreto-Lei n.° 53/2022, de 12 de agosto (DLEO 2022).

No ano de 2022 os financiamentos obtidos pela EPAL cingiam-se a empréstimos junto do BEl,
tendo ocorrido no ano uma reducao 10,4 milhdes de euros (-13,2%), correspondente a
amortizagdes de capital relativa aos empréstimos contraidos em anos anteriores, ndo tendo

recorrido no ano em apreco a qualquer novo financiamento.
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L . . 2022 2021
Variacdo do Endividamento (execucao)
Valores (€)
Financiamento remunerado (corrente e ndo corrente) 68.482.225 78.852.054
Capital Social 150.000.000 150.000.000
Novos investimentos no ano 2022 (com expressdo material) - -
Variacdo do Endividamento -5,0% -4,0%

A Empresa cumpre integralmente o disposto no n.° 1 do art.° 560.° da Lei n.° 2/2020, de 31 de marco,

apresentando uma reducao de 5,0% no seu endividamento, apurada nos seguintes termos:

(FR, = FR,_,) + (Capital, — Capital,_,) — Novosinvestimentos,
FR;-; + Capital,_,

Em que:
FR — Financiamento Remunerado
Capital — Capital Social ou Capital Estatutario realizado

Nos termos do n.° 2 do artigo 145.° do DLEO 2022, consideram-se novos investimentos com expressao
material os que nao figuram no plano de investimentos do ano anterior e cuja despesa prevista para
qualguer ano seja igual ou superior a € 10.000.000 ou a 10% do or¢camento anual da Empresa. Em 2022

a Empresa ndo tem investimentos enquadraveis nesta categoria.

4)  Evolucdo do prazo médio de pagamento (PMP) a fornecedores (RCM n° 34/2008, de 22 fevereiro,
com a alteracao introduzida pelo Despacho n.° 9870/2009, de 13 abril) e divulgagdo dos atrasos
nos pagamentos (“arrears”), conforme definidos no Decreto-Lei n.° 65-A/2011, de 17 de maio, bem

como a estratégia adotada para a sua diminuicao.

Verificou-se que em 2022 o prazo médio de pagamento a fornecedores correntes, apresenta variagdo

de mais um dia face a 2021, cumprindo o previsto na legislagdo em apreco.

A evolugdo do prazo médio de pagamentos a fornecedores foi a seguinte:

Variacao 2022/2021

Prazo médio de pagamentos 2022 2021
Valor %

Prazo (dias) 30 29 1 3%
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Os atrasos nos pagamentos apresentam a seguinte distribuicdo, sendo que os valores vencidos a mais

de 90 dias respeitam essencialmente a servigos e bens cuja respetiva prestagdo ndo se encontra ainda

formalmente concluida e/ou prestada ou, em alguns casos, com processos de resolucdo pendentes:

Valor das dividas vencidas de acordo com o art.° 1.° do DL 65-

Valor (€)
Dividas vencidas Nao vencido A/2011 (§)
0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias | 240-360 dias >360 dias
Aquisicdo de Bens e Servicos 2.470.165 473.459 46.528 39.744 62.343 80.255
Aquisi¢do de Investimentos 1.361.220 158.954 11.010 59.339 32.850 239.445
Total 3.831.385 632.413 57.538 99.083 95.193 319.700

5)

Diligéncias tomadas e os resultados obtidos no ambito do cumprimento das recomendag8es do

acionista emitidas aquando da Ultima aprovagdo dos documentos de prestacdo de contas.

Ndo foram emitidas recomendac8es pelos acionistas em sede de aprovagdo dos documentos de

prestacdo de contas. Foi dado cumprimento integral as instru¢cdes recebidas no contexto do

acompanhamento feito a gestdo e atividade da Empresa.

6)

Remuneragdes/honorarios

Foram cumpridas todas as orientagdes sobre a politica remuneratéria, constantes da legislacdo em vigor

aplicavel ao Setor Empresarial do Estado.

As reducBes remuneratorias sdo as indicadas no quadro constante no final do presente capitulo, sendo

que se apresenta a restante informagao aplicavel, conforme disposto no apéndice 1das instru¢des sobre

o processo de prestacdo de contas referente a 2022 — Oficio n.° 630/2023 de 10 de fevereiro de 2023.

No Relatério do Governo Societario do exercicio de 2022 encontra-se ainda complementada toda a

informacdo relacionada com a determinacdo das remuneracdes.

a)

Orgaos Sociais, confirmando a aplicacdo das orientacBes relativas as remuneracées vigentes em
2022 (Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal/ROC ou Fiscal Unico)
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Foram aplicadas na EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA todas as orientaces relativas as

remuneracdes vigentes em 2022.

(1) Conselho de Administracao

Nos termos do n.° 1 do artigo 12.° dos Estatutos da Sociedade, a administragdo é exercida por um
Conselho de Administragcdo, composto por um nimero de membros fixado pela Assembleia Geral que

os elege, que deve situar-se entre um minimo de trés e um maximo de cinco membros.

Compete a Assembleia Geral eleger de entre os membros do Conselho de Administragdo o respetivo
presidente, que dispde de voto de qualidade. O presidente do Conselho de Administragdo pode
designar, de entre os administradores eleitos, um vice-presidente, o qual o substitui nas suas faltas e

impedimentos.

Em 24 de junho de 2020, foi deliberado através de Deliberacao Unanime por Escrito, proceder a eleigdo
dos membros dos 6rgdos sociais para o mandato 2020-2022, tendo sido eleitos os seguintes membros

do Conselho de Administracao:

Mandato Designacao OPRLO
Cargo Nome . Identificaca N.° de
(Inicio - Forma Sim/ Entidade | CUdade | odadata | Mandatos
Fim) Q) Data N&o de Origem facodee e
(O/D) autorizacao
e forma
2020-2022 | Presidente | José Manuel DUE 24 junho | Néo AdP SGPS, EPAL n.a. 4
Leitdo Sardinha 2020 SA
2020-2022 | Vice- Luisa Maria DUE 24 junho | Néo AdP SGPS, EPAL n.a. 3
Presidente | Branco dos 2020 SA
Santos Mota
Delgado
2020-2022 | Vogal Telma Susana DUE 24 junho | Néo Camara EPAL n.a. 1
Rodrigues 2020 Municipal
Correia Amadora
2020-2022 | Vogal Barnabé DUE 24 junho | Néo EPAL EPAL n.a. 2
Francisco Primo 2020
Pisco *
2020-2022 | Vogal Rui Manuel DUE 24 junho | Néo SIMAS de EPAL n.a. 2
Goncalves 2020 Oeiras e
Lourenco Amadora

Observagdo: A administradora Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado foi, sob proposta do Presidente do Conselho de Administragdo, em
reunido de Conselho de Administracdo de 29 de junho de 2020, designada como Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da EPAL, que

substituird o Presidente nas respetivas auséncias ou impedimentos.

* Falecido em 5 de novembro de 2022, néio tendo havido substituicéo.
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Apresenta-se o quadro com os cargos exercidos pelos membros do Conselho de Administragdo em

simultaneo em outras entidades, dentro e fora do grupo:

Membro do Orgdo de Acumulagao de Funcoes
Administracdo - -
Entidade Funcédo Regime
José Manuel Leitéo AdP - Aguas de Portugal SGPS Vice-Presidente Executivo do Conselho de Publico
Sardinha Administracdo
AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA Presidente Executivo do Conselho de .
" ~ Publico
Administracdo
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Prof dad o
Universidade Nova de Lisboa rotessor convidado Publico
UCCLA Presidente do Conselho Fiscal Publico
Academia de Engenharia Vogal do Conselho Fiscal Privado
WATER-Core Colab Presidente da Direcdo PUblico
Luisa Maria Branco dos | AdVT — Aguas do Vale do Tejo SA Vice- Presidente Executivo do Conselho de Publico
Santos Mota Delgado Administragdo
Telma Susana AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA Vogal Executivo do Conselho de Administragdo | Publico
Rodrigues Correia
Rui Manuel Gongalves AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA Vogal Executivo do Conselho de Administracdo | Publico
Lourenco
Barnabé Francisco N&o exerce cargos em acumulacdo - -
Primo Pisco *

* Falecido em 5 de novembro de 2022, néo tendo havido substituicéo.

As informacdes referentes as remuneragdes auferidas pelos membros do 6rgdo de administracao
constam do ponto D. do capitulo VII do Relatério do Governo Societério de 2022 da Empresa.

2 Orgéos de Fiscalizacao

A fiscalizagdo da sociedade compete a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas, conforme
for decidido, nos termos da lei, pela Assembleia Geral.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é composto por um presidente e dois vogais efetivos, e um suplente, todos eleitos
em Assembleia Geral, por periodos de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou mais vezes.

Em Assembleia Geral de acionistas de 5 de abril de 2019, foi nomeado o Conselho Fiscal para érgao de
fiscalizacdo da sociedade, para o mandato 2019-2021. Ndo tendo havido nova nomeacdo até a data,
mantém-se o mesmo em funcdes.
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Designacao ESED
Mandato Carao Nome gnac Remuneratorio N.° de
(Inicio - 9 Forma (1) Data Fixado Mensal | Mandatos
Fim) €
. Ana Isabel Abranches Pereira | Assembleia 5 de abril de
2019-2021 Presidente de Carvalho Morais Geral 2019 1602,37 2
2019-2021 | Vogal Patricia Isabel Sousa Caldinha Assembleia > de abril de 1.201,78 2
Geral 2019
Eduardo José Santos Assembleia 5 de abril de
2019-2021 | Vogal Clemente Geral 2019 1.201,78 2
Vogal Luis Miguel Barros Martins Assembleia 5 de abril de
2013-2021 Suplente Damas Geral 2019 3

As remuneragdes totais anuais dos membros do Conselho Fiscal constam do ponto D. do capitulo VI
do Relatério do Governo Societério de 2022 da Empresa

Revisor Oficial de Contas

Através de proposta do Conselho Fiscal da sociedade, a PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC,
Lda., foi nomeada como Revisor Oficial de Contas, por deliberacdo da Assembleia Geral de 5 de abril de

2019. Ndo tendo havido nova nomeacao até a data mantem-se o mesmo em funcgdes.

Assim, o Revisor Oficial de Contas para o exercicio de 2022 é:

Mandato Identificacdo SROC / ROC Designacdo N.° de
N.° de anos de
i o o .
(In'|C|o Cargo A Ni ) N Forma Contr anosNde fungges
Fim) Nome inscricdo | registo na M Data funcdes exercidas
na OROC CMVM ' exercidas na
no grupo entidade
2019- SROC PricewaterhouseCoopers & 183 20161485 | AG 5 de abril Sim 4 4
2021 Associados — SROC Lda. de 2019
2019- ROC José Alves Bizarro Duarte 1657 20200003 | AG 24 de | Sim 3 3
2021 marco de
2021
2019- ROC Carlos José Figueiredo 1737 20161347 | AG 5 de abril Sim 4 4
2021 Suplente | Rodrigues de 2019

A remuneracdo anual do Revisor Oficial de Contas consta do ponto E. do capitulo V do Relatério do
Governo Societario da Empresa.
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b)  Auditor Externo, confirmando a aplicagdo das orienta¢des vigentes em 2022.

A EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA ndo dispds durante o ano de 2022 de Auditor

Externo, ndo se aplicando este ponto.

7)  Aplicacdo do disposto nos artigos 32° e 33.° do Estatuto do Gestor Publico

Foi dado cumprimento integral ao disposto nos artigos 32.° e 33.° do Estatuto do Gestor Publico,

conforme republicado pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente:

a) A nao utilizacdo de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores
publicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servico da Empresa;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme
republicado pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente a utilizagdo
de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a

realizacdo de despesas ao servigo da Empresa.

b) Ao nao reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do conceito de
despesas de representagdo pessoal;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme

republicado pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente ao

reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do conceito de despesas

de representacao pessoal.

¢) Ao valor das despesas associadas a comunicagdes, que incluem telefone movel, telefone
domiciliario e internet, que se encontram sintetizadas no quadro seguinte:

Gastos com Comunicacdes (€)
Membro do CA
(Mandato 2020/2022) Plafonq mensal Valor anual Observacoes
definido

José Manuel Leitdo Sardinha 80,00 325 -
Luisa Maria Branco dos Santos Mota 80,00 369 .
Delgado

Telma Susana Rodrigues Correia 80,00 418 -
Barnabé Francisco Primo Pisco 80,00 360 -
Rui Manuel Gongalves Lourenco 80,00 396 -

1.868
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d) Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servico:

Os gastos com combustiveis e portagens constam do ponto D. do capitulo VII do Relatério do Governo
Societario da Empresa.

8) Aplicagdo do disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Regime Juridico do Setor Publico Empresarial e do
artigo 11.° do Estatuto do Gestor Publico, que proibe a realizacdo de despesas ndo documentadas

ou confidenciais.

A Empresa da integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de
3 de outubro, assim como ao disposto no artigo 11.° do EGP. Nao existem despesas ndo documentadas

ou confidenciais.

9) Elaboracdo (de trés em trés anos) e divulgagdo do relatério sobre as remuneracdes pagas a
mulheres e homens, conforme determina a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7

de marco.

Em cumprimento do previsto no n.° 2 da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.218/2014, de 7 de marco,
e no seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a EPAL promove, divulga
internamente e disponibiliza no sitio da internet, a cada trés anos, a informagao relativa as remuneracdes
pagas a mulheres e homens (periodo de referéncia 2022), através do seu relatério anual de
sustentabilidade, na Simbiose dos Colaboradores, no Principio “Valorizamos a relacdo com os
colaboradores”, no Compromisso “Comprometemo-nos a garantir a igualdade de oportunidades e a

promover o equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

O relatério encontra-se disponivel em https.//www.epal. pt/EPAL/menu/epal/sustentabilidade-responsabilidade-

empresarial/igualdade-de-g%C3%A9nero

10) Elaboracdo e divulgacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e infragdes Conexas e do
Relatdrio anual onde é indicado o grau de implementacdo das medidas elencadas no Plano, tendo
em consideracdo as Recomendac8es do Conselho de Prevengdo da Corrupcao, designadamente a

Recomendacdo do referido Conselho, datada de 1 de julho de 2009.

Dando cumprimento a recomendacdo do Conselho de Prevencédo da Corrupgdo de 1de julho de 2009,

a EPAL aprovou no ano de 2022 a revisdo do seu Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes
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Conexas onde se identificam as areas mais criticas quanto a ocorréncia de potenciais atos de fraude ou
corrupgao, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua

mitigagdo e a sua probabilidade de ocorréncia.

O Conselho de Administracdo da Aguas de Portugal, SGPS, S.A. aprovou em 14 de dezembro de 2021 a
Politica de Integridade do Grupo AdP, a observar pelas empresas, assim como a Carta de Compromisso

subscrita por todas as empresas do Grupo em 17 de dezembro de 2021.

Na sequéncia da emissdo da Politica de Integridade do Grupo AdP, de onde consta a minuta do PPRCIC,
o Conselho de Administracdo da EPAL aprovou no final de 2022 a revisdo do conteddo do documento

anteriormente em vigor, disponivel em https.//www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/epal/sustentabilidade-

responsabilidade-empresarial/gestéo-de-riscos-de-corrupcdo/plano-contra-a-corrupcdo.pdf?sfvrsn=20.

O Plano tem como principais objetivos, identificar as areas que potencialmente poderdo ser mais sujeitas
a ocorréncia de atos de corrupcdo, bem como os riscos dai decorrentes e os controlos instituidos pela
Empresa visando a sua mitigacdo. Pretende também reforcar a cultura da Empresa e dos respetivos
colaboradores no que respeita a comportamentos éticos e de boas praticas no relacionamento

comercial com clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Abrangendo toda a Empresa, este plano da cumprimento a recomendacgdo do CPC, de 1 de julho de
2009, bem como ao definido no Regime Geral da Prevengdo da Corrupcao (RGPC) do Decreto-Lei (DL)
n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

No sentido de observar o previsto no n.° 1 do artigo 46.° do DL n.° 133/2013, de 3 de outubro, no n.° 4
do artigo 6.° do RGPC do Decreto-Lei (DL) n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro e no seguimento dos
procedimentos implementados no Grupo AdP, a Empresa procede a avaliagdo anual do PPRCIC em
vigor na Empresa, elaborando um relatério onde se incluem as conclusdes sobre as ocorréncias
identificadas ou, risco de ocorréncias e outros factos mencionados na alinea a) do n.°1 do artigo 2.° da

Lei n.°54/2008, de 4 de setembro, nomeadamente:

“a) ... informacdes relativas a prevencéo da ocorréncia de factos de corrup¢éo ativa ou passiva, de
criminalidade econdmica e financeira, de branqueamento de capitais, de trdfico de influéncia, de
apropriacéo ilegitima de bens publicos, de administracdo danosa, de peculato, de participagéo
econémica em negdcio, de abuso de poder ou violacdo de dever de segredo, bem como de
aquisicbes de imoveis ou valores mobilidrios em consequéncia da obtencdo ou utilizacéo ilicitas
de informacéo privilegiada no exercicio de fun¢ées na Administracéo Publica ou no sector publico

empresarial”.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA PAGINA 203


https://www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial/gestão-de-riscos-de-corrupção/plano-contra-a-corrupção.pdf?sfvrsn=20
https://www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial/gestão-de-riscos-de-corrupção/plano-contra-a-corrupção.pdf?sfvrsn=20

=\
: EPAL
RELATORIO E CONTAS 2022 \y

Grupo Aguas de Portugal

Por forma a garantir o cumprimento do definido no n.° 2 do artigo 46.° do DL n.° 133/2013, de 3 de
outubro, o relatério anual é publicitado no sitio de Internet da Empresa e remetido as entidades

competentes.

Registe-se ainda que em 2019, a Empresa subscreveu a Campanha Portuguesa Anticorrupgdo que vem
responder ao Call to Action Anticorrupcao, lancada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva
o setor empresarial a promover a tomada de medidas de transparéncia, integridade e boa governacdo
por parte dos Governos, promovendo assim, a adocdo do seu Principio 10, de acordo com o qual “as

organizagdes devem combater a corrup¢do em todas as suas formas, incluindo, extorséo e suborno”.

11) Contratac¢do publica (AdP)
a) Modo como foram aplicadas as normas de contratagdo publica vigentes em 2022, sendo que, nas
empresas-mde de grupos publicos, este ponto deverd incluir todas as empresas em que estas participem

maloritariamente

O Grupo AdP assegurou, através da AdP Servicos, até 31 de julho de 2020 e através da AdP SGPS a partir
de 1 de agosto de 2020, a centralizagdo, otimizacdo e racionalizacdo da aquisicdo de bens e servicos
transversais, por forma a contribuir para a captacdo de sinergias nos processos de compras das

empresas, bem como para a disseminagdo das melhores praticas.

A avaliacdo do potencial para a captura de valor estd intimamente ligada as sinergias e economias de
escala que advém da centralizacdo de compras, com especial enfoque em categorias como energia,
comunicagdo, seguros, reagentes, viaturas, materiais de laboratério, etc. procurando-se
sistematicamente a respetiva concretizagdo através da obtengdo de ganhos financeiros e da reducao de

custos, contribuindo para a otimizacdo da capacidade do Grupo AdP.

A evolugdo da funcdo compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicdo de
novas categorias centralizadas, tem possibilitado uma maior capacidade de planeamento, aproveitando

a maturidade exigida para a implementa¢do de novos processos transversais.

O planeamento e gestdo da funcdo compras por categorias, alicercados no trabalho colaborativo
possibilitam sistematicamente alcangar um conhecimento mais profundo das necessidades aquisitivas

do Grupo AdP.

Na sequéncia da reorganizacdo do centro corporativo, nos termos expressamente autorizados por
despacho da Tutela Setorial, a partir de 1 de agosto de 2020 a Dire¢cdo de Compras, Juridica e Sistemas
de Informagdo da AdP Servigos passaram a integrar a estrutura organizacional da AdP SGPS. Assim, foi

estabelecido um modelo relacional entre a AdP SGPS e as empresas participadas do Grupo AdP, em
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moldes similares ao existente até a data com a AdP Servicos, nos termos do qual a AdP SGPS assegura
a disponibilidade de contratacdo de um conjunto diferenciado de bens e servigos as empresas, cuja

contratagdo se mantém através da Direcdo de Compras.

A existéncia desta estrutura interna, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite tirar partido da
escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condi¢des contratuais mais
atrativas para este conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem
procedimentos de contratagdo auténomos, com a inerente carga administrativa e transacional

associada, acrescentando também nessa dimens&o, valor a sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servigos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver
as suas atividades, se revestem de assinalavel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade,
designadamente os seguros, energia, reagentes quimicos e materiais de laboratério usados pelos
segmentos de tratamento de agua/efluentes encontrando-se implicita a respetiva contratacdo um

elevado nivel de especializagdo dos intervenientes nos processos.

O Decreto-Lei n.° 78/2022, de 7 de novembro, introduziu alteragdes a Lei n.° 30/2021, de 21 de maio,
que aprova medidas especiais de contratacdo publica, bem como ao Cddigo dos Contratos Publicos e
ao Decreto-Lei n.° 60/2018, de 3 de agosto, que procede a simplificagdo de procedimentos

administrativos necessarios a prossecucdo de atividades de investigacdo e desenvolvimento.

Por conseguinte, no quadro da uniformizacdo de praticas ao nivel de procedimentos de contratacdo
publica no seio do grupo AdP, mas igualmente para concertagdo de metodologias e entendimentos
para garantia e coeréncia das atuagdes implementadas no dominio da tramitacdo e execugdo de
contratos, incorporando as inovacdes introduzidas pelo citado Decreto-Lei n.° 78/2022 de 7 de
novembro, foram promovas formacdes explicativas aos diversos intervenientes nos processos de
contratacdo publica, avancando os esclarecimentos ou aclaracdo de interpretaces e entendimentos de

indole juridica.

b) Procedimentos internos instituidos para a contratacdo de bens e servicos e se 0s mesmos sdo

objeto de revisdo periddica, com referéncia a ultima atualizag¢do

A Empresa dispde de um procedimento que regula a contratacdo de bens e servigos, que tem como
objetivo definir a metodologia de cumprimento do estabelecido no codigo dos contratos publicos, e
cujo ambito de aplicagdo versa sobre todas as propostas de aquisi¢do e locacdo de bens moveis, servigos

e empreitadas.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA PAGINA 205



=\
: EPAL
RELATORIO E CONTAS 2022 \y

Grupo Aguas de Portugal

O procedimento foi revisto em 2017, e mantido até a data, atentas que foram as recomenda¢des do
Tribunal de Contas constantes no Relatério de Auditoria 7/2017, e em alinhamento com as instru¢des

emanadas pela AdP SGPS, SA, para todas as empresas do Grupo Aguas de Portugal.

¢)  Os atos ou contratos celebrados com valor superior a 5 milhGes de euros, independentemente da
espécie do ato ou contrato em causa, e se 0s mesmos foram sujeitos a visto prévio do Tribunal de
Contas, conforme determina o artigo 47.° da Lei de Organizagéo e Processo do Tribunal de Contas

(LOPTC)

Durante o ano de 2022, foi submetido a visto prévio do Tribunal de Contas o Contrato n.° 2043 -
Empreitada de obras publicas designada por “Adutor Castelo do Bode - Duplicacdo - Fase 2 - Troco
Torre do Bispo/Alcanh&es", decorrente do Concurso Publico com Publicidade Internacional (Proc. Com

a Ref.2 ENG19093).

O processo de Fiscalizagdo Prévia em apreco ficou registado com o n° 1013/2022 e foi objeto de
declara¢ao de conformidade, devidamente homologada pelos Juizes de turno da 1.2 Sessdo do Tribunal

de Contas em 30 de agosto de 2022.

A empreitada contratada devera ser realizada no prazo maximo de 450 (quatrocentos e cinquenta) dias

e apresenta o preco total de 9.297.358,10 euros.

12) Medidas tomadas ao nivel da adesdo da empresa ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) a

3 de mar¢o de 2014 na qualidade de entidades compradoras voluntarias.

Desde entdo foram conduzidos procedimentos de contratacdo publica, com recurso ao SNCP

abrangendo diferentes acordos quadro, nomeadamente:

e Papel e economato;

e Vigilancia e seguranga;

e Combustiveis rodoviarios;

e Veiculos automdveis e motociclos;

e Licenciamento de software e servicos conexos;

e Higiene e Limpeza.
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E ponderado o recurso a este figurino juridico, quando validada a correspondéncia entre as
necessidades aquisitivas do Grupo AdP, agregadas pela Direcdo de Compras e Logistica da AdP SGPS,
e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a captura de valor ndo sé pela
alavancagem da procura resultante da escala, mas também pela simplificacdo e rapidez que

caracterizam esta modalidade, permitindo assim uma gestdo mais eficiente dos nossos recursos.

13) Medidas de otimizagdo da estrutura de gastos operacionais (previstas no artigo 144.° do DLEO

2022), justificando detalhadamente o ndo cumprimento das orientagdes e objetivos definidos.

A EPAL cumpriu com a reducdo, no seu conjunto, do peso dos gastos operacionais no volume de
negécios, apresentando o indicador no quadro no inicio deste capitulo respeitante ao cumprimento das

orientacdes legais.

O quadro seguinte apresenta a execucdo comparativa com os anteriores periodos homdlogos e

comparavels:
EFICIENCIA OPERACIONAL 2022 Exec. 2022 Org. 2021 Exec. | 2020 Exec. | 2019 Exec. 2022/2021 2022/2019
A Absol. |Var.% | A Absol. | Var.%
(0) EBITDA 110.682.750 96.720.291 98.861.815 93.961.894|  102.810.606 11.820.936 12,0% 7.872.144 7,7%
(1) cmvmc 1.906.319 1.948.891 1.821.790 1.925.969| 1.760.556 84.529] 4,6% 145.763 8,3%
(2) FSE 28.160.199 33.474.277 30.544.083 34.487.313 33.670.376 -2.383.884 -7,8% -5.510.177 -16,4%
(3) Gastos com o pessoal 24.629.113 26.712.000 24.736.517 25.485.944 25.361.415 -107.404 -0,4% -732.302 -2,9%
i. Relativos aos érgdos sociais -502.166 -616.368 -604.942 -598.973 -603.605 102.776( -17,0% 101.439] -16,8%
ii. IndemnizagGes pagas por rescisdo 0| 0 0| -188.006 -621.709 0 - 621.709 -100,0%
iii. izagd érias, que sejam obrigatori: 0| 0 0| 0 0| 0 - 0
iv. Efeito do i edo il de di: igoes legais 574.403' 0 599.730 -558.748 -474.346 1.048.749] -221,1%
() Gastos com pessoal sem os impactos i, ii, iii e iv 24.701.351 26.095.632 24.731.306 24.140.216 23.661.755 -29.955 -0,1% 1.039.596 4,4%
(5) Impactos nos gastos decorrentes de fatores excecionais 1.284.095 1.126.250| 1.015.370 0 0| 1.284.095
(6) Gastos ionais para efeitos do da eficiéncia i (1)+(2)+(3)-(5) 53.411.536| 61.008.919 56.087.020|  61.899.226|  60.792.346) -2.675.484| -48%| -7.380.811] -12,1%
(7) Volume de negécios (VN) 170.009.334| 165.880.827| 160.532.144| 161.197.713| 166.950.987 9.477.190 5,9% 3.058.347 1,8%
Subsidios a exploragio 0f 0 0f 0 of 0 - 0
Indemnizagdes Compensatérias of 0 of 0 of 0 - 0
(8) Perda de receita decorrente de fatores excecionais 3.274.198 5.278.481 10.267.440 3.274.198
(9) Volume de negécios para efeitos do apuramento da eficiéncia operacional (7+8) 173.283.532 171.159.308 170.799.584| 161.197.713| 166.950.987 2.483.948 1,5% 6.332.545 3,8%
(10) Peso dos Gastos/VN = (6)/(9) 30,8% 35,6% 32,8% 38,4% 36,4% -2,0p.p. 5,6 p.p.
i. Gastos com Deslocagdes e Alojamento (FSE) 57.333] 62.500 51.932 52.197] 76.936 5.401 10,4% -19.603 -25,5%
ii. Gastos com Ajudas de custo (G ¢/ Pessoal) 4.262 12.500 0| 4.434 42.793 4.262 - -38.531 -90,0%
fii. Gastos associados 3 frota automével” 2.128.696 2.247.604 1.823.768 1.662.302 1.784.924 304.927| 16,7% 343.772 19,3%
iv. Encargos com contratagdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria 263.175 280.000 232.194 253.936 289.706 30.981 13,3% -26.531 -9,2%
(11) Total = (i) + (ii) + (iii) + (iv) 2.453.466| 2.602.604 2.107.894| 1.972.869 2.194.358| 345572 16,4% 259.108 11,8%
Numero Total de RH (0S+CD+Trabalhadores) 654 711 656 663 668 -2 -0,3% -14 -2,1%
N.2 Orgdos Sociais (0S) 12 12 12 12 12 o 00% 0 0,0%
N.2 Cargos de Diregdo (CD) 20 21 20 20 20 o 00% 0 0,0%
N.2 Trabalhadores (sem OS e sem CD) 622 678 624 631 636 -2 -0,3% -14 -2,2%
N.2 Trabalhadores/N.2 CD 31 32 31 32, 32 0 -0,3% -1 -2,2%
N.2 de viaturas 267 272 267 267 267 0 0,0% 0 0,0%

14) Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro, artigo 136.° da LOE 2022 e artigo 102.° do DLOE 2022)
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A AdP SGPS, no ambito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e
eficiente que permite a gestdo centralizada e especializada das participa¢des sociais que constam do
seu portefdlio. Em conformidade, além das orientacGes estratégicas emanadas para os gestores que a
representam e da prestagdo de servicos técnicos de administragdo e gestdo, constitui-se como um
elemento crucial na funcdo financeira das participadas em relagdo de dominio (a totalidade das

participacdes detidas).

O universo das empresas do Grupo AdP abrange num conjunto de participa¢gdes no setor do ambiente
em diferentes fases de maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e
obter os financiamentos necessarios para fazer face as respetivas necessidades destas sociedades, tendo
sempre presente, como objetivo final, o da manutencdo do equilibrio da estrutura de financiamento

numa perspetiva consolidada.

Nesse sentido:

» acompanhou as empresas na sua relagdo com o Fundo de Coesdo de forma a facilitar o acesso a
estes apoios comunitarios;

» encetou negociac¢des, logo em 1997, com o BEI com o objetivo de financiar os projetos associados
a primeira fase, tendo concretizado uma linha de 167 milhdes de euros;

+ em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BEl para os investimentos associados a
segunda fase, que culminou na concessdo de trés linhas de financiamento (concretizadas entre
2005 e 2009), no montante total de 1.472 milhdes de euros;

* em 2017 assinou uma linha de financiamento com o BEI de 220 milhdes de euros a 25 anos para
fazer face a investimentos a efetuar nas empresas existentes, a decorrer até 2024, sem o suporte
de uma garantia, seja do Estado seja do sistema bancario;

» dado que as linhas do BEIl e o apoio do Fundo de Coesdo ndo se revelavam suficientes para o
financiamento da totalidade da carteira de projetos, a AdP SGPS acedeu aos mercados externos,
permanecendo ainda trés emissdes de obriga¢des com colocagao privada em 2007 a 15 e 20 anos

e, em 2016, a uma emissdo obrigacionista a 12 anos, num total de 675 milh&es de euros.

Todos estes fundos decorrentes de operagdes de longo prazo tém como destino o financiamento dos
sistemas multimunicipais e parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos
primeiros anos de operagdo. A tdnica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento
das aguas residuais esta relacionada com a dimens&o dos investimentos e as exigéncias temporais a eles

associadas.

A centralizagdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e

coerente as necessidades financeiras do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de
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insolvéncia, apesar dos graves problemas financeiros que o Pais atravessou. Complementando este
enquadramento de médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou também a negociagdo com o sistema
bancéario para obtengdo dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade dos bancos
individualmente poderem penalizar alguma das participadas, quer em termos de custos quer em termos

de crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociacdo de linhas e de, periodicamente, verificar a
existéncia de alguns excedentes temporarios tem permitido manter uma saude financeira a niveis

satisfatorios e com reduzidos impactos na atividade de exploracdo do Grupo.

Na sequéncia de instru¢des por parte do Governo, o Grupo aplica os seus excedentes de tesouraria,
liquidos das necessidades do grupo, junto da IGCP, bem como tem vindo a transferir a atividade

operacional do sistema bancario para o IGCP.

Em dezembro de 2022 estavam constituidos no Grupo AdP depdsitos a prazo no IGCP (CEDIC) no valor
de 403,5 milh&es de Euros, com vencimento em 2 de janeiro de 2023, dos quais 103 milhdes constituidos

pela EPAL.

O Grupo AdP, para o biénio 2022-2023, obteve dispensa parcial ao cumprimento da Unidade de
Tesouraria do Estado através do Despacho SGC n° 131, de 17 de agosto de 2022, do IGCP, para os

seguintes servicos:
e Valores inerentes as operagdes de financiamento realizadas (incluindo empréstimos,
operacdes de leasing e factoring e utilizacdo e descobertos bancérios);

e Valores das garantias bancérias que ndo possam ser substituidas por depdsitos

caucionados;

e Valores recebidos pela DPG — Digital Payment Gateway da SIBS, os quais devem ser
quinzenalmente transferidos para as contas da AdP no IGCP;

e Contas bancarias em jurisdi¢des fora de Portugal tituladas por sucursais e subsidiarias
nao residentes em Portugal, e providenciar sempre que da sua atividade subsistam
excedentes e tal seja concretizavel, pela sua transferéncia para contas no IGCP;

e Valores movimentados através da vertente credora dos débitos diretos, os quais devem

ser quinzenalmente transferidos para as contas da AdP no IGCP;
e Valores estritamente necessarios para o carregamento dos cartdes refeicdo;

e Valores para compra de moeda estrangeira, nas situagdes em que a tesouraria externa
ndo possa satisfazer as necessidades da AdP;

e Custddia de titulos que ndo sejam de divida publica.
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A data de 31 de dezembro de 2022, as disponibilidades e aplicacdes da EPAL centralizadas no IGCP

eram de 107.326.623 euros.

As disponibilidades e aplica¢Bes financeiras que se encontravam junto do IGCP, no final de cada

trimestre de 2022, eram as seguintes:

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
IGCP (euros)
€ € € €
Disponibilidades 135.502.254 51.313.546 53.273.217 4.326.623
Aplicacdes financeiras - - - 103.000.000
Total 135.502.254 51.313.546 53.273.217 107.326.623

As disponibilidades que se encontravam junto da banca comercial, no final de cada trimestre de 2022,

eram as seguintes:

Banca Comerdial* (euros) 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
€ € € €

Caixa Geral de Depdsitos 64.428 25.329 52.183 26.958
Banco BPI 16.313 4534 13.384 10.976
BBVA 52.545 4.404 7.099 16.913
Banco Santander 121.568 106.624 105.054 1.096
Millennium BCP 44986 10.915 18.137 26.912
Novo Banco 13.415 42.822 18.390 11.625
Bankinter 2.5M 1.625 1.834 5.268
Total 315.766 196.254 216.080 109.747

Juros auferidos** 0 0 0 0

* - Identificar a InstituicGo junto da qual se encontram as disponibilidades e/ou aplicacbes financeiras, acrescentando as linhas necessdrias.

** — |dentificar os juros auferidos (em termos acumulados) de todas as aplicagbes financeiras que se encontram junto da BC

Ressalva-se contudo que alguns montantes indicados no quadro anterior, respeitantes aos saldos finais

em cada trimestre, poderao encontrar-se inflacionados por depdsitos de valores efetuados pelos clientes

no ultimo dia Util de cada periodo que, pelo facto do IGCP ndo dispor de balcdes de atendimento ao

publico, tiveram que ser depositados na banca comercial e, transferidos no dia Util seguinte, para a conta

da EPAL junto do IGCP.

15) Divulgacdo das recomendacdes dirigidas a empresa resultantes de auditorias conduzidas pelo

Tribunal de Contas nos Ultimos trés anos, bem como das medidas tomadas e respetivos resultados.

Né&o foram feitas recomendacdes pelo Tribunal de Contas dirigidas a Empresa nos Ultimos trés anos.
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16) Elaboracao e divulgagdo do Plano para a Igualdade (anual), conforme determina o artigo 7.° da Lei
n,° 62/2017, de 1 de agosto, e indicagdo do cumprimento da obrigacdo de comunicacdo as
Comissdes competentes, nos termos conjugados do artigo 3.° e do n.° 3 do artigo 6.° do Despacho

Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho.

De acordo com a Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto, no seu artigo 7.°, as entidades do setor publico
empresarial elaboram, anualmente, planos para a igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade
de tratamento e de oportunidades entre mulheres e homens, promovendo a eliminacdo da
discriminagdo em fungéo do sexo e fomentando a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional,
devendo publica-los no respetivo sitio na Internet. Nos termos previstos nos artigos 10.° e 11.° da mesma

Lei, foi publicado o Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho, que determina:

e 0s procedimentos para a realizacdo das comunicagdes a que estdo obrigadas as entidades do
setor publico empresarial;

e 0stermos da articulagdo de competéncias entre a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de
Género, a Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios e a Comissdo para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego; e

e a producdo de um guido para efeito de elaboracdo dos planos para a igualdade anuais, nos

termos do disposto nos n. 1e 2 do artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto.

Neste contexto, a EPAL elaborou o Plano para a Igualdade de Género para 2022 de acordo com o
«Guido para a implementacdo de planos de igualdade para as empresas», disponivel no sitio na Internet
da Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e que contempla a implementagdo de um
conjunto de medidas tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades
entre homens e mulheres, a eliminar discriminaces e a permitir a conciliacdo entre a vida profissional,

pessoal e familiar, estruturadas em 7 areas agregadoras:

e Estratégia, Missao e Valores

e Igualdade no Acesso a Emprego

e Formacdo Inicial e Continua

e |gualdade nas Condi¢des de Trabalho

e Protecao na Parentalidade

e Conciliacdo entre a Vida Pessoal, Familiar e Profissional

e Prevencdo da pratica de assédio no trabalho.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA PAGINA 211


https://dre.pt/pesquisa/-/search/107791612/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/122630001/details/maximized?jp=true&serie=II&parte_filter=31&dreId=122629998

.
RELATORIO E CONTAS 2022 \y EPAL

Grupo Aguas de Portugal

No ambito da referida legislacdo a EPAL submeteu, para analise, pela CITE, o Plano para a Igualdade de
Género a vigorar no préximo ano e procedeu a respetiva publicagdo, no seu sitio da internet, que

podera ser acedido através do seguinte endereco:

https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial/igualdade-de-género

17) Elaboracédo e divulgacdo da demonstracdo ndo financeira prevista nos artigos 66.°B ou 508.°G do
Codigo das Sociedades Comerciais, contendo, no minimo, a informacao indicada nos n.°s 2 dos
mencionados artigos. Esta informacdo deverd ser preferencialmente apresentada em relatério

separado do Relatério de Gestdo, em anexo ao RGS.

N&o aplicavel.

18) Dever4, ainda, ser preenchido o quadro infra relativo a informacédo reportada a 31 de dezembro de
2022, e assegurado que esta informacado se encontra atualizada no sitio da internet do SEE (portal

da DGTF).

Conforme orienta¢des da DGTF, a Empresa ndo divulga informagdo no sitio do SEE na internet, em

virtude de ndo ser participada diretamente pelo Estado.

Para efeitos de sistematizacdo da informagdo quanto ao cumprimento das orienta¢Ses legais referidas,

apresenta-se o quadro seguinte:
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Cumprimento Quantificagio/
Cumprimento das Orientacdes Legais - 2022 Justificagdo/ Referéncia ao ponto do Relatorio
N NA Identificacdo
Objetivos de Gestio Ponto | do capitulo "Cumprimento das Orientacées Legais"
I. Indicadores Financeiros
Eficiéncia de gestio (PRC=GV+FSE+GP)/VN) 4,82 p.p. Objetivo Superado
Divida comercial (vencida) de devedores municipais 73,5% Objetivo Superado
Limite a0 endividamento -13,2% Objetivo Superado
Respeito prazos de pagamento 1 Objetivo Atingido
Rentabilidade 18,8% Objetivo Superado
2. Indicadores Ambientais e de Servico
Plano de manutencio 92,1% Objetivo Superado
Qualidade da Agua Fornecida 99,56% Objetivo Superado
Comparagéo entre os valores reais de 2022 e as previsées constantes
Metas a atingir constantes no PAO 2022
do PAO
Investimento 40,8% Ponto | do capitulo "Cumprimento das Orientacées Legais™
Endividamento -4,4% Ponto | do capitulo "Cumprimento das Orientacées Legais™
Gastos Operacionais / Volume de Negocios -4,8 p.p. Ponto | do capitulo "Cumprimento das Orientacées Legais™
Conijunto dos encargos com deslocagées, ajudas de custo e alojamento, estudos e
-5,7% Ponto I do capitulo "Cumprimento das Orientacées Legais"
os associados a frota automével
N.° viaturas 0,0% Ponto | do capitulo "Cumprimento das Orientacées Legais"
Gastos com Pessoal -5,5% Ponto | do capitulo "Cumprimento das Orientacées Legais"
Grau de execugio do orgamento carregado no SIGO/SOE x -
Gestdo do Risco Financeiro 1,37% Ponto 2 do capitulo "Cumprimento das Orientacées Legais™
Limites de Crescimento do Endividamento -5,0% Variacéo do endividamento face a 2021
Evolucio do PMP a fornecedores 1 Ponto 4 do capitulo "Cumprimento das Orientacées Legais"
Atrasos nos Pagamentos (Arrears) 571.514 Ponto 4 do capitulo "Cumprimento das Orientagées Legais"
Recomendacdes do Acionista na aprovacido de contas x - Nao foram emitidas recomendacées
Reservas emitidas na dltima CLC x - Da dltima CLC néo constavam reservas
Remuneragdes/honorarios:
Valor das redugées remuneratérias em 2022 do Conselho
* CA - redugdes e reverses remuneratorias vigentes em 2022 18.828 EUR
Administracédo
« Fiscalizagdo (CF/ROC/FU) - redugio remuneratéria vigentes em 2022 2.804 EUR Valor das redugées remuneratérias em 2022 do Conselho Fiscal
« Auditor Externo - reducio e reversdes remuneratoria vigentes em 2022 x - -
EGP - artigo 32° e 33.° do EGP
+ Nio utilizagdo de cartdes de crédito na. Os membros do CA néo dispdem de cartdes de credito
« Nio reembolso de despesas de representagio pessoal na. A empresa néo bolsou qualquer despesa de repi pessoal
* Valor maximo das despesas associadas a comunicagdes na. Ponto 7 do capitulo "Cumprimento das Orientacées Legais"
+ Valor maximo de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de
) na. Ponto 7 do capitulo "Cumprimento das Orientacées Legais"
servico
Despesas nio documentadas - n.° 2 do artigo 16° do RJSPE e art.” | 1.° do
EGP
* Proibigdo de realizagio de despesas nio documentadas ou confidenciais n.a. A empresa ndo realizou qualq despesa ndo d ou
confidencial
Promocgio da igualdade salarial entre homens e mulheres - n.° 2 da RCM n.°
18/2014
*+ Elaboragio e divulgagio do relatério sobre remuneragdes pagas a homens e https://www.epal pt/EPAL
mulheres e i de-g%C3%A9nero
Prevencido da Corrupcio - n.° | do artigo 46° do RJSPE
https:/iwww.epalptiEFAL d d
Elaboragio e divulgagio de relatério anual sobre prevengio da corrupgio na. preven%C3%A7 %C3%A30-de-riscos-de-corrup%C3%AT7 %C3%A30-€-
infra%C3%ATUCIURSE,
Contratacio Puablica
« Aplicagio das Normas de contratagio publica pela empresa na. Ponto 1 do capitulo "Cumprimento das Orientagées Legais"
« Aplicagio das normas de contratagio publica pelas participadas x - Ponto 1 do capitulo "Cumprimento das Orientagées Legais"
« Contratos submetidos a visto prévio do TC 11€9.297.358| Ponto I do capitulo "Cumprimento das Orientagées Legais"
Adesio ao Sistema Nacional de Compras Publicas
Medidas tomadas na adesio ao Sistema Nacional de Compras na. Ponto 12 do capitulo "Cumprimento das Orientacées Legais"
Gastos Operacionais das Empresas Publicas -4,8 p.p.| Ponto I3 do capitulo "Cumprimento das Orientagdes Legais"
Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 28.° do DL 133/2013)
* Disponi ades e aplicagGes centralizadas no IGCP 99,9%| % disponibilidades e aplicagées junto no IGCP em 31/dez/2022
« Disponibilidades e aplicagées na Banca Comercial 110 mil EUR| Saldo a 31/dez/2022
« Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em Receita do Estado - Ponto 14 do capitulo "Cumprimento das Orientagées Legais"
Auditorias do Tribunal de Contas x n.a.| Ponto I5 do capitulo "Cumprimento das Orientacées Legais"
Elaborag3o do Plano para a Igualdade conforme determina o art.” 7.° da Lei
na.| Ponto 16 do capitulo "Cumprimento das Orientagdes Legais"
62/2017, de | de agosto
Apr do da -agdo ndo financeira x na.| Nado aplicavel
R
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PERSPETIVAS FUTURAS

Os horizontes da EPAL para o futuro perspetivam-se em torno dos valores da eficiéncia, da
produtividade, da inovagdo, da circularidade e desenvolvimento sustentavel e da qualidade do servico
publico. Pretende-se que estes valores sejam assumidos como motiva¢do das atividades diarias das
trabalhadoras e trabalhadores da Empresa, para ultrapassar os consecutivos desafios que se colocam a
Empresa.

Os pilares estratégicos definidos em 2020 pelo Conselho de Administragdo constituem um referencial
que reforca o posicionamento da EPAL, e projeta o futuro no dominio de intervencdo da Empresa, com
o propésito final de fazer a diferenca na vida dos Portugueses e dos demais stakeholders. Conforme
temos referido, encontram-se em andamento inUmeras atividades, as quais visam permitir a renovacao
e melhoria dos seus ativos, onde se destaca a duplicagdo integral do sistema adutor do Bode e a
redundancia total a Asseiceira através de Vale da Pedra e Lezirias, e o pleno funcionamento das suas
instalac®es, a eficiéncia da operacdo, nomeadamente promovendo a neutralidade energética e aposta
na economia circular, a digitalizagdo plena da Empresa e dos seus principais processos e, sem descurar,
a continuidade do apoio social, quer interno, quer externo, promovendo o bem-estar geral.

Para consubstanciar esta renovada ambicdo, a EPAL tem preparado um ciclo de investimento
extremamente exigente em termos de dimensionamento, complexidade e cronograma de execucao. Os
referidos investimentos mobilizadores no setor da agua e os desafios e oportunidades da transi¢cao
energética no Setor, a importancia do conhecimento na mitigacdo e adaptacdo as alteragdes climaticas,
o papel da inovacao e desenvolvimento e da capacitacao de quadros, serao assim apostas decisivas da
EPAL para o ano de 2023 e vindouros.

Apesar da atual situacdo geopolitica, que tem impactos em larga escala, a EPAL manter-se-4 empenhada
em torno dos valores da eficiéncia, da produtividade, da inovacado, da circularidade e desenvolvimento
sustentavel e da qualidade do servigo publico, planeando de forma flexivel, com elasticidade e agilidade
para que, se necessario, adotar novos rumos e orientacées. Neste sentido, importa salientar os projetos
em curso para alargamento da atuagdo da Empresa a outros territérios quer em baixa quer em alta e,
ndo menos importante, o alargamento a outras atividades conexas ao ciclo urbano da agua, como
saneamento em baixa, a distribuicdo em baixa de agua para reutilizacdo, para além da captagao,
transporte e distribuicdo em baixa de dgua para utilizagdes ndo potaveis como rega de espacos verdes,
por meio de recolocacdo ao servigo da populacdo, de infraestruturas histéricas como o Aqueduto das
Aguas Livres, bem como o Alviela que, conjuntamente com a a rentabilizacio de ativos como as faixas
dos adutores e a articulagdo com outras empresas do grupo AdP e de outras entidades, consegue
proporcionar o desenvolvimento de atividade no ambito de novos perimetros de regadio sustentavel e

nao conflituante.
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A produgdo, transporte e consumo de energia renovavel suprindo todas as necessidades do negécio é
outra atividade da Empresa que importa destacar pela sua importancia econdémica, ambiental e
sobretudo de resiliéncia e imunidade face a perturbagdes do mercado internacional. A produgdo de
energia renovavel potenciou o desenvolvimento de outros investimentos associados a autoprodugdo,
on-site, de reagentes verdes, como hipoclorito de sédio, hidroxido de sédio e hidrogénio, muito
importantes na medida em que tornam a Empresa imune a perturbacées do supply-chain, cada vez
mais frequentes a nivel global. A este nivel importa ainda salientar os projetos ao nivel de producéo e
consumo de CO2 verde e também os que asseguram a producdo, a partir de lamas de ETA, de materiais
e de reagentes verdes para utilizagdo como coagulantes no tratamento de aguas residuais e, outros,
enquanto corretores de solos agricolas.

Importa ainda destacar os projetos de rentabilizacdo de ativos regulados e ndo regulados, como a
construcdo do edificio das Amoreiras e do edificio da Anunciada para o mercado de arrendamento
urbano, a construcao da residéncia universitaria no Patio do Tronco para filhos e netos de trabalhadores
do grupo AdP, a recuperagdo e rentabilizacdo de antigas casas de agua, as novas instalagdes no antigo
reservatorio da Penha de Franca, bem como a nova centralidade na cidade de Lisboa associada ao novo
recinto da Academia das Aguas Livres em Campo de Ourique, s3o projetos determinantes para o futuro
da cidade de Lisboa, da Empresa, do grupo AdP e dos seus trabalhadores e trabalhadoras.

Sera determinante, como sempre tem sucedido, o reforco do rigor e da partilha de responsabilidades,
atentas as fungdes e competéncias das partes, determinando a manutencdo de um nivel de cooperagdo
entre a Empresa e os stakeholders, com o destaque para a Tutela, as Entidades Reguladoras, o Acionista,
os clientes e fornecedores e, sobretudo, as trabalhadoras e trabalhadores e seus érgaos representativos,
fator determinante para que a Empresa continue a prestar um servico de exceléncia, e continuar a ser
uma referéncia no setor em que se insere.

Afigura-se ainda como decisivo o reforco da aposta na inovacdo e no desenvolvimento de novos
processos e tecnologias e de produtos transacionaveis, com potencial de crescimento e até de
exportacdo, como o Aquamatrix®, o WONE®, o Waterbeep®, o Billmeter®, o Wattwater®, o
H20Quality®, o onpocket® e o myAqua®, que resultam do sentido de inovagao, com base em recursos
internos, que a gestdo da Empresa colocou na organizagdo, rentabilizando as competéncias existentes
no seio da empresa, posicionando-a como um importante ator do setor, dando seguimento a sua
evidente vocacdo global.

A EPAL mantera, pois, a sua aposta na inovacao e desenvolvimento, procurando responder a
oportunidades de internacionalizacdo das suas competéncias e capacidades, consciente das condigdes
que reune para o efeito e das vantagens que advém para si propria e para o Pais, em termos de prestigio,

de experiéncia e de reforco do seu know-how.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA PAGINA 215



\
RELATORIO E CONTAS 2022 @ EPAL

Grupo Aguas de Portugal

Nessa linha, a EPAL assumira, uma vez mais, o seu importante papel em sintonia com o Grupo Aguas

de Portugal, no qual se insere.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA PAGINA 216



=\
: EPAL
RELATORIO E CONTAS 2022 \y

Grupo Aguas de Portugal

CONSIDERACOES FINAIS

No final do presente mandato deste Conselho de Administracdo, cujo triénio foi bastante exigente e
marcado pela perturba¢des inerentes aos acontecimentos de dimensdo global que sucederam em cada
um dos anos, com os inerentes reflexos sociais e econdmicos, importa salientar a importancia dos
valores e servico publico de qualidade prestado pela EPAL bem como o papel de todas e todos aqueles
que contribufram para que a missdo da EPAL fosse integralmente cumprida com grande sucesso,
reforcando a lideranca enquanto empresa de referéncia no setor em que opera, quer no ambito
nacional, quer internacional.

Aos membros do Conselho de Administracdo, agradeco a sempre permanente colaboracdo e
importante apoio evidenciado no acompanhamento da gestdo da Empresa, e cujo funcionamento
articulado permitiu ultrapassar as dificuldades que surgiram nesta etapa.

A Mesa da Assembleia Geral, ao Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas, pelo constante
acompanhamento da atividade da Empresa, sempre pautado pela disponibilidade, interesse e dedicacao
com que desempenharam as suas fungdes.

A Tutela Governamental, pela proficiéncia das relacdes estabelecidas e pelo clima de confianca mantido
no acompanhamento das atividades da Empresa.

Ao acionista Aguas de Portugal, pelo permanente apoio e acompanhamento empenhado na gestéo da
Empresa.

A ERSAR, enquanto Entidade Reguladora do setor, credor de reconhecimento pelo interesse,
disponibilidade e permanente apoio a EPAL, reafirmando a nossa vontade de colaboracdo atenta e
pronta, com vista a melhoria continua da Empresa e dos servicos por ela prestados

As Instituicdes Bancarias e Seguradoras dirigimos uma mensagem de grande apreco pela forma como
tém correspondido aos esforcos feitos para se manter e garantir a estabilidade e solidez econdmica e
financeira da EPAL.

Um agradecimento aos fornecedores e prestadores de servicos da EPAL, pela qualidade das suas
respostas as necessidades da Empresa, realcando a importancia de responderem aos desafios que a
Empresa sempre lhes coloca.

A Camara Municipal de Lisboa, o reconhecimento da exceléncia da colaboracdo, permanente
cooperacao e proficuo entendimento.

Aos clientes da Empresa e aos consumidores de dgua da EPAL, queremos reafirmar o empenho no bem
servir, a responsabilidade que decorre do facto de contarem com a nossa presenca nas suas vidas e na
satisfacdo das suas necessidades e 0 nosso reconhecimento pela confianca que nos dispensam.

Aos oOrgdos representativos dos trabalhadores agradeco a permanente atencdo e contributos

construtivos, dentro das suas competéncias.
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Por fim, um profundo agradecimento as trabalhadoras e trabalhadores da EPAL, expressando o nosso
reconhecimento pelo grande profissionalismo, empenho, dedicacdo e capacidades postos ao servico da

missdo e dos objetivos da Empresa, reiterando o nosso orgulho na equipa que constituimos.
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos do disposto no artigo 21.° dos Estatutos da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
S.A., o Conselho de Administragdo propde que o Resultado Liquido do Exercicio de 2022, no montante
de 58.037.658,22 euros (cinquenta e oito milhdes, trinta e sete mil, seiscentos e cinquenta e oito euros

e vinte e dois céntimos), tenha a seguinte distribuico:

*  46.430.126,58 euros (quarenta e seis milhdes, quatrocentos e trinta mil, cento e vinte e seis euros
e cinquenta e oito céntimos) para distribuicao de dividendos aos Acionistas;
*  11.607.531,64 euros (onze milhdes, seiscentos e sete mil, quinhentos e trinta e um euros e

sessenta e quatro céntimos) para Resultados Transitados.
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ANEXO AO RELATORIO ANUAL DO ORGAO DE ADMINISTRACAO

Em cumprimento com o disposto no artigo 447.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, declara-se que,
na data de 31 de dezembro de 2022, os membros do érgdo de administracdo e de fiscalizacdo ndo

detinham quaisquer acdes ou obriga¢des da sociedade, e ndo realizaram transa¢des dos mesmos.

Capital Subscrito

. Capital Social
(o)
A Total de Acbes Capital Social 7 Total d(? Realizado
: . Capital Social
Subscritas Subscrito .
Subscrito
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA 30.000.000 150.000.000 100% 150.000.000

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA PAGINA 220



N
, N EPAL
RELATORIO E CONTAS 2022 NWEPAL

CONTAS DO EXERCICIO DE 2022

(os valores sdo apresentados em euros, pelo que eventuais diferencas resultam de arredondamentos)

CONTAS INDIVIDUAIS
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Demonstracdo da posicdo financeira

Montantes expressos em euros)

31 dezembro 31 dezembro

notas

2022 2021
Ativos ndo correntes
Ativos intangiveis 5 4.906.667 5.120.000
Ativos fixos tangiveis 6 631.161.433 639.325.720
Ativos sob direito de uso 7 531.011 1.103.013
Propriedades de investimento 8 13.095.515 13.163.816
Outros ativos financeiros 9 184.308 159.648
Impostos diferidos ativos 32 2.761.728 2.702.918
Clientes 10 47.824 246.016
Outras contas a receber 11 12.591.991 13.600.196
Total dos ativos ndo correntes 665.280.476 675.421.325
Ativos correntes
Inventdrios 12 2.919.503 2.839.312
Clientes 10 27.423.437 28.271.136
Outras contas a receber 11 52.863.316 19.046.510
Caixa e seus equivalentes 13 107.545.661 121.525.278
Total do ativo corrente 190.751.918 171.682.237
Total do ativo 856.032.394 847.103.562
Capital préprio
Capital social 14 150.000.000 150.000.000
Reservas e outros ajustamentos 14 52.167.314 52.167.314
Resultados transitados 14 411.723.366 402.321.113
Resultado liquido do exercicio 58.037.658 49.659.244
Total do capital préprio 671.928.338 654.147.671
Passivos ndo correntes
Provisdes 15 991.744 564.730
Subsidios ao investimento 17 28.760.723 30.300.186
Empréstimos 18 58.026.325 68.482.225
Passivos da locagdo 7 116.258 -
Impostos diferidos passivos 32 31.537.877 32.968.490
Total do passivo ndo corrente 119.432.928 132.315.631
Passivos correntes
Empréstimos 18 10.555.427 10.432.585
Passivos da locagdo 7 45.327 746.259
Fornecedores e outros passivos correntes 19 47.735.488 45.835.682
Imposto sobre o rendimento do exercicio 32 6.334.885 3.625.734
Total do passivo corrente 64.671.128 60.640.260
Total do passivo 184.104.056 192.955.891
Total do capital préprio e do passivo 856.032.394 847.103.562
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(Montantes expressos em euros)

unidade: euros nota 2022 2021
Rédito de contratos com clientes 21 170.009.334 160.532.144
Gasto das vendas/ varia¢do de inventarios 22 (1.906.319) (1.821.790)
Fornecimentos e servigos externos 23 (28.160.199) (30.544.083)
Gastos com pessoal 24 (24.629.113) (24.736.517)
AmortizagGes, depreciagOes e reversodes do exercicio 25 (27.642.503) (27.867.916)
Provisdes e reversdes do execicio 26 (452.185) (110.505)
Perdas por imparidade e revers&es do exercicio 27 (767.844) (1.104.597)
Subsidios ao investimento 17 1.539.462 1.682.167
Outros gastos e perdas operacionais 28 (9.957.163) (9.405.665)
Outros rendimentos e ganhos operacionais 29 5.006.778 4.370.660
Resultados operacionais 83.040.248 70.993.898
Gastos financeiros 30 (1.133.657) (1.200.229)
Rendimentos financeiros 31 568.433 178.958
Resultados financeiros (565.224) (1.021.272)
Resultado antes de impostos 82.475.024 69.972.627
Imposto corrente 32 (25.812.385) (21.442.785)
Imposto diferido 32 1.375.019 1.129.402
Resultado liquido do exercicio 58.037.658 49.659.244
Resultado por agdo (basico e diluido) 14 1,93 1,66
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Demonstracdo do rendimento integral

(Montantes expressos em euros)

Resultado liquido do exercicio
Itens que ndo reciclam por resultados:

Remensuragdes do plano de pensdes (liquido de imposto)
Total do rendimento integral do exercicio

notas

14

2022 2021
58.037.658 49.659.244
(529.596) 1.967.928
57.508.062 51.627.172

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA

PAGINA 224



RELATORIO E CONTAS 2022 N EPAL

v Grupo Aguas de Portugal

Demonstracdo das variacdes do capital préprio

(Montantes expressos em euros)

Capital Reserva legal Outras Resultados Outras variagdes Resultado Capital préprio
notas realizado reservas transitados no capital liquido do
proprio exercicio
Posigdo no inicio do exercicio de 2021 150.000.000 30.000.000 22.171.377 390.958.744 (4.064) 46.972.206 640.098.264
Alteragdes no exercicio:

Fundo de Pensdes - remensuragdes (liquido de ID) 14 - - - 1.967.928 - - 1.967.928
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio:

Aplicagdo do resultado 14 - - - 46.972.206 - (46.972.206) -

150.000.000 30.000.000 22.171.377 439.898.878 (4.064) - 642.066.192

Resultado liquido do exercicio de 2021 49.659.244 49.659.244
Operagdes com detentores de capital no exercicio

Distribui¢des de dividendos 14 - - - (37.577.765) - - (37.577.765)

- - - (37.577.765) - 49.659.244 (37.577.765)

Posi¢do no fim do exercicio de 2021 150.000.000 30.000.000 22.171.377 402.321.113 (4.064) 49.659.244 654.147.671

Posicdo no inicio do exercicio de 2022 150.000.000 30.000.000 22.171.377 402.321.113 (4.064) 49.659.244 654.147.671

Alteragdes no exercicio:

Fundo de Pensdes - remensuragdes (liquido de ID) 14 - - - (529.596) - - (529.596)
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio:

Aplicagdo do resultado 14 - - - 49.659.244 - (49.659.244) -

150.000.000 30.000.000 22.171.377 451.450.761 (4.064) - 653.618.074

Resultado liquido do exercicio de 2022 58.037.658 58.037.658
Operagdes com detentores de capital no exercicio

Distribuigdes de dividendos 14 - - - (39.727.395) - - (39.727.395)

- - - (39.727.395) - - (39.727.395)

Posicdo no fim do exercicio de 2022 150.000.000 30.000.000 22.171.377 411.723.366 (4.064) 58.037.658 671.928.338
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Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

(Montantes expressos em euros)

notas 31 dezembro 2022 31 dezembro 2021
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 196.310.206 179.696.194
Pagamentos a fornecedores (38.300.305) (39.988.805)
Pagamentos ao pessoal (36.648.586) (36.291.297)
Caixa gerada pelas operagdes 121.361.315 103.416.092
(Pagamento) / recebimento do imposto sobre o rendimento 32 (23.018.494) (17.378.915)
Outros recebimentos / (pagamentos) (13.217.239) (8.382.226)
Fluxos das atividades operacionais [1] 85.125.582 77.654.951
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (15.924.125) (11.968.165)
Outros ativos 11,13 (137.500.000) (153.424.125) (10.000.000) (21.968.165)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 506.034 504.036
Outros ativos 11,13 105.500.000 32.000.000
Subsidios ao investimento 17 151.097 323.336
Juros e rendimentos similares 159.923 106.317.054 4.139 32.831.511
Fluxos das atividades de investimento [2] (47.107.071) 10.863.346
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 18 (10.369.829) (10.286.266)
Capital dos passivos de locagdo 7 (765.598) (1.097.743)
Juros e gastos similares (1.135.306) (1.249.219)
Dividendos 14 (39.727.395) (51.998.128) (37.577.765) (50.210.993)
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio -
Fluxos das atividades de financiamento [3] (51.998.128) (50.210.993)
Variagdo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3] (13.979.617) 38.307.304
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 13 121.525.278 83.217.975
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 13 107.545.661 121.525.278
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Notas as Demonstracées Financeiras

1. Informacao geral

|.1. ldentificagao da empresa

A EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (adiante designada por "EPAL” ou “Empresa”), com
sede na Avenida da Liberdade n.° 24, em Lisboa, é uma sociedade anénima de capitais exclusivamente

publicos.

O objeto social da Empresa consiste na captacao, tratamento, adugdo e distribuicdo de agua para
consumo publico e, bem assim, quaisquer outras atividades industriais, comerciais, de investigacdo ou
de prestacao de servigos, designadamente respeitantes ao ciclo da agua, que sejam complementares

daquelas ou com elas relacionadas.

A data de 31 de dezembro de 2022, a empresa é integralmente detida pela AdP — Aguas de Portugal,
SGPS, S.A..

|.2. Atividade econdmica

A EPAL é responsavel pela captagdo, transporte, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo
humano, visando a prestacdo de um servico de qualidade, com respeito pelos aspetos essenciais de
ordem social e ambiental. Abrange a distribuicdo a cidade de Lisboa (distribuicdo domiciliaria) e o
abastecimento em "alta" a 34 municipios da Regido da Grande Lisboa, num total de 35 municipios

abrangidos.

O modelo de exploracao da EPAL assenta numa gestao delegada pelo Estado e rege-se pelo disposto
no Decreto-Lei n.° 230/91, de 21 de junho, com as altera¢des que lhe foram introduzidas pelo Decreto-

Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, e pelo Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marco.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 94/2015 e consequente alteracdo ao Decreto-Lei n.° 230/91, as
tarifas da EPAL para o periodo 2016-2020 foram fixadas pelo mesmo Decreto-Lei, constando dos seus
Anexos IV e V. Para o ano de 2022, as tarifas foram definidas pelo Decreto-Lei n.° 124/2021, de 30 de

dezembro.
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A EPAL é ainda responsavel pela gestdo delegada do sistema multimunicipal de abastecimento de agua
e de saneamento do Vale do Tejo, atribuida pelo Decreto-Lei n°® 94/2015, de 29 de maio, e revista pelo

Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marco, o qual integra atualmente 70 municipios.

Desde o inicio do ano de 2016 que a EPAL assumiu a gestdo e explora¢ao do sistema de abastecimento
do Qeste, passando dessa forma a deter a responsabilidade pela operagdo e gestdo das instalacdes

desse sistema de abastecimento, mantendo a Aguas do Vale do Tejo a propriedade dos inerentes ativos.

|.3. Aprovagao das demonstragoes financeiras

As demonstracdes financeiras anexas sdo apresentadas em euros e foram aprovadas e autorizadas para
emissdo pelo Conselho de Administracédo, na reuniao de 8 de marco de 2023. Contudo, as mesmas estdo
ainda sujeitas a aprovagao pela Assembleia Geral de Acionistas, nos termos da legislagdo comercial em
vigor em Portugal, tendo os acionistas capacidade para alterar as demostra¢des financeiras apds estas

terem sido aprovadas para emissao.

O Conselho de Administracdo entende que estas demonstragdes financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operagdes da Empresa, bem como a sua posicao e desempenho financeiros

e fluxos de caixa.
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2. Politicas contabilisticas relevantes, julgamentos e estimativas

2.1.Bases de apresentacao

As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IAS/IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (“IASB") e
Interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretations Committee” (“IFRIC") ou
pelo anterior “Standing Interpretations Committee” (“SIC"), adotadas pela UE, em vigor para exercicios

iniciados em 1 de janeiro de 2022.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo destas demonstragdes financeiras
encontram-se descritas no presente relatorio. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos

periodos comparativos, exceto quando referido em contrério.

As demonstraces financeiras da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A., foram preparadas

tendo por base o principio da continuidade das operagdes e segundo a base do custo histdrico.

A preparacdo de demonstracdes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de
estimativas e assun¢des que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias
reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem
baseadas no melhor conhecimento da gestdo em relagdo aos eventos e agdes correntes, em Ultima
analise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, é convic¢do da gestdo que as
estimativas e assungdes adotadas ndo incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso

do proximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

2.2. Conversao cambial

2.2.1  Moeda funcional e de apresentacao
As demonstracées financeiras da Empresa e respetivas notas sao apresentadas em euros, salvo indicagdo

explicita em contrario.

2.2.2 Transagdes e saldos em moeda estrangeira
As transa¢des em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de

cambio a data das transagcdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidacdo das transacdes
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bem como da conversdo pela taxa a data do balanco, dos ativos e dos passivos monetarios

denominados em moeda estrangeira, sao reconhecidos na demonstracdo dos resultados.

2.3 Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstra¢des financeiras da Empresa sdo
continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administracéo,
tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos

futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situa¢cdes que haviam sido alvo

de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento
material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte, encontram-se

descritos ao longo do Anexo, nas divulga¢des associadas as respetivas rubricas:

e Nota 5.2. —vida Util e imparidade de ativos intangiveis
e Nota 6.2. - vida Util e imparidade de ativos tangiveis

e Nota 10.2. — imparidade de ativos financeiros

e Nota 15.2. — provisdes, ativos e passivos contingentes

e Nota 16.2. — beneficios dos empregados

2.4. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data da demonstracdo da posigdo financeira que proporcionem informagao
adicional sobre condi¢des que existiam a data da demonstracdo da posigao financeira sao refletidos nas
demonstra¢des financeiras. Os eventos apds a data da demonstracdo da posigdo financeira que
proporcionem informacdo sobre condi¢des que ocorram apds a data da demonstragdo da posicao

financeira, se materiais sdo divulgados nas notas as demonstracdes financeiras.
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3.Novas normas e alteracao de politicas

3.1 Alteragoes voluntarias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 ndo ocorreram altera¢des voluntarias de politicas
contabilisticas, face as consideradas na preparacdo da informacao financeira relativa ao exercicio findo

em 31 de dezembro de 2021 apresentada nos comparativos.

3.2 Novas normas, interpretagoes e alteragoes, com data de entrada em vigor
a partir de | de janeiro de 2022

Estas normas e alteracdes sdo de aplicagdo efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apos 1
de janeiro de 2022 e foram aplicadas na preparagdo destas Demonstra¢ées Financeiras.

Descricdo Alteracdo Data efetiva

¢ |IAS 16 — Rendimentos Proibicdo da dedugdo do rendimento obtido com a 1de janeiro de
obtidos antes da

venda de itens produzidos durante a fase de testes, ao 2022
entrada em
funcionamento custo de aquisi¢do dos ativos tangiveis
e |AS 37 — Contratos Clarificagdo sobre a natureza dos gastos a considerar  1de janeiro de
onerosos — custos de :
para determinar se um contrato se tornou oneroso 2022

cumprir com um
contrato

e |FRS 3 — Referéncias a Atualizagdo as referéncias para a Estrutura Conceptual e 1de janeiro de
estrutura conceptual e . - .
P clarificacdo sobre o registo de provisbes e passivos 2022

contingentes no ambito de uma concentracdo de

atividades empresariais

e |FRS 16 — Bonificacdes Extensdo do periodo de aplicagdo da isencdo na 1de abril de
de rendas relacionadas
com o COVID-19 apds
30 de junho de 2021 locadores relacionadas com a COVID-19, como

contabilizacdo das bonificagdes atribuidas pelos 2021

modificacdes, até 30 de junho de 2022

Ciclo de Melhorias 2018 Alterac8es especificas e pontuais a IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 1 de janeiro de
- 2020 e |AS 41 2022
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Da aplicagdo destas novas normas nao existiram impactos relevantes para as demonstra¢des financeiras

da empresa.

3.3 Novas normas e interpretacoes ja emitidas mas que ainda nao sao

obrigatorias

As normas e interpretagdes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicacdo é obrigatdria apenas em

periodos com inicio apds 1 de janeiro de 2023 ou posteriores e que a Empresa ndo adotou

antecipadamente sdo as seguintes:

Ja endossadas pela UE:

Descricao Alteracdo Data efetiva
e |FRS 17 — Contratos de Nova contabilizacdo para os contratos de seguro, contratos de 1 de janeiro
SEguro resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de de 2023
participacdo discriciondria nos resultados, em termos de
agregacdo, reconhecimento, mensuragdo, apresentacdo e
divulgacdo.
e [FRS 17 — Aplicacdo Esta alteracdo permite evitar desfasamentos contabilisticos 1 de janeiro
inicial da IFRS 17 e IFRS temporarios entre ativos financeiros e passivos de contratos de de 2023
9 - Informagdo -, ) ) g cacs
Comparativa seguro na informacdo comparativa apresentada, na aplicagdo
da IFRS 17 pela primeira vez. Esta alteracdo permite a aplicacdo
de um "overlay” na classificacdo de um ativo financeiro, para o
qual a entidade ndo atualize as informag¢es comparativas do
IFRS 9.
e |AS 1- Divulgacado de Requisito de divulgagdo de politicas contabilisticas "materiais”, 1 de janeiro
politicas contabilisticas ¢, detrimento de politicas contabilisticas “significativas” de 2023
e |AS 8 — Divulgacéo de Definicdo de estimativa contabilistica. Clarificagdo quanto a 1 de janeiro
estlmat.lvals distincdo entre alteracdes de politicas contabilisticas e de 2023
contabilisticas N o o
alteracdes de estimativas contabilisticas
e |AS 12 - Imposto Exigéncia de reconhecimento de imposto diferido sobre o 1 de janeiro
d'fe”d(_) reIaCIonaQO registo de ativos sob direito de uso/ passivo da locacdo e de 2023
com ativos e passivos o ) )
associados a uma Unica  Provisdes para desmantelamento / ativo relacionado, quando o
transacao seu reconhecimento inicial dé lugar a valores iguais de
diferengas temporarias tributéveis e diferencas temporarias
dedutiveis, por ndo serem relevantes para efeitos fiscais
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Ainda ndo endossadas pela UE:

Descricao Alteracdo Data efetiva
e |AS 1 - Passivos nao Classificacdo de um passivo como corrente ou ndo corrente,  1de janeiro de
correntes com em fungdo do direito que uma entidade tem de diferir o seu 2024
“covenants”

pagamento para além de 12 meses, apds a data de relato,

quando sujeito a “covenants”.

e |FRS 16 — Passivos de Requisitos de contabilizacdo de transacdes de venda e 1de janeiro de
locacdo em transagdes

relocacdo apos a data da transacdo, quando alguns ou todos 2024
de venda e relocacdo

0s pagamentos da locagdo sdo variaveis.

Da aplicacdo destas alteragdes de normas, novas normas e interpretagcdes ndo sdo esperados impactos
relevantes para as demonstragdes financeiras da Empresa apds 1 de janeiro de 2023.

3.4. Normas em revisao

IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas
Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas continue a
aplicar a maior parte das suas politicas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a

contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez.

N&o podem aplicar a norma: (i) as entidades que ja preparam as demonstrac¢Ses financeiras em IFRS, (ii)
as entidades cujo atual normativo contabilistico ndo permite o reconhecimento de ativos e passivos
regulatdrios e (iii) as entidades cujo atual normativo contabilistico permite o reconhecimento de ativos
e passivos regulatérios mas que ndo tenham adotado tal politica nas suas contas antes da adogdo das

IFRS.

As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha
separada da demonstracdo da posicdo financeira e os movimentos nestas contas devem ser
apresentados em linhas separadas na demonstracdo de resultados e na demonstracao do resultado
integral. Deve ser divulgada a natureza e os riscos associados a tarifa regulada da entidade e os efeitos

de tal regulamentacdo nas suas demonstracdes financeiras.
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As alteracBes sdo aplicaveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou apés 1de janeiro de 2016.
A aplicagdo antecipada é permitida desde que devidamente divulgada. A Unido Europeia (UE) decidiu

ndo langar o endosso desta norma intermédia e esperar pela norma final.

Em janeiro de 2021 o IASB apresentou o Exposure Draft da nova norma IFRS 14 — Ativos e passivos
regulatérios, tendo terminado em 30 de julho de 2021 o periodo para rececdo de comentarios. A nova
versdo do IFRS 14 propde que os ativos e os passivos regulatérios sejam mensurados através da
estimativa de todos os cash-flows futuros descontados a data de relato. A taxa de desconto devera
corresponder a taxa regulatéria, caso a taxa regulatéria ndo permita compensar a empresa do efeito de
variagdo temporal do dinheiro, entdo devera ser usada uma taxa que permita efetuar esta compensagao.
Em cada data de relato a empresa deverd atualizar a estimativa de todos os cash-flows futuros e
desconta-los a taxa regulatdria inicial. A norma prevé requisitos adicionais de divulgacdo sobre os ativos,
passivos, rendimentos e gastos regulatérios bem como uma analise de maturidade aos ativos e passivos
regulatérios. Em dezembro de 2021 o IASB apds analise dos comentarios recebidos ao Exposure Draft
identificou as areas que necessitam de trabalho adicional. Ocorreram reunides do IASB em 2022 e em
2023 ocorrerao outras reunides, para analise e revisdo de algumas propostas ao Exposure Draft. O Grupo

AdP encontra-se em fase de andlise e de avaliagdo dos impactos do Exposure Draft.
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4. Politicas de gestao do risco financeiro

4.|. Fatores de risco

As atividades da EPAL estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito,

liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro.

O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestao do risco que, conjuntamente com a
monitorizacdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos
na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestdo do risco é conduzida centralmente pelo
departamento de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administragdo. A tesouraria
identifica, avalia e realiza opera¢des com vista a minimizagdo dos riscos financeiros, em estrita
cooperagao com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administragcdo providencia
principios para a gestao do risco como um todo e politicas que cobrem areas especificas, como o risco
cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito, o uso de derivados, outros instrumentos ndo
estruturados e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administracdo tem a
responsabilidade de definir principios gerais de gestao de riscos, bem como limites de exposicdo. Todas
as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagdo prévia do Conselho de
Administracdo e da Tutela, que define os parametros de cada operacdo e aprova documentos formais

descritivos dos objetivos das mesmas.

4.2. Risco de mercado

421 Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro da Empresa advém, essencialmente, da contratacdo de empréstimos de longo
prazo. Neste ambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxa variavel expdem a Empresa ao
risco de fluxos de caixa, e empréstimos obtidos com juros a taxa fixa expdem a Empresa ao risco do
justo valor associado a taxa de juro. A politica da Empresa é a de manter um equilibrio entre o peso

relativo de empréstimos com juros em regime de taxa fixa e empréstimos a taxa variavel.

A tabela abaixo apresenta a anélise aproximada da sensibilidade dos encargos financeiros da EPAL:

31.12.2022 Taxa média Taxa média
+1% -1%
Juros suportados a taxa variavel 116.412 442326 26.055
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4.2.2 Risco do preco das matérias-primas (energia e combustiveis)
Os gastos anuais da Empresa em energia e combustiveis, representam em 2022 aproximadamente 22%
do total de fornecimentos e servicos externos da Empresa (6,2 milhdes de euros, num total de 28,2

milhdes de euros).

O Grupo AdP, através da AdP SGPS, SA, negoceia e contratualiza centralmente a aquisicdo destas
matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade é fixado o preco para o horizonte do

contrato.

4.3. Risco de liquidez e de capital

A gestdo do risco de liquidez implica a manutencdo das disponibilidades a um nivel razoavel, a
viabilidade da consolidacdo da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de
crédito e a capacidade de liquidar posicdes de mercado. A Empresa pretende assegurar a flexibilidade

da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis.

A Empresa efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratagdo e manuten¢do de linhas de
crédito e facilidades de financiamento, com compromisso de tomada firme junto de instituicdes

financeiras que permitem o acesso imediato a fundos.

A tabela seguinte apresenta as responsabilidades da EPAL por intervalos de maturidade residual
contratual. Os montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, a pagar no futuro

incluindo juros e encargos.

nota < 1ano Ta 5 anos > 5anos

Passivo
Financiamentos BEI 18 10.555.427 41.070.442 16.955.883

Em 31 de dezembro de 2022 o capital em divida relacionado com os empréstimos BEl apresenta a

seguinte estratificacdo por anos de refixacdo/revisdo de taxa:
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Ano fim do periodo em vigor
para a atual taxa de juro

Capital em divida
em 31.12.2022

Valor do capital no
ano de refixacdo da

(nota 18) taxa

2025 8.333.333 6.111.111
2028 6.000.000 -
2029 22.648.892 -
2030 2.083.333 -
39.065.559 6.111.111

Os empréstimos bancérios dizem respeito apenas a financiamentos contratados junto do BEI.

O objetivo da EPAL em relagdo a gestdo de capital, o qual € um conceito mais amplo do que o capital

relevado na face da demonstracdo da posigdo financeira, passa por manter uma estrutura de capital

otimizada, através da utilizagdo prudente de divida que Ihe permita reduzir o custo do capital.

Total de financiamento obtido
Passivos da locacdo
Disponibilidades

Apoios de tesouraria ao acionista

Endividamento Liquido

Capitais Proprios
Subsidios ao investimento

Capital e Subsidios

Divida Liquida/Capital Total

notas

18

13
1

14
17

2022 2021
68.581.753 78.914.810
161.585 746.259
(107.545.667) (121.525.278)
(32.000.000) -
(70.802.324) (41.864.209)
671.928.338 654.147.671
28.760.723 30.300.186
700.689.061 684.447.857
(0,10) (0,06)

O intuito da gestdo do risco de capital é salvaguardar a continuidade das operagdes da EPAL, com uma

remuneracdo adequada ao acionista e gerando beneficios para todos os interessados.

A contratacdo de divida é analisada periodicamente através da ponderagéo de fatores como o custo do

financiamento e as necessidades de investimento.

Em 2022, a estratégia da EPAL manteve-se na redugdo do seu racio de endividamento liquido sobre o

capital total, tendo-se verificado uma diminuicdo da divida liquida (através da amortizacdo de capital
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dos financiamentos BEl e do incremento no valor dos excedentes/disponibilidades), e um aumento do

capital proprio (resultante da aplicacdo do resultado liquido gerado no ano anterior).

Para a divida liquida contribuem os valores relativos aos apoios de tesouraria concedidos ao acionista,
no ambito da politica de tesouraria do Grupo AdP. Essa centralizacdo de fundos na AdP SGPS, quando
necessaria, tem permitido gerir, de forma coesa e coerente, as necessidades financeiras das empresas
do Grupo, de forma a evitar ruturas de tesouraria. O facto da AdP SGPS gerir centralmente a negociagdo
de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia de alguns excedentes temporéarios tem permitido
manter uma saude financeira a niveis satisfatorios e com reduzidos impactos na atividade de exploracdo
do Grupo. Assim, apenas os excedentes de tesouraria, liquidos das necessidades do grupo, sdo aplicados

junto do IGCP.

44 Risco de crédito

O risco de crédito estd, essencialmente, relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas
obrigacdes contratuais, resultando uma perda financeira para a Empresa. A EPAL esta sujeita ao risco de

crédito nas suas atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

Contraparte de exploragao
O risco de crédito relacionado com operacdes estd, essencialmente, relacionado com créditos de
servigos prestados a clientes (servigos de abastecimento de adgua). Este risco é em teoria reduzido, dadas

as caracteristicas do servico prestado.

A composicdo da carteira de clientes da EPAL tem 2 naturezas: (i) autarquias locais, servicos
municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais e (i) particulares,
institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicdo em baixa.

i. Autarquias locais, servicos municipalizados ou_intermunicipalizados e empresas municipais ou
intermunicipais

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado diminuto ou préximo do risco soberano,
observando-se historicamente no caso da EPAL que em regra ndo ha valores desta natureza em débito.
O Conselho de Administragdo da EPAL entende que sobre esses saldos ndo existem a data indicadores

que conduzam ao reconhecimento de perdas prospetivas por imparidade.

ii. Particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicdo em baixa:

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que o abastecimento
pela rede de distribuicdo em baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento

reiterado no pagamento atempado das faturas pelos clientes. Ndo obstante, e dado que o
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incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz em perda patrimonial, séo constituidas

perdas esperadas por imparidade em funcdo da perda esperada.

Em 31 de dezembro de 2022 a exposicdo por classe de risco de contraparte é a seguinte:

Carteira de clientes

Autarquias locais, servigos
municipalizados ou
intermunicipalizados e empresas

Particulares, institucionais e
empresas abastecidas pela rede de
distribuicdo em baixa

Unid: euros municipais ou intermunicipais
Risco Baixo Médio
Exposicdo bruta 8.168.897 28.343.219
Imparidade - (13.340.067)
Exposicdo liquida 8.168.897 15.003.152

Contraparte de depdsitos

Na tabela seguinte é apresentada a exposi¢cdo maxima da EPAL ao risco de crédito (ndo incluindo saldos

de clientes e de outros devedores) em 31 de dezembro de 2022, sem ter em consideracdo qualquer

colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para ativos na demonstragdo da posicao financeira, a

exposicdo definida é baseada na sua quantia escriturada como reportada na face da demonstracao da

posicdo financeira.

Ativos Financeiros Bancarios 2022 2021
Depdsitos a Ordem (nota 13) 4.515.238 11.493.836
Depositos a Prazo (nota 13) 103.000.000 110.000.000
Outros Ativos Financeiros (nota 9) 184.308 159.648
107.699.546 121.653.483
Rating 2022 2021
A2 (Moodys) 48.101 50.736
A3 (Moodys) 4.043 11.334
B1 (Moodys) 24.669 69.447
Baal (Moodys) 23.856 35.138
Baa2 (Moodys) 107.598.878 121.486.829
107.699.546 121.653.483

Rating (Moodys) - Nota: notagao de rating obtida nos sites das instituicdes financeiras em dezembro de 2022

Face a 2021, a EPAL considera que ndo houve variagdo significativa do risco de crédito.
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4.5 Risco de exploracao

451 Risco de catastrofe
A EPAL esta exposta a riscos de catastrofe e de fendmenos da natureza, que podem colocar em risco a
operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a

Empresa tem contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

4.5.2 Risco regulatorio

Através da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa
a assumir o cariz de uma entidade administrativa independente, com uma reforcada autonomia em
termos organicos, funcionais e financeiros, sendo equiparada a outras entidades reguladoras
independentes. Os riscos para a Empresa encontram-se descritos no capitulo Contexto Regulatorio, do

Relatério de Gestdo deste ano.

5. Ativos intangiveis

5.1 Politicas contabilisticas

Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade
intelectual e outros direitos) sdo contabilisticamente relevados pelo seu valor de custo liquido de
amortizagdes acumuladas. Os gastos de investigacdo e desenvolvimento que ndo cumprem com 0s
critérios de reconhecimento de despesas de desenvolvimento enquanto ativos intangiveis sdo
reconhecidos em gastos do periodo quando incorridos. Os gastos de desenvolvimento previamente
reconhecidos como gastos do exercicio ndo sdo reconhecidos como ativos intangiveis em periodos
subsequentes. Investimentos que aumentem a performance dos programas de software para além das

suas especificagdes originais sdo adicionados ao custo original do software.

Estas rubricas sdo amortizadas pelo método das quotas constantes normalmente por um periodo de
trés a dez anos Os custos de implementacdo do software reconhecidos como ativos sdo amortizados

usando o método das quotas constantes sobre as suas vidas Uteis, nomeadamente de trés a seis anos.
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Imparidade

Os ativos intangiveis da Empresa sdo analisados a data de cada demonstragéo da posicdo financeira por
forma a detetar indica¢des de eventuais perdas por imparidade. Se essa indicacdo existir, o valor

recuperavel do ativo é avaliado.

Sempre que, existem indicagdes de potenciais perdas por imparidade é determinado o valor recuperavel
dos ativos da Empresa. Quando o valor contabilistico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa
onde o mesmo se encontra inserido, excede a quantia recuperavel, é reduzido até ao montante

recuperavel, sendo esta perda por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.

Determinacgdo da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperavel é a mais alta entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de uso. Na
determinacdo do valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados
utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que reflete as avaliacBes correntes de mercado do
valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questdo. A quantia recuperavel dos ativos
que por si s6 ndo geram fluxos de caixa independentes é determinada em conjunto com a unidade

geradora de caixa onde 0s mesmos se encontram inseridos.

Reversdo de perdas por imparidade

As perdas por imparidade sdo revertidas sempre que existam alteracdes nas estimativas usadas para a
determinacdo da respetiva quantia recuperavel. As perdas por imparidade sdo revertidas até ao valor,

liquido de amortiza¢Bes, que o ativo teria caso a perda por imparidade néo tivesse sido reconhecida.

5.2 Estimativas e julgamentos

Vida Util
A determinacdo das vidas Uteis dos ativos bem como o respetivo método de amortizacdo é essencial

para determinar o montante de amortiza¢des a reconhecer na demonstracao dos resultados da EPAL.

Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administracdo para os

ativos e negdcios em questdo.
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Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de
diversos eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da EPAL, tais como a disponibilidade
futura de financiamento, o custo de capital ou a manutengdo da atual estrutura regulatéria do mercado,

bem como por quaisquer outras alteracdes, quer internas, quer externas a empresa.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacdo
do justo valor de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte
da Administracdo, no que respeita a identificacdo e avaliacdo dos diferentes indicadores de imparidade,

fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais.

5.3 Detalhe e movimento

Os ativos intangiveis apresentavam a 31 de dezembro de 2022 e de 2021 os seguintes valores:

2022 2021
Propriedade Industrial e outros direitos 4.906.667 5.120.000
4.906.667 5.120.000

Em 21 de maio de 2015 foi celebrado um Acordo de Aditamento do Contrato de Abastecimento de
Agua, onde a ex-Aguas do Oeste, SA se obriga a comprar exclusivamente & EPAL a 4gua necessaria ao
fornecimento dos seus utilizadores, passando, em consequéncia, a EPAL a explorar as infraestruturas de
captacao de agua subterranea que servem o sistema multimunicipal do Oeste, com efeitos a 1 de janeiro
de 2076. Esta garantia de exclusividade vigora até ao final do prazo do contrato de concessdo do Oeste
ou de outro que o substitua, tendo tido como contrapartida pelo direito de exclusividade o pagamento
de 6,4 milhdes de euros. Com a agregacdo da ex-Aguas do Oeste na Aguas do Vale do Tejo, a
titularidade do acordo passou para esta Ultima, assim como o prazo de exclusividade foi estendido até

2045.
As amortiza¢des encontram-se a ser calculadas de acordo com o prazo estipulado contratualmente.

O movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas
amortizagdes, foi o seguinte nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de

2021:
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2022:
31.12.2021 Aumentos 31.12.2022
Valor bruto

Propriedade Industrial e outros direitos 6.401.391 - 6.401.391
6.401.391 - 6.401.391
L 31.12.2021 Aumentos 59 15 2022

Amortizagées acumuladas (nota 25)
Propriedade Industrial e outros direitos (1.281.391) (213.333) (1.494.725)
(1.281.391) (213.333)  (1.494.725)
Valor liquido 5.120.000 (213.333) 4.906.667

2021:
31.12.2020 Aumentos 31.12.2021
Valor bruto

Propriedade Industrial e outros direitos 6.401.391 - 6.401.391
6.401.391 - 6.401.391
o 31.12.2020 Aumentos 39 15 2021

Amortizagées acumuladas (nota 25)
Propriedade Industrial e outros direitos (1.068.058) (213.333) (1.281.391)
(1.068.058) (213.333) (1.281.391)
Valor liquido 5.333.333 (213.333) 5.120.000

A movimentagdo em 2022, tal como em 2021, resume-se ao reconhecimento da amortizacdo anual.

6. Ativos fixos tangiveis

6.1 Politicas Contabilisticas

Reconhecimento e mensuragédo

Os ativos fixos tangiveis encontram-se globalmente mensurados ao custo, deduzido de eventuais perdas

de imparidade, sendo depreciados em funcdo da sua vida Util estimada. Os dispéndios diretamente

atribuiveis a aquisicdo dos bens e a sua preparacdo para entrada em funcionamento estdo a ser

considerados no seu valor contabilistico.
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Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 31 de dezembro de 2008 encontram-se registados ao custo de
aquisicdo ou ao custo considerado (deemed cost), que engloba os efeitos das reavaliacdes efetuadas ao
abrigo das disposic¢des legais, bem como os efeitos das reavaliacdes livres dos ativos fixos tangiveis de
uso e natureza semelhantes, com base em avaliagdes efetuadas por uma entidade independente e

especializada, com referéncia a data de transicdo para os IFRS (1 de janeiro de 2009).

Os gastos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos
separados, conforme apropriado, somente quando é provavel que beneficios econdémicos fluirdo para
a Empresa e o custo possa ser mensurado com fiabilidade. A depreciacdo dos mesmos é efetuada
durante a vida Util remanescente do bem. Caso uma componente do bem seja substituida é identificada

e desreconhecida a quota parte do valor do ativo e o respetivo impacto reconhecido em resultados.

Os demais dispéndios com repara¢des e manutengdo sao reconhecidos como um gasto do periodo em

que sdo incorridos.

Depreciacdes

A depreciacdo dos ativos fixos tangiveis afetos a exploracao € efetuada com base na vida Util estimada
a partir do momento em que 0s mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor depreciavel

é obtido mediante a dedugdo do valor residual expectavel no final da vida Util estimada.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis sdo traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo
de anos
Edificios e outras construcdes 10 - 75
Equipamento basico 3-55
Equipamento de transporte 4-16
Ferramentas e utensilios 4-10
Equipamento administrativo 4-10
Taras e vasilhame 7
Outros ativos tangiveis 8-15

Os terrenos ndo sdo objeto de depreciagdo.

A depreciagdo dos bens para os quais existe uma intencdo de venda é suspensa, passando 0s mesmos

a serem classificados como ativos ndo correntes detidos para venda.

No final de cada exercicio o Conselho de Administracdo revé os métodos de depreciacdo e as vidas Uteis

estimadas para cada ativo de forma que sejam fielmente refletidos os padrées de consumo de beneficios
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dos ativos durante os anos da sua utilizagdo pela EPAL. Eventuais altera¢cdes destes pressupostos serdo

tratadas como uma alteracdo de estimativa contabilistica e alvo de aplicagdo prospetiva.

Imparidade

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de
imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, e quando necessario registar uma perda

por imparidade.

Determinacgdo da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperavel é a mais alta entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de uso. Na
determinacdo do valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados
utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes de mercado do
valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questédo. A quantia recuperavel dos ativos
que por si s6 ndo geram fluxos de caixa independentes é determinada em conjunto com a unidade

geradora de caixa onde 0s mesmos se encontram inseridos.

Reverséo de perdas por imparidade

As perdas por imparidade sdo revertidas sempre que existam alteragBes nas estimativas usadas para a
determinacdo da respetiva quantia recuperavel. As perdas por imparidade sdo revertidas até ao valor,

liquido de depreciagdes, que o ativo teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.

Desreconhecimento

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagdo sdo determinados pela diferenca entre os
recebimentos das alienacBes e a quantia contabilistica do ativo, e sdo reconhecidos como rendimentos

ou gastos na demonstra¢ao dos resultados.

6.2 Estimativas e julgamentos

Vida Util
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A determinacdo das vidas Uteis dos ativos é essencial para determinar o montante de depreciacées a
reconhecer na demonstragdo dos resultados da EPAL. Este parametro foi definido de acordo com a

melhor estimativa da Administragdo para os ativos em questao.
Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de
diversos eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da EPAL, tais como a disponibilidade
futura de financiamento, o custo de capital ou a manutenc¢édo da atual estrutura regulatéria do mercado,

bem como por quaisquer outras alteracdes, quer internas, quer externas a Empresa.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacao
do justo valor de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte
da Administracdo, no que respeita a identificacdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade,

fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais.

6.3 Detalhe e movimento

O valor liquido dos ativos fixos tangiveis por natureza, era a 31 de dezembro de 2022 e de 2021 de:

2022 2021

Terrenos e Recursos Naturais 117.934.373 117.934.373
Edificios e Outras construcdes 86.050.593 88.189.370
Equipamento Béasico 403.736.218 418.106.262
Equipamento de Transporte 127.108 49.418
Equipamento Administrativo 3.389.764 3.603.847
Outros ativos fixos tangiveis 1.911.517 2.237.104
Ativos fixos tangiveis em curso 18.011.859 9.205.347
631.161.433 639.325.720

Os ativos tangiveis ascendiam a 631,2 milhdes de euros no final de 2022, menos 8,2 milhdes de euros

que em 2021.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, o movimento ocorrido na quantia escriturada

dos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciacdes, foi o seguinte:
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Dimin./alienagdes e

Valor bruto 31.12.2021 Aumentos Transferéncia Reclassificagdo abates 31.12.2022
Terrenos e Recursos Naturais 117.934.373 - - - - 117.934.373
Edificios e Outras construgdes 219.229.723 3.791 2.099.175 - - 221.332.690
Equipamento Basico 1.085.420.707 1.709.239 4.199.928 - (211.299) 1.091.118.575
Equipamento de Transporte 1.292.343 95.897 8.200 - (33.350) 1.363.090
Equipamento Administrativo 30.191.979 389.955 941.724 - - 31.523.658
Outros ativos fixos tangiveis 26.325.085 116.313 70.569 - (2.389) 26.509.579
Ativos fixos tangiveis em curso 9.205.347 16.126.108 (7.319.595) - - 18.011.860

1.489.599.557 18.441.303 - - (247.038) 1.507.793.823

Amortizagdes acumuladas 31.12.2021 Aumentos Transferéncia Reclassificagdo Dimin./alienagdes e 31.12.2022
(nota 25) abates

Terrenos e Recursos Naturais - - - - - -
Edificios e Outras construgdes (131.123.901) (4.158.195) - - - (135.282.096)
Equipamento Basico (667.230.898) (20.362.758) - - 211.299 (687.382.357)
Equipamento de Transporte (1.242.925) (26.407) - - 33.350 (1.235.982)
Equipamento Administrativo (26.588.132) (1.545.761) - - - (28.133.893)
QOutros ativos fixos tangiveis (24.087.982) (511.772) - - 1.692 (24.598.062)
(850.273.838) (26.604.893) - - 246.341 (876.632.390)

Valor liquido 639.325.720 (8.163.590) - - (697) 631.161.433

O movimento no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 foi:

31.12.2020 Aumentos Transferéncia Reclassificagio  Dimin./alienagbes e 31.12.2021

Valor bruto abates

Terrenos e Recursos Naturais 117.677.825 - 256.548 - - 117.934.373
Edificios e Outras construgdes 218.394.538 4.806 830.380 - - 219.229.723
Equipamento Bésico 1.079.125.926 2.485.746 4.964.548 - (1.155.513) 1.085.420.707
Equipamento de Transporte 1.284.966 7377 - - - 1.292.343
Equipamento Administrativo 28.468.965 638.079 1.084.935 - - 30.191.979
Outros ativos fixos tangiveis 25.994.973 186.887 143.225 - - 26.325.085
Ativos fixos tangiveis em curso 6.437.868 10.047.114 (7.279.635) - - 9.205.347
1.477.385.060 13.370.010 - - (1.155.513) 1.489.599.557

31.12.2020 Aumentos Transferéncia Reclassificagio  Dimin./alienagbes e 31.12.2021

Amortizagdes acumuladas (nota 25) abates

Terrenos e Recursos Naturais - - - - - -
Edificios e Outras construgdes (126.873.891) (4.166.463) - - - (131.040.353)
Equipamento Bésico (648.323.218) (20.146.740) - - 1.155.513 (667.314.446)
Equipamento de Transporte (1.215.475) (27.450) - - - (1.242.925)
Equipamento Administrativo (24.936.368) (1.651.764) - - (26.588.132)
Outros ativos fixos tangiveis (23.576.000) (511.982) - - - (24.087.982)
(824.924.953) (26.504.398) - - 1.155.513 (850.273.838)
Valor liquido 652.460.107 (13.134.388) - - - 639.325.720

A rubrica "Equipamento bésico” inclui essencialmente a rede de distribuicdo, condutas, reservatorios,

instalacbes de agua e eletricidade, obras hidraulicas e contadores.

Em 31 de dezembro de 2022, a rubrica “Equipamento basico” inclufa ativos fixos em poder de terceiros,
designadamente, contadores de agua colocados na rede de distribuicdo no montante de 4,6 milhdes

de euros euros (4,2 milhdes de euros em 2021).
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As aquisi¢cdes ocorridas no exercicio de 2022 nos ativos fixos tangiveis ascenderam a 18,4 milhdes de

euros euros e respeitam essencialmente a:

e Central hidrica da Asseiceira;

e Reabilitacdo de condutas da rede de distribuicao;
e Reabilitacdo da adutora da Calcada de Carriche;
e Reabilitagdo do sistema de Alenquer IV;

e Intervencdes em edificios.

A rubrica "Ativos fixos tangiveis em curso” no exercicio de 2022, registou um acréscimo de 8,8 milhdes
de euros, com um incremento de 16,1 milhdes de euros (correspondente as aquisicdes do ano) e uma

reducdo no montante de 7,3 milhdes de euros.

Em 31 de dezembro de 2022, a rubrica “Ativos fixos tangiveis em curso”, no montante de 18,0 milhdes
de euros, respeita essencialmente a central hidrica da Asseiceira (3,9 milhdes de euros), a reabilitagdo
da adutora da Calcada de Carriche (2,7 milhdes de euros), as intervencdes de reabilitacdo da rede de
distribuicao (1,4 milhGes de euros) e as intervencdes no sistema de Alenquer IV (1,8 milhdes de euros).
Os restantes investimentos em curso respeitam a intervencdes de montantes mais reduzidos,

relacionados sobretudo com diversas intervenc¢des de reabilitacdo de infraestruturas.

Em 31 de dezembro de 2022, o valor de ativos fixos tangiveis da EPAL encontra-se totalmente coberto
por seguros. Os seguros contratados estabelecem, todavia, limites globais de indemnizag¢des, por
sinistro, de 175 milhdes de euros, com reposi¢do automatica na anuidade, para danos materiais cobertos
pela apdlice multirriscos do Grupo AdP e, para atos de terrorismo, de 25 milhdes de euros por sinistro

e agregado (anual).

Os ativos fixos tangiveis sdo depreciados de acordo com o método das quotas constantes, por

duodécimos, durante as vidas Uteis estimadas, apresentadas na nota 6.1.

As depreciacdes do exercicio de 2022, no montante de 26,6 milhdes de euros (26,5 milhdes de euros

em 2021), foram registadas na rubrica “Gastos de depreciacdo e de amortizagdo” (nota 25).

Em 2022 foram capitalizados gastos com pessoal (1,7 milhdes de euros) e fornecimentos externos (0,2

milhdes de euros) no valor global de 1,9 milhes de euros (notas 23 e 24).
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/.Locacdes

7.1 Politicas Contabilisticas

As locacdes nas quais a EPAL é locatéria, séo reconhecidas, mensuradas e apresentadas de acordo com
um modelo Unico. Através deste modelo, as loca¢des sdo contabilizadas na demonstragdo da posicdo
financeira. Na data de inicio da locagdo, a Empresa reconhece o passivo relativo aos pagamentos futuros
da locagdo (isto é, o passivo da locagdo) e o ativo que representa o direito de uso do ativo durante o
periodo da locacdo (isto é, o ativo sob direito de uso). A EPAL reconhece separadamente o gasto
financeiro relacionado com o passivo da locacdo e o gasto com a depreciagdo ou amortizagado do ativo

sob o direito de uso.

A Empresa apenas tem loca¢des enquanto locatario.

A) lIdentificacdo de uma locacdo
No inicio de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato é, ou contém, uma locagdo. Um
contrato é ou contém uma locagdo se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo

identificado por um periodo de tempo em troca de uma remuneragao:

a) O ativo subjacente a locagdo deve ser especificamente identificado ou o ativo esta
implicitamente especificado no momento em que fica disponivel para uso pelo locatério; e

b) Alocacdo devera conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinado
periodo de tempo, isto é, a locacdo deverd conceder o direito ao locatario de obter

substancialmente todos os beneficios econdémicos da utilizacdo do ativo identificado.

Separar componentes de um contrato

Se um contrato é, ou contém uma locagdo, a EPAL contabiliza cada componente da locacdo de forma
separada da componente ndo-locacdo (ex: prestacdo de servigos) implicita no contrato, exceto, nos
casos em que a Empresa (como locataria) opte por ndo separar a componente nao-locacdo da
componente locagdo, e como tal, contabilizar tudo como sendo apenas uma Unica componente de

locagéo.

A remuneracdo do contrato é separada entre a componente locagdo e componente ndo-locacdo, com
base no preco relativo em base individual para cada componente locagdo e com base no somatério dos

precos em base individual para as componentes ndo locagdo. O preco relativo em base individual da
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componente locagdo equivale ao preco que um locador/fornecedor praticaria para a componente

locacdo de forma separada.

A ndo ser que o expediente pratico permitido aos locatarios seja utilizado, um locatario deve contabilizar

a componente ndo-locacdo de acordo com os IFRS que lhe sejam aplicaveis.

Prazo da locacdo

O prazo da locacédo corresponde ao periodo ndo-canceladvel em que o locatario tem o direito de usar

um ativo subjacente, em conjunto com as seguintes condigdes:

*  Periodos cobertos por op¢des em estender a locacdo, se o locatério tiver uma certeza razoavel
em como ird exercer essa opgao; e
*  Periodos cobertos por uma opgdo de terminar a locacdo, se o locatario tiver uma certeza

razoavel em como ndo ira exercer essa opgao.

O prazo da locacdo inclui os meses de caréncia de rendas, caso existam. A data de inicio da locagédo
("commemcement date") corresponde a data em que o locador coloca disponivel para uso do locatario

o ativo subjacente da locagao.

B) Contabilizacdo nos locatérios

Reconhecimento e mensuragdo inicial da locagdo

Na data de inicio da locacdo, a EPAL reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locacéo.

Mensuracéo inicial do ativo sob direito de uso (“Right-of-use asset”)

Na data de inicio da locagdo o ativo sob direito de uso é mensurado ao custo, o qual equivale ao valor
do passivo da locacao adicionado de custos com desmantelamento do ativo (quando os mesmos sejam
uma obrigacao), de custos iniciais diretos de instalagdo do ativo e de pagamentos deduzidos de

incentivos que possam ter ocorrido antes da data do contrato.

Mensuracéo inicial do passivo da locagdo

Na data de inicio da locagdo o passivo da locagdo é mensurado pelo valor atual dos pagamentos fixos

e variaveis futuros da locacdo, das penalidades por antecipacao contratual, do valor residual que seja
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expetavel ser pago pelo locatério e da opgdo de compra, se certa. Os pagamentos variaveis futuros da

loca¢do nao incluem remuneracdes indexadas ao volume de negdcios do locatério.
Os pagamentos futuros da locagdo sdo descontados utilizando a seguinte taxa de juro:

i) Nos contratos em que se dispde da taxa implicita do respetivo contrato, é utilizada essa taxa
(taxa de juro que iguala o justo valor do ativo subjacente ao somatério do valor atual das rendas
da locacdo e do valor residual);

i) Nos restantes contratos, utiliza-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria
obtida para um financiamento para o prazo da locacdo destinado a aquisicdo do ativo

subjacente da locacdo).

Mensuracdo subsequente da locagéo

Mensuracéo subsequente do ativo sob direito de uso
O ativo sob direito de uso é mensurado pelo modelo do custo, em que o ativo sob direito de uso é
mensurado pelo custo deduzido de deprecia¢des e perdas por imparidade acumuladas e é ajustado por

quaisquer remensuracdes do passivo da locagdo.

As depreciagdes sdo calculadas de forma linear desde a data de inicio da locagéo e pela vida atil do
ativo subjacente nos casos em que exista opgdo de compra na locacdo e a mesma tenha sido
considerada na mensuragdo inicial do ativo sob direito de uso. Nos restantes casos as depreciagdes sao
calculadas de forma linear pelo prazo da locagdo. As deprecia¢des sdo contabilizadas como um gasto

na demonstracao dos resultados.

As vidas Uteis utilizadas para os ativos sob direito de uso sdo traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo de anos
Licengas de software 3
Edificios e outras constru¢es 1-40
Equipamento de transporte 1-4
Outro equipamento 1-2

Mensuracéo subsequente do passivo da locagéo
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O passivo da locagdo é mensurado ao custo amortizado. Apds a data de inicio da locagdo, a EPAL

mensura o passivo da locagdo por:
i) Aumentos para refletir os juros corridos (calculados com a taxa de desconto utilizada na
mensuracdo inicial do passivo da locagao e reconhecidos na demonstragcdo dos resultados);
ii) Redugdes para refletir os pagamentos da locacdo efetuados;
iii) Remensuracdo para refletir revisdo de pressupostos na locacao (ex: prazo, rendas):
a) Implica ajustar o valor contabilistico do direito de uso do ativo da locagéo;

b) Se a remensuragdo resultar de alteracdo do prazo da locagdo, entdo, é definida uma
nova taxa de desconto a aplicar a partir da data de alteracdo do prazo da locagéo.

Expedientes praticos utilizados pela EPAL enquanto locatario

A EPAL utiliza os seguintes expedientes praticos previstos no IFRS 16:

i) Contratos com as componentes de locagdo e de servi¢os, a componente de servicos é tratada
como uma locagéo no ambito do IFRS 16;

i) Contratos de locacdo com término contratual até 12 meses, desde a data de inicio do contrato,
sdo excluidos do ambito do IFRS 16;

iii) Contratos de locagdo para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de
aquisicdo em estado novo inferior a 5.000 USD (maquinas impressoras e fotocopiadoras,
bebedouros, reservatérios) sdo excluidos do ambito do IFRS 16.

Nos contratos de locagdo em que a EPAL é locatario e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor
(como, por exemplo, um computador pessoal) e nos contratos de locacdo a curto prazo (isto €, contratos
com uma duracao de 12 meses ou inferior), o reconhecimento e mensura¢édo da locacdo néo é efetuada
através do modelo Unico acima descrito, sendo as rendas da locacdo reconhecidas como um gasto
numa base linear durante o periodo da locacdo na demonstracdo dos resultados na rubrica

“Fornecimentos e servicos externos — Rendas e alugueres”.

7.2 Ativos sob direito de uso

O detalhe dos ativos sob direito de uso a 31 de dezembro de 2022 e de 2021 e o respetivo movimento
ocorrido no periodo é como segue:
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3171212021 31/12/2022
Ativos sob direito de uso Valor bruto ‘Amortizages Valor liquido Valor bruto Amortizagdes Valor liquido
acumuladas acumuladas
Ativos sob direito de uso classificados como
locagBes operacionais (IAS17) até 2018
Equipamento de transporte 2.342.878 (2.014.405) 328473 183.972 (351.867) 2342878 (2.342.878) 183.972 (23.394) 160.579
Licengas 1212.323 (437.783) 774.540 - (404.108) - 1212323 (841.891) 370.432
Total 3.555.202  (2.452.189) 1.103.013 183.972 (755.974) 2.342.878 (2.342.878) 1.396.296 (865.285) 531.011

7.3 Passivos da locacao

O detalhe dos passivos da locagdo a 31 de dezembro de 2022 e de 2021 sdo os seguintes:

Capital em divida 31/12/2022 31/12/2021
N&o corrente 116.258 -
Corrente 45.327 746.259
161.585 746.259

Capital em divida por natureza de ativo sob direito de uso 31/12/2022 31/12/2021
Equipamento de transporte 161.585 341.865
Licencas informaticas - 404.394
161.585 746.259

Futuros pagamentos minimos 31/12/2022 31/12/2021
Até 1ano 49.950 753.017

De 1a 5 anos 121160 -
Mais de 5 anos - -
171109 753.017

Juros 31/12/2022 31/12/2021
Até 1ano 4623 6.758

De 1a 5 anos 4.901 -
Mais de 5 anos - -
9.524 6.758

Valor presente dos pagamentos minimos 31/12/2022 31/12/2021
Até 1ano 45327 746.259

De 1a 5 anos 116.258 -
Mais de 5 anos - -
161.585 746.259
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7.4 Pagamentos da locagao

Os pagamentos totais com a locacdo em 2022 ascenderam a 1,6 milhdes de euros. As despesas
contabilizadas como gasto em resultados sdo relativas a itens de valor reduzido ou prazo inferior a 12

meses.
Total de pagamentos da locacdo 31/12/2022 31/12/2021
Contabilizadas de acordo com o modelo Unico previsto no IFRS 16 765.598 1.102.843
Contabilizadas como gasto em resultados (nota 23) 884.963 481.228

1.650.561 1.584.071

8. Propriedades de investimento

8.1 Politicas Contabilisticas

Reconhecimento e mensuragédo

As propriedades de investimento da Empresa provém dos imoveis detidos com o objetivo de obter
rendas, de valorizagdo do capital ou de ambas. As propriedades de investimento sdo mensuradas
inicialmente pelo seu custo, incluindo os gastos de transagdo que lhes sejam diretamente atribuiveis.

Apds o reconhecimento inicial as propriedades de investimento sdo mensuradas pelo modelo do custo.

As propriedades de investimento adquiridas pela EPAL até 31 de dezembro de 2008 encontram-se
registadas ao custo considerado, o qual engloba os efeitos das reavaliagdes efetuadas ao abrigo das
disposicbes previstas em diplomas legais, e os efeitos da reavaliacdo livre das propriedades de
investimento de uso e natureza semelhantes, com base em avaliagdes efetuadas por uma entidade
independente e especializada com referéncia a 1 de janeiro de 2009 — data de transicdo para as IFRS,
sendo depreciadas de forma sistematica durante a sua vida Util estimada. As propriedades de

investimento adquiridas apos 1 de janeiro de 2009 encontram-se registadas ao custo de aquisicdo.

Depreciacdes

As depreciacdes sdo calculadas, por terem tratamento contabilistico idéntico aos ativos fixos tangiveis,
ap6s o momento em que o bem se encontra em condic¢des de ser utilizado, de acordo com o método
das quotas constantes, por duodécimos, em conformidade com o periodo de vida Util estimado para

cada classe de bens (indicadas na nota 6.1).
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Desreconhecimento

As propriedades de investimento sdo desreconhecidas na alienacdo ou quando forem
permanentemente retiradas de uso e nenhuns beneficios econdémicos forem esperados da sua

alienacéo.
Imparidade e justo valor

Para fins da andlise do valor de recuperacgdo das propriedades de investimento e para fins de divulgacao,
a Empresa detém avaliacbes externas elaboradas regularmente por entidades independentes e
especializadas no final de cada ano econdmico em que se entenda que tenha existido alteracdo nas
condigdes de mercado, ou eventos excecionais que possam causar varia¢des significativas no justo valor
das propriedades de investimento, tal como determinadas nas avaliacdes imediatamente anteriores.
Sempre que na data de relato o valor das propriedades de investimento, liquido de depreciagdes
acumuladas seja superior ao seu valor recuperavel, a data de relato, a Empresa procede ao registo da
perda de imparidade respetiva. Se em periodos de relato subsequentes se verificar um aumento do
valor recuperavel face ao valor liquido contabilistico, as perdas por imparidade serdo revertidas até ao

limite de valor dos bens, caso nunca tivessem sido reconhecidas perdas por imparidade.

8.2 Detalhe e movimento

O detalhe das propriedades de investimento em 31 de dezembro de 2022 e 2021 é como segue:

2022 2021
Terrenos 12.883.738 12.883.738
Edificios 2.454.269 2.454.269
15.338.006 15.338.006
Depreciacdes acumuladas (2.242.492) (2.174.190)
13.095.515 13.163.816
Depreciagdes acumuladas nota 2022 2021
Saldo inicial (2.174.190) (2.096.152)
Depreciacdes do exercicio 25 (68.301) (78.038)
Outros - -
Saldo final (2.242.492) (2.174.190)
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Decorrente da execugdo de um protocolo existente com a Camara Municipal de Lisboa, a EPAL
procedeu, em 2014, a incorporagdo no seu patriménio de um terreno, o qual foi registado como
propriedade de investimento, dado ndo estar definida a sua utilizagdo. De acordo com o referido
protocolo, celebrado em 1992, o Municipio de Lisboa obrigava-se a transmitir para a EPAL terrenos para
construcdo. Os desenvolvimentos ocorridos em 2014 culminaram com a materializacdo, em 31 de
dezembro desse ano, da transmissdo efetiva do terreno em apreco, mediante outorga de escritura

publica, entre o Municipio de Lisboa e a EPAL.

Justo valor

O justo valor das propriedades de investimento é pelo menos equivalente ao seu valor contabilistico,
tendo sido determinado através de avaliagdes realizadas por uma entidade especializada independente,
que possui uma qualificacdo profissional reconhecida e relevante, sendo atualizado sempre que existam

indicadores de alteragdes significativas no seu valor.

Em 31 de dezembro de 2022 o justo valor das propriedades de investimento era pelo menos igual ao
seu valor contabilistico, sendo que relativamente a mais relevante, e que representa 97% do valor liquido
contabilistico, o valor reconhecido nas demonstracdes financeiras esta mais que garantido, ao abrigo
do Protocolo celebrado com a Camara Municipal de Lisboa, sendo que a avaliagdo efetuada por
entidade independente em dezembro de 2022 apresenta um valor de 21,0 milhdes de euros através do
método de mercado, e o seu valor liquido contabilistico em 31 de dezembro de 2022 ascende a 12,9

milhdes de euros.

Quanto as restantes, apenas duas apresentam valor liquido contabilistico. Dessas, o imdvel que
representa a quase totalidade do valor remanescente total (cerca de 2,5%), foi avaliado igualmente em
dezembro de 2022 por uma entidade independente, sendo o valor dessa avaliacdo de 3,9 milhdes de

euros, e o seu valor liquido contabilistico em 31 de dezembro de 2022, ascende a 0,2 milhdes de euros.

E entendimento da Administracdo da Empresa que o justo valor determinado nas demonstracdes

financeiras da Empresa é adequado e reflete as atuais condi¢des de mercado.
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9. Outros ativos financeiros

9.1 Politicas Contabilisticas

Para as politicas contabilisticas relativas aos outros ativos financeiros, consultar divulgagdo na nota 11.

9.2 Detalhe

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o detalhe dos “outros ativos financeiros” apresentava a seguinte

COMpOSICao:
2022 2021
Ativo ndo corrente:
Outros ativos financeiros 184.308 159.648
184.308 159.648

O montante registado na rubrica "Outros ativos financeiros”, que ascendia a 184.308 euros, em 31 de
dezembro de 2022, corresponde essencialmente a valores cativos a ordem dos tribunais (97.801 euros)

e aos valores do Fundo de compensacdo do trabalho (86.507 euros).

10. Clientes

10.1 Politicas contabilisticas

Classificagdo
No reconhecimento inicial, os ativos financeiros séo classificados numa das seguintes categorias:
a) Ativos financeiros pelo custo amortizado;
b) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados:
i.  Ativos financeiros detidos para negociacao;

ii.  Ativos financeiros ndo detidos para negociagdo obrigatoriamente ao justo valor através

de resultados;

iii.  Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados.
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A classificacdo e mensuragdo dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das
caracteristicas dos fluxos contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a

pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida) e do modelo de negécio.

Face a atividade da EPAL, a Empresa apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado. Um ativo
financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros pelo custo amortizado”, quando sdo

cumpridas as duas condigcdes seguintes:

i. E gerido com um modelo de negécio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber

fluxos de caixa contratuais; e

ii. As condi¢des contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sdo apenas

pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em divida (SPPI).

Nesta rubrica sdo classificados instrumentos de divida, essencialmente aplicagdes em Instituicdes de
Crédito e Crédito a clientes (acordos de regularizacdo de divida celebrados pelo prazo de cinco anos e

contas a receber decorrentes da atividade operacional da Empresa).

Avaliacdo do modelo de negdcio para a gestao de ativos financeiros

Em relagdo a avaliagdo do modelo de negdcio, ndo depende das inten¢des para um instrumento
individual, mas sim para um conjunto de instrumentos, tendo em consideracdo a frequéncia, o valor, o
calendario de vendas em exercicios anteriores, os motivos das referidas vendas e as expectativas em
relacdo a vendas futuras. As vendas pouco frequentes ou pouco significativas, ou proximas do
vencimento do ativo e as motivadas por aumentos do risco de crédito dos ativos financeiros ou para
gerir o risco de concentragdo, entre outras, podem ser compativeis com o modelo de deter ativos para

receber fluxos de caixa contratuais.

Avaliacdo das caracteristicas dos fluxos contratuais dos ativos financeiros (SPPI)

Se um ativo financeiro contém uma clausula contratual que pode modificar o calendéario ou o valor dos
fluxos de caixa contratuais (tais como clausulas de amortizacdo antecipada ou extensdo da duragdo), a
Empresa determina se os fluxos de caixa que serdo gerados durante o periodo de vida do instrumento,
devido ao exercicio da referida clausula contratual, sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o

valor do capital em divida.

As condic¢8es contratuais dos ativos financeiros que, no momento do reconhecimento inicial, tenham

um efeito sobre os fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excecionais ou altamente
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improvaveis (como a liquidagdo por parte do emissor) ndo impedem a sua classificagdo nas carteiras ao

custo amortizado ou ao justo valor através de outro rendimento integral.

Reconhecimento inicial

No momento do reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros ativos sdo registados pelo

seu justo valor, e os respetivos custos de transacdo sao adicionados ao justo valor.

No entanto, as contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa sdo inicialmente
mensuradas pelo seu valor de transagdo, conforme definido na IFRS 15 - Réditos de contratos com os

clientes.

Mensuracdo subsequente
Apds o seu reconhecimento inicial, a Empresa valoriza os ativos financeiros ao custo amortizado.

Os rendimentos e gastos de ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidas de acordo com os

seguintes critérios:

a) Os juros sao registados em resultados, utilizando a taxa de juro efetiva da transagdo sobre o
valor contabilistico bruto da transagdo (exceto no caso de ativos com imparidade, em que a taxa

de juro é aplicada sobre o valor contabilistico liquido de imparidade);

b) As restantes alteracBes de valor sdo reconhecidas como rendimento ou gasto quando o ativo
for desreconhecido da demonstragdo da posicdo financeira, quando for reclassificado e, no caso

de ativos financeiros, quando ocorrerem perdas de imparidade ou ganhos na sua recuperacao.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma
modificados e a renegociagdo ou alteragdo ndo resulte no desreconhecimento do ativo financeiro, a
Empresa recalcula o valor bruto do ativo bruto do ativo financeiro e reconhece um ganho ou uma perda
decorrente da diferenca face ao anterior custo amortizado em contrapartida de resultados. O valor bruto
do ativo financeiro é recalculado como o valor atual dos fluxos de caixa contratuais renegociados ou

modificados que sdo descontados a taxa de juro efetiva original do ativo.

Os saldos de clientes e outras contas a receber sem componente de financiamento correspondem a
valores a receber pela venda de bens ou de servicos prestados pela Empresa no curso normal das suas

atividades. Sdo inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sdo mensurados ao custo
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amortizado, deduzido de perdas por imparidade. O custo amortizado destes ativos ndo difere do seu

valor nominal ou do seu justo valor.

Crédito abatido ao ativo (write-off)

A EPAL reconhece um crédito abatido ao ativo quando ndo tem expectativas razoéveis de recuperar um
ativo na sua totalidade ou parcialmente. Este registo ocorre apds todas as acbes de recuperacdo
desenvolvidas pela Empresa se revelarem infrutiferas. As recuperacées subsequentes de montantes que

tenham sido abatidos s&o registadas em resultados.

Reclassificagdo entre categorias de instrumentos financeiros

De acordo com os requisitos do IFRS 9, a reclassificagdo entre categorias de ativos financeiros apenas
pode ocorrer no caso de a empresa decidir alterar o modelo de negécio para a gestdo de uma categoria
de ativos financeiros. Esta reclassificacdo seria efetuada de forma prospetiva a partir da data de
reclassificagdo. De acordo com a abordagem do IFRS 9, geralmente as alteragdes no modelo de negécio

ocorrem com pouca frequéncia.

Imparidade de ativos financeiros

No que respeita aos saldos a receber nas rubricas “Clientes” e "Outros ativos”, a EPAL aplica a abordagem
simplificada permitida pela IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sdo
reconhecidas desde o reconhecimento inicial dos saldos a receber e por todo o periodo até a sua
maturidade, considerando uma matriz de taxas de incumprimentos histéricas para a maturidade dos

saldos a receber, ajustada por estimativas prospetivas.

As contas a receber foram agrupadas por segmento de negdcio para efeitos da avaliacdo das perdas de

crédito esperadas.

O risco de crédito das contas a receber é avaliado em cada data de relato, tendo em consideracédo o
perfil de risco de crédito do cliente. A analise de risco de crédito é baseada na probabilidade de default
anual e também tem em conta o perfil de risco de crédito do cliente. A probabilidade de incobrabilidade
representa uma probabilidade de default anual que reflete a posicao atual e projecdes futuras, tendo
em conta fatores macroecondmicos, enquanto que a perda na eventualidade de default representa a

perda expectavel quando o default ocorra.
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As contas a receber sdo ajustadas em cada periodo de relato financeiro, tendo em conta as estimativas
da Gestao relativamente ao risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade

efetivamente incorridas.

As perdas de imparidade sdo determinadas pela diferenca entre o valor recuperavel e o valor
contabilistico do ativo financeiro e sdo registadas por contrapartida de resultados do periodo. O valor
contabilistico dos ativos financeiros é reduzido para o valor recuperavel através da utilizagdo de uma

conta de imparidade.

Quando os valores a receber de clientes ou de outros devedores que se encontrem vencidos, sdo objeto
de renegociagdo dos seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados

como novos créditos.

Genericamente a EPAL ndo reconhece perdas por imparidade sobre entidades publicas, por entender

que a esta data o risco de insolvéncia dos mesmos é remoto.

Politica de desreconhecimento

Um ativo financeiro é total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os
fluxos de caixa desse ativo expiram ou quando sdo transferidos para um terceiro independente da

entidade.

O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se

transferem para terceiros os riscos e beneficios associados a propriedade dos ativos:

* Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro, sdo substancialmente
transferidos para terceiros (no caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de
recompra pelo justo valor na data de recompra, vendas de ativos financeiros com opg¢do de compra
ou venda adquirida emitida sem dinheiro e em securitizagdes de ativos nos quais o cedente ndo retém
financiamento subordinado ou concede qualquer tipo de reforco de crédito aos novos detentores),
este ativo é desreconhecido da demonstracdo da posicdo financeira, reconhecendo-se

simultaneamente qualquer direito ou obrigacdo retidos ou resultantes da transferéncia;

« Se o0s riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro transferido sdo
substancialmente retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de
recompra por um preco fixo ou pelo preco de venda mais a rentabilidade usual de um credor, os
contratos de empréstimo de titulos em que o mutuéario tem a obrigacdo de devolver os mesmos ou

similares) ndo sdo desreconhecidos na demonstracdo da posicdo financeira e continuam a ser
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valorizados com os mesmos critérios utilizados antes da transferéncia, sendo reconhecido em termos

contabilisticos:

oUm passivo financeiro associado por um valor igual a retribuicdo recebida, que é
subsequentemente valorizada ao custo amortizado, a menos que cumpra os requisitos para ser

classificado como outros passivos pelo justo valor através de resultados.

o O rendimento do ativo financeiro transferido, mas nado desreconhecido, e as despesas do novo

passivo financeiro, sem compensagao.

« Se os riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, ndo forem substancialmente
transferidos ou retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com opg¢éo de compra
ou de venda, securitizacdes em que o cedente assume financiamento subordinado ou outros tipos de

melhoria de crédito para uma parte do ativo transferido), distingue-se entre:

o0Se a entidade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele é
desreconhecido da demonstracdo da posicdo financeira qualquer direito ou obrigagdo retida ou

resultante da transferéncia é reconhecida.

o Se a entidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé -
lo na demonstracdo da posicdo financeira por um valor igual a sua exposi¢do com as altera¢des
de valor que possa ter e reconhece um passivo associado ao ativo financeiro transferido. O valor
liqguido do ativo transferido e do passivo associado sera ao custo amortizado dos direitos e
obrigacdes retidos, se o ativo for mensurado pelo custo amortizado, ou pelo justo valor dos

direitos e obrigaces retidos, se o ativo transferido for mensurado pelo justo valor.

10.2 Estimativas e julgamentos

Imparidade de ativos financeiros

As perdas por imparidade das contas a receber sdo calculadas de acordo com a perda esperada, o perfil
de risco dos clientes e a situacdo financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas com a avaliacdo

de imparidade das contas a receber diferem de negdcio para negdcio.

A data de emissdo das demonstracées financeiras da EPAL n&o é considerada como provavel a existéncia
de qualquer situacdo de imparidade nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade
reconhecidas nestas demonstracdes financeiras. Se por efeito de alguma avaliagdo for evidenciado
qualquer indicio de imparidade, o respetivo valor da demonstracdo da posi¢ao financeira do ativo sera

ajustado por contrapartida de resultados do periodo. Além das incertezas acima mencionadas, existem

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA PAGINA 262



RELATORIO E CONTAS 2022

=
\yEPAL

Grupo Aguas de Portugal

ainda algumas areas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstra¢des financeiras. Ainda que

ndo seja expectavel virem a provocar uma alteragdo material no exercicio subsequente, poderdo ainda

assim levar a uma alteragdo de pressupostos ou de avaliagdo por parte da Administragdo da Empresa.

10.3 Detalhe e movimento

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica “Clientes” apresentava a seguinte composi¢ao:

31.12.2022
Nao corrente Corrente Total
Municipios - 5.305.533 5.305.533
Clientes gerais 47.824 24.003.749 24.051.573
47.824 29.309.282 29.357.105
Estimativa de servigos a faturar - 11.454.223 11.454.223
47.824 40.763.504 40.811.328
Imparidade - (13.340.067) (13.340.067)
47.824 27.423.437 27.471.261

31.12.2021
Nao corrente Corrente Total
Municipios - 6.722.026 6.722.026
Clientes gerais 246.016 23.191.421 23.437.437
246.016 29.913.447 30.159.462
Estimativa de servicos a faturar - 10.929.913 10.929.913
246.016 40.843.359 41.089.375
Imparidade - (12.572.223) (12.572.223)
246.016 28.271.136 28.517.152

O saldo corrente de clientes (liquido de imparidades) era, em 31 de dezembro de 2022, de 27.423.437

euros (28.271.136 euros em 2021).

O saldo corrente de Clientes apresenta o seguinte detalhe por natureza de divida em 31 de dezembro

de 2022 e 2021:

31.12.2022 31.12.2021

Clientes - conta corrente 15.968.282 17.340.505
Clientes - juros de mora 932 719
Clientes de cobranga duvidosa 13.340.067 12.572.223
Estimativa de servicos a faturar 11.454.223 10.929.913
40.763.504 40.843.359

Perdas por imparidade de clientes (13.340.067) (12.572.223)
27.423.437 28.271.136
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A desagregacdo do saldo corrente de clientes por tipo de cliente é a seguinte:

Clientes Diretos
Clientes Municipais e Multimunicipais

2022 2021
29.420.690 27.846.047
11.342.814 12.997.313
40.763.504 40.843.359

Grupo Aguas de Portugal

Em 31 de dezembro de 2022 a exposicao e respetiva imparidade de saldos a receber de clientes,

detalhada por antiguidade é como segue:

Segmento de negécio Negécio "Alta" Negdcio "Baixa" Empresas do
Tipologia de clientes Municipios (1) Outros Total Municipios (1) Es;zgﬁceos(ezt;)r Outros (3) Total Grupo TOTAL
Risco Baixo Médio Baixo Baixo Médio Baixo
Exposi¢do bruta 8.168.897 2.038.917 10.207.814 481.653 605.925 28.343.219 29.430.796 1.172.718 40.811.328
Imparidade - - - - -| (13.340.067)| (13.340.067) (13.340.067)
Exposicdo liquida 8.168.897 2.038.917 10.207.814 481.653 605.925 15.003.152 16.090.729 1.172.718 27.471.261
Segmento de negécio Negdcio "Alta" Negdcio "Baixa"
Tipologia de clientes Qutros Estado, Setor Publico e outros
Antiguidade da divida Exposicdo Imparidade % Perda EX‘,)OS,IQBO Exposigdo bruta Imparidade % Perda EX',)OS,IgaD
bruta liquida liquida
N3o vencida 2.023.550 - -| 2.023.550 11.362.942 (287.921) 3% 11.075.020
Vencida até 180 dias 15.367 - - 15.367 3.193.924 (80.930) 3% 3.112.995
Vencida hd mais de 180 dias - - - 14.392.278 (12.971.216) 90% 1.421.062
2.038.917 - -| 2.038.917 28.949.144 (13.340.067) 46% 15.609.077
O movimento das imparidades do ano foi a seguinte:
Negdcio "Alta" Negdcio "Baixa"
TOTAL
nota Municipios Outros Municipios Estad’o e:Setor Outros
Publico
Saldo em 31 de dezembro de 2020 0 0 0 0 11.467.626 11.467.626
Aumento 27 1.324.231 1.324.231
Reversdo 27 (219.634) (219.634)
Saldo em 31 de dezembro de 2021 0 0 0 0 12.572.223 12.572.223
Aumento 27 1.117.717 1.117.717
Reversdo 27 (349.873) (349.873)
Saldo em 31 de dezembro de 2022 0 0 0 0 13.340.067 13.340.067
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11. Qutras contas a receber

1.1 Politicas Contabilisticas

Para as politicas contabilisticas relativas a outras contas a receber, consultar divulga¢des nas notas:

e 10— Clientes
e 16 — Beneficios aos empregados
e 17 — Subsidios ao investimento

1.2 Detalhe e movimento

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica “Outras contas a receber” apresentava a seguinte

COMpOSIGao:
31.12.2022 31.12.2021
N3o corrente Corrente Total Nao corrente Corrente Total
Operagdes com pessoal:
. Excesso de cobertura de Fundo de Pensdes 7.377.000 - 7.377.000 7.997.000 - 7.997.000
. Outras operagdes com pessoal - 21.601 21.601 - 20.357 20.357
Contas a receber diversas: -
. Taxas a receber de clientes por conta da CML - 14.946.282 14.946.282 - 14.276.255 14.276.255
. Apoio Tesouraria Acionista 32.000.000 32.000.000 - -
. Adiantamentos a fornecedores - 34.755 34.755 - 42.029 42.029
. Outras contas a receber 5.214.991 2.463.300 7.678.291 5.603.196 2.824.435 8.427.630
Acréscimos de rendimentos: -
. Acr.rendimentos com juros de mora clientes - - - - 50.605 50.605
. Outros acréscimos de rendimentos - 2.544.068 2.544.068 - 1.424.491 1.424.491
Encargos diferidos: -
. Seguros - 599.965 599.965 - 517.631 517.631
. Outros encargos diferidos - 507.471 507.471 - 203.060 203.060
Estado e outros entes publicos - 139.321 139.321 - 81.091 81.091
12.591.991 53.256.763 65.848.754 13.600.196 19.439.954 33.040.150
Imparidade - (393.447) (393.447) - (393.444) (393.444)
12.591.991 52.863.316 65.455.307 13.600.196 19.046.510 32.646.706

O montante considerado em outras contas a receber ndo corrente corresponde a divida de alienagéo
de imobilizado & Aguas de Oeste efetuada em 2006 (atualmente Aguas do Vale do Tejo), com um plano
de pagamentos previsto contratualmente e que se prolonga até 2033. Encontra-se considerado em 2022
o valor da divida bruta, que ascende a 5,5 milhdes de euros, o valor da respetiva atualizacdo (0,8 milhdes
de euros) e o correspondente efeito do desconto financeiro da divida, no montante 0,7 milhdes de
euros. Em 2022 foram considerados em outros rendimentos financeiros 132 mil euros relativos a

atualizacéo financeira da divida da ex-AdO (atual Aguas do Vale do Tejo) (nota 31).

Verifica-se em 2022 um excesso de cobertura respeitante ao Plano de Pensdes de Beneficio Definido da

EPAL, apresentando um valor total de 7.377.000 euros (7.997.000 euros em 2021).
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Em 31 de dezembro de 2022 o apoio de tesouraria concedido a AdP SGPS era de 32 milhdes de euros

(em 31 de dezembro de 2021 ndo havia qualquer apoio de tesouraria concedido a AdP SGPS).

Em outras contas a receber encontram-se registados sobretudo valores respeitantes a rendimentos
suplementares (Aquamatrix, Formagao, etc.), bem como a parcela de curto prazo da divida de alienagdo
de imobilizado & antiga Aguas de Oeste (atualmente Aguas do Vale do Tejo). Encontram-se ainda
reconhecidos os valores por receber relativos a subsidios, correspondentes a candidaturas aprovadas

que se encontram ainda em execucao.

As taxas da CML correspondem aos valores faturados a clientes direitos e que constituem receita da

CML (saneamento, adicional e residuos).

12. Inventarios

12.1 Politicas Contabilisticas

Os inventarios estdo valorizados ao mais baixo entre o custo de aquisi¢ao (o qual inclui todas as despesas
até a sua entrada em armazém) e do valor realizavel liquido. O valor realizavel liquido resulta do preco
de venda estimado no decurso da atividade normal da Empresa, deduzido das despesas variaveis de

venda.

O método de custeio adotado para a valorizagdo das saidas de armazém é o custo médio ponderado.

2.2 Detalhe e movimento

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, os inventarios da Empresa eram detalhados conforme se segue:

2022 2021
Pecas de manutencédo (desgaste rapido) 2.740.343 2.665.203
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 179.160 174.109
2.919.503 2.839.312

Os movimentos constam da nota 22.
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13. Caixa e equivalentes de caixa

3.1 Politicas Contabilisticas

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerario, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto
prazo de liquidez elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancéarios, sem risco

significativo de alteragdo de valor.

Os descobertos bancérios sdo apresentados no balanco, no passivo corrente, na rubrica Empréstimos,

0s quais sdo também considerados na elaboragdo da demonstracdo dos fluxos de caixa.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 ndo existiam descobertos bancarios.

13.2 Detalhe

O detalhe de Caixa e seus equivalentes em 31 de dezembro 2022 e 2021 é como segue:

2022 2021
Numerario 30423 31.442
Depdsitos a ordem 4.515.238 11.493.836
Depositos a prazo 103.000.000 110.000.000
107.545.661 121..525.278
Descobertos bancarios - -
Caixa e seus equivalentes 107.545.661 121.525.278

O valor de 103 milhdes de euros respeita a CEDIC (Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo)

constituidos junto do IGCP com vencimento no inicio de janeiro de 2023.

14. Capital proprio

14.1 Politicas Contabilisticas
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Classificacdo

Um instrumento é classificado como instrumento de capital préprio:

i) se ndo existe uma obrigagdo contratual da sua liquidacdo ser efetuada mediante a entrega
de dinheiro ou de outro ativo financeiro a uma outra entidade, ou de trocar ativos
financeiros ou passivos financeiros com outra entidade em condi¢cdes potencialmente
desfavoraveis para o emitente;

ii) se o instrumento for ou puder ser liquidado nos instrumentos de capital préprio do proprio
emitente, € um nao derivado que nao inclui qualquer obrigagdo contratual para o emitente
de entregar um numero variavel dos seus préprios instrumentos de capital préprio, ou um
derivado que seré liquidado apenas pelo emitente trocando uma quantia fixa em dinheiro
ou outro ativo financeiro por um ndmero fixo dos seus proprios instrumentos de capital
préprio.

Capital

As acdes ordinarias sdo classificadas no capital proprio. Os custos diretamente atribuiveis a emissdo de
novas agdes ou opcdes sdo apresentados no capital proprio como uma dedugédo, liquida de impostos,

ao montante emitido.
Dividendos

As distribuicdes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital préprio como

dividendos quando declaradas.

14.2 Capital Social

O capital da Empresa, no montante de 150.000.000 euros, € composto por 30.000.000 a¢des com o valor

nominal de cinco euros cada, encontra-se integralmente subscrito e realizado.

O capital social é detido na totalidade pela AdP, SGPS, SA.

Capital Subscrito

. 9 Capital Social
Acionistas Total de A¢oes Capital Social 7 Total d? Realizado
. . Capital Social
Subscritas Subscrito .
Subscrito
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA 30.000.000 150.000.000 100% 150.000.000
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4.3 Resultado liquido por agao

O resultado por acdo dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, foi determinado

conforme segue:

2022 2021
Resultados:
Resultado liquido do exercicio 58.037.658 49.659.244
Numero de acoes
NuUmero médio de acdes 30.000.000 30.000.000
Resultado por acédo (béasico e diluido) 1,93 1,66

4.4 Reservas e outros ajustamentos

A rubrica de reservas e outros ajustamentos, a 31 de dezembro de 2022 e 2021 apresentava a seguinte

desagregacao:
2022 2021
Reserva legal 30.000.000 30.000.000
Outras reservas 22.171.377 22.171.377
Outras variagdes no capital proprio (4.064) (4.064)
52.167.314 52.167.314

De acordo com o disposto nos Estatutos da Empresa e no Codigo das Sociedades Comerciais, a Empresa
é obrigada a transferir para a rubrica de reservas legais, incluida na rubrica Outras reservas, no Capital
proprio, pelo menos, 5% do lucro liquido apurado em cada exercicio até que esta atinja os 20% do
capital social. A reserva legal ndo pode ser distribuida aos acionistas, podendo contudo, em
determinadas circunstancias, ser utilizada para aumentos de capital ou para absorver prejuizos depois

de esgotadas todas as outras reservas.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a reserva legal ascendia a 30.000.000,00 euros, estando dessa forma

integralmente constituida.

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, as outras reservas ascendiam a
22.171.377 euros, correspondiam inteiramente a reservas livres e ndo apresentaram qualquer movimento

em ambos os exercicios econémicos.
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4.5 Resultados transitados

A rubrica de resultados transitados, a 31 de dezembro de 2022 e 2021 apresentava o seguinte saldo:

2022 2021
Resultados transitados 411.723.366 402.321.113

A movimentacdo ocorrida nesta rubrica nos exercicios de 2022 e 2021 foi a seguinte:

2022 2021
Saldo Inicial 402.321.113 390.958.744
Aplicaggo do resultado liquido 49.659.244 46.972.206
Dividendos pagos (39.727.395) (37.577.765)
Fundo de Pensdes - remensuracdes (liquido de ID) (529.596) 1.967.928
Saldo Final 411.723.366 402.321.113

Distribuicoes
Os dividendos referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 atribuidos ao acionista
ascenderam, de acordo com a deliberacao da Assembleia Geral, a 39.727.395 euros, cujo pagamento

ocorreu em abril de 2022.

De acordo com a legislacao vigente em Portugal, os incrementos decorrentes da aplicacao do justo
valor através de componentes do capital préprio, incluindo os da sua aplicagdo através do resultado
liquido do exercicio, apenas relevam para poderem ser distribuidos aos acionistas quando os elementos
ou direitos que lhes deram origem sejam alienados, exercidos, extintos, liquidados ou quando se

verifique o seu uso, no caso de ativos fixos tangiveis e intangiveis.

Em 31 de dezembro de 2022, a Empresa inclui na rubrica de resultados transitados incrementos
decorrentes da aplicacdo do critério do justo valor dos ativos fixos tangiveis e propriedades de

investimento, e reavaliagdes realizadas em anos anteriores ao abrigo, dos seguintes diplomas legais:

e  Decreto-Lei n.? 430/78, conforme disposi¢des do Decreto-Lei n.° 24/82, de 30 de janeiro
. Decreto-Lei n.° 219/82, de 2 de junho

. Decreto-Lei n.° 399-G/84, de 28 de dezembro

. Decreto-Lei n.° 118-B/86, de 27 de maio
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. Decreto-Lei n.° 111/88, de 2 de abril
e Decreto-Lei n.° 49/91, de 25 de janeiro
. Decreto-Lei n.° 264/92, de 24 de novembro

. Decreto-Lei n.° 31/98, de 11 de fevereiro

De acordo com a legislacdo vigente e as praticas contabilisticas seguidas em Portugal, os incrementos
patrimoniais decorrentes desta reavaliacdo ndo sdo suscetiveis de distribuicdo aos acionistas enquanto
nao se encontrarem realizadas (por depreciagdo ou alienagdo), podendo apenas, em determinadas
circunstancias, ser utilizado em futuros aumentos do capital da Empresa ou em outras situagdes

especificadas na legislagdo.

O valor indicado em remensura¢des do Fundo de Pensdes resulta das diferencas entre os pressupostos
atuariais e financeiros utilizados e os valores efetivamente verificados, das alteragdes de pressupostos
atuariais, e o retorno dos ativos do plano, excluindo as quantias incluidas no juro liquido sobre o passivo
liquido (notas 11 e 16). De acordo com a legislacdo vigente e as praticas contabilisticas seguidas em
Portugal, os incrementos patrimoniais decorrentes das remensura¢8es do Fundo de Pensdes ndo séo

suscetiveis de distribuicdo aos acionistas enquanto ndo se encontrarem realizadas

15. ProvisOes, ativos e passivos contingentes

5.1 Politicas Contabilisticas

Provisdes

As provisdes apenas sao reconhecidas quando existe uma obrigagao presente que resulte de eventos
passados, para a liquidacao da qual seja provavel a necessidade de afetacdo de recursos internos e cujo
montante possa ser estimado com fiabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a
existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento
futuro, a EPAL divulgara tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagdo da exigibilidade da
saida de recursos para liquidacdo do mesmo seja considerada remota. Quando ha um nimero elevado
de obrigacdes similares, a probabilidade de gerar um exfluxo de recursos internos é determinada em
conjunto. A provisdo é reconhecida mesmo que a probabilidade de exfluxo de recursos internos
relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigacSes possa ser reduzida. As obrigacdes

presentes que resultam de contratos onerosos sdo registadas e mensuradas como provisdes. Existe um
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contrato oneroso quando a Empresa é parte integrante da disposi¢cdo de um contrato de acordo, cujo
cumprimento tem associados custos que ndo é possivel evitar que excedem os beneficios econdmicos

futuros derivados dos mesmos.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente, a data da demonstragdo da posicdo financeira, da
melhor estimativa do Conselho de Administracdo sobre o dispéndio necessario para liquidar a
obrigacdo. A taxa de desconto usada para determinar o valor presente reflete a expectativa atual de

mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisdo em causa.

Né&o sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

Passivos contingentes

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagdes em resultado de acontecimentos passados
e cujo reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos
ndo totalmente no controlo da EPAL. Podem ainda representar obrigacdes presentes em resultado de
acontecimentos passados, que por ndo ser provavel o pagamento de beneficios econdémicos ou nao ser
possivel estimar o seu valor com fiabilidade, ndo sdo reconhecidas nas Demonstra¢des Financeiras. A
Empresa procede a sua divulgagdo nas notas as contas, sempre que a probabilidade de desembolso
futuro ndo é considerada remota. Procede ao seu reconhecimento ou constitui provisdo, quando se
torna provavel o pagamento de beneficios econdmicos e o seu valor é passivel de ser estimado com

algum grau de fiabilidade.

Ativos contingentes

Ativos contingentes sdo potenciais ativos da EPAL que resultam de acontecimentos passados, mas cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros, os quais nao
se encontram no seu controlo. A Empresa procede a sua divulgagdo nas notas as contas, quando se
torna provavel o recebimento de beneficios econdmicos futuros. Procede ao seu reconhecimento nas

Demonstracdes Financeiras quando se torna virtualmente certo o seu recebimento.

5.2 Estimativas e julgamentos

A EPAL analisa de forma periédica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e que devam

ser objeto de reconhecimento ou divulgagdo. A EPAL é parte em processos judiciais em curso para os
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quais, com base na opinido dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser

registada uma provisdo para essas contingéncias.

A subjetividade inerente a determinacao da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos

necessarios para a liquidagdo das obrigagdes, podera conduzir a ajustamentos significativos quer por

variacdo daqueles pressupostos quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente

divulgadas como passivos contingentes.

5.3 Detalhe e movimento

O detalhe das provisdes a 31 de dezembro de 2022 e de 2021 é como segue:

Provisdes:
Processos judiciais em curso
Acidentes de trabalho
Outras provis@es - judiciais

2022 2021
341.645 318.377
90.099 96.352
560.000 150.000
991.744 564.730

O movimento nas provisdes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, foi conforme

Se segue:

2022:

Processos judiciais em curso
Acidentes de trabalho
Outras provisdes - judiciais

2021

Processos judiciais em curso
Acidentes de trabalho
Outras provisdes - judiciais

Saldo Aumentos ReversGes Utilizacoes Saldo
inicial (nota 26) (nota 26) final
318.377 70.959 (28.773) (18.918) 341.645
96.352 - - (6.254) 90.099
150.000 410.000 - - 560.000
564.730 480.959 (28.773) (25.172) 991.744
Saldo Aumentos Reversdes Utilizacoes Saldo
inicial (nota 26) (nota 26) final
414.474 115.505 (101.352) 110.250) 318.377
- 96.352 - - 96.352
175.750 - - (25.750) 150.000
590.224 211.857 (101.352) (178.077) 564.730
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O valor relativo a outras provisdes estd relacionado com montantes para fazer face a eventual
contencioso laboral que possa ser imputado a EPAL de acordo com a informacdo e melhor estimativa
que nesta data se encontra disponivel, nomeadamente a contingéncia de eventuais reposicoes salariais

decorrentes de promogdes.

Processos judiciais em curso

A EPAL faz uma avaliacdo cuidada dos seus riscos e contingéncias tendo, nessa sequéncia constituido
provisdes que, face aos riscos identificados e a probabilidade de materializacdo em passivos considera
encontrarem-se adequadamente reconhecidas. Da avaliacdo efetuada e para além das provisdes
registadas, ndo foram identificadas outras responsabilidades que devessem ser divulgadas como

passivos contingentes.

Garantias

As responsabilidades por garantias bancarias prestadas pela empresa demonstram-se como se segue:

2022 2021

Banco Europeu de Investimento (nota 18) 68.482.225 78.852.054
Tribunais 5.175.900 5.175.900
Outros 539.196 493.200
74.197.321 84.521.154

16. Responsabilidades por beneficios pds-emprego

16.1 Politica Contabilistica

A Empresa tem em vigor um sistema de beneficios sociais para os seus trabalhadores/as, que tem
inerente o pagamento de complementos de pensdes de reforma (por velhice ou invalidez) suportando

adicionalmente as responsabilidades decorrentes de situacdo de pré-reforma, quando existam.

O sistema de beneficios com pensdes da Empresa consubstancia-se em dois planos de pensdes, um de

contribuicdo definida e outro de beneficios definidos.
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As responsabilidades decorrentes do Plano de Pensdes sdo financiadas através do Fundo de Pensdes

EPAL, constituido em novembro de 1990, sendo as pré-reformas suportadas diretamente pela Empresa.

Em 2008 a Empresa procedeu a reformulacdo do Acordo de Empresa com os seus trabalhadores/as e
sindicatos, nomeadamente, no que respeita ao plano de pensdes. Tal reformulacdo contemplou,
essencialmente, a passagem de uma parte dos colaboradores ativos da Empresa para um esquema de
contribuicdo definida, em substituicdo do anterior plano de beneficios definidos. A formalizacdo do
Corte do Plano anterior e a entrada em vigor do novo Plano, para quem a este aderiu, veio a ocorrer

em 22 de marco de 2008.

Contribuicdo definida (CD)

Um plano de contribui¢do definida é um plano de pensdes, segundo o qual a Empresa tem como Unica

obrigacdo pecuniaria a realizagdo de contribuicdes fixas junto de uma entidade separada (um Fundo).

As contribuicdes da Empresa para planos de beneficios pds-emprego de contribuicdo definida séo
reconhecidas como gasto no periodo a que respeitam, ou seja quando os empregados abrangidos pelo
plano prestaram os servicos que lhes conferem o direito a contribuicdo da Empresa e sdo calculadas

com base numa percentagem aplicada sobre a massa salarial de cada ativo integrante no plano.

Beneficio definido (BD)

Um plano de beneficio definido € um plano de pensdes que define o montante de beneficio de
complemento a pensdo que um empregado ird receber na reforma, normalmente dependente de um

ou mais fatores, como a idade, anos de servico na Empresa e remuneragao.

As responsabilidades da Empresa relacionadas com este plano, sdo calculadas semestralmente por
atuarios independentes, utilizando o método da unidade de crédito projetada. O valor presente da
obrigacdo do beneficio definido é determinado pelo desconto dos pagamentos futuros dos beneficios,
utilizando a taxa de juro de obriga¢Ses de elevada qualidade denominadas na mesma moeda em que
os beneficios serdo pagos e com termos de maturidade que se aproximam dos da responsabilidade

assumida.

O passivo reconhecido no balango relativamente a plano de beneficios definidos é o valor presente da

obrigacdo do beneficio definido a data de balango, deduzido do justo valor dos ativos do plano.

Os gastos de servicos passados sdo reconhecidos no resultado do exercicio quando sdo efetuadas

alteracdes aos beneficios atribuidos no plano de pensdes.
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As remensurac¢des determinadas anualmente, resultantes (i) dos ganhos e perdas atuariais apurados em
consequéncia de alteragdes nos pressupostos atuariais e ajustamentos de experiéncia; e (ii) o retorno
dos ativos do plano, excluindo os montantes incluidos no juro liquido sobre o passivo (ativo) liquido dos
beneficios atribuidos, sdo reconhecidos por contrapartida de capital proprio na rubrica de outro

rendimento integral.

Em cada periodo a Empresa reconhece na demonstracdo dos resultados um valor total liquido que inclui:
(i) o custo do servico corrente, (ii) o juro liquido sobre o passivo (ativo) liquido dos beneficios atribuidos,
(i) o efeito das reformas antecipadas, (iv) o efeito de alteracbes aos beneficios do plano
correspondentes a servicos passados; e (v) os efeitos de qualquer liquidagdo ou corte ocorridos no
periodo. Os encargos com reformas antecipadas correspondem ao aumento das responsabilidades
decorrente da reforma ocorrer antes do empregado atingir a idade de reforma prevista do sistema de

beneficios acordado..

O plano de beneficios da EPAL confina no pagamento de um complemento a pensdo de reforma (por
velhice ou invalidez) atribuida pela Seguranga Social. As responsabilidades com o complemento de
reforma estdo a ser financiadas através de fundo independente constituido, e gerido autonomamente
por uma instituicdo financeira. Ou seja, concede um plano de complemento de reforma aos seus

empregados, constituindo um plano de beneficios definidos, com fundo constituido auténomo.

6.2 Estimativas e julgamentos

A determinagdo das responsabilidades por pensdes de reforma e outros beneficios aos empregados
requer a utilizagdo de pressupostos e estimativas, incluindo a utilizagcdo de proje¢des atuariais, taxas de
rentabilidade estimada dos investimentos, taxas de desconto e de crescimento das pensdes e salarios e
outros fatores que podem ter impacto nos custos e nas responsabilidades dos planos de pensdes, dos

planos de cuidados médicos e nos outros beneficios.

16.3 Detalhe e movimento

Beneficio pos-emprego — plano de contribuicdo definida

A Empresa assumiu o compromisso de efetuar mensalmente contribuicdes pecuniarias para um fundo
de pensdes de contribuicdo definida. A Unica obrigacdo da Empresa consiste na realizacdo das referidas
contribui¢bes, tendo também sido facultada aos colaboradores abrangidos, a possibilidade de

efetuarem contribuicdes proprias, de carater voluntario.
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As contribui¢Bes realizadas, durante os exercicios 2022 e 2021, ao abrigo do Plano de Contribuicdo

Definida, foram as seguintes:

2022 2021

Contribui¢des da Empresa 411453 409.106
Contribui¢des dos colaboradores 30.871 26.778
442324 435.884

O gasto total reconhecido, com as referidas contribui¢cdes no exercicio findo em 31 de dezembro de

2022, ascendeu a 411.453 euros (409.106 euros em 2021).

Beneficios pés-emprego — plano de beneficios definidos

A avaliagdo atuarial mais recente dos ativos do plano e do valor presente da obrigacdo de beneficios

definidos foi efetuada com referéncia a 31 de dezembro de 2022 por uma entidade externa

independente.

O valor presente da obrigacdo de beneficios definidos, bem como o custo dos servigos correntes e dos

servigos passados relacionados, foram mensurados através do método da unidade de crédito projetada.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 os principais pressupostos adotados na avaliagdo atuarial foram os

seguintes:
2022 2021
Taxa de desconto 3,60% 0,45%
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua de invalidez EVK 80 EVK 80
Taxa de crescimento dos salarios 2,00% 2,00%
Taxa de crescimento dos salarios da seguranga social 1,00% 1,00%
Idade normal de reforma 66 e 4 meses 66 e 7 meses

A “duration” do Plano de Beneficio Definido do Fundo de Pensdes da EPAL é de 7 anos.

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, foram reconhecidos os seguintes

montantes em resultados, na rubrica “Gastos com o pessoal”:

2022 2021
Custo dos servicos correntes 13.000 16.000
Juro liquido (36.000) -
Total de gastos (23.000) 16.000
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Com referéncia a 31 de dezembro de 2022 e 2021, as responsabilidades liquidas por servicos passados

associadas ao plano de beneficios definidos e com pré-reformas eram as seguintes:

2022 2021
Valor presente da obrigacdo de beneficios definidos - com fundo 18.020.000 24.948.000
Justo valor dos ativos do fundo 25.397.000 32.945.000
Ativo com planos de beneficios definidos (nota 11) 7.377.000 7.997.000

Valor presente da obrigacdo de beneficios definidos - sem fundo - -

Passivo com planos de beneficios definidos - -

Os movimentos no valor presente da obrigagdo e no justo valor dos ativos do plano no exercicio findo

em 31 de dezembro de 2022, sao descritos conforme se segue:

Passivo Justo valor Total
do plano  dos ativos do
plano
A 1de janeiro 2022 24.948.000 (32.945.000) (7.997.000)
Custo com pensdes
Custo servigo corrente 13.000 - 13.000
Juro liquido 107.000 (143.000) (36.000)
Beneficios pagos/previstos (2.180.000) 2.125.000 (55.000)
Reconhecimento imediato de ganhos e perdas
Remensuragdes
(ganhos)/perdas var. pressupostos demograficos (309.000) - (309.000)
(ganhos)/perdas var. pressupostos financeiros (4.559.000) - (4.559.000)
(ganhos)/ perdas de rendimento 5.566.000 5.566.000
A 31 de dezembro 2022 18.020.000 (25.397.000) (7.377.000)

As principais categorias de ativos do fundo sdo detalhados conforme se segue:

Justo valor
2022 2021
Instrumentos de capital proprio 2.179.707 10.779.443
Instrumentos de divida 21.115.144 20.922.832
Outros 2.102.149 1.242.725
25.397.000 32.945.000
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A sensibilidade da responsabilidade por beneficios definidos face a variagdes dos principais

pressupostos é a seguinte:

Impacto na responsabilidade por
beneficio definido

Alteragdo nos Responsabilidade
pressupostos por beneficio
definido
Pressuposto
Taxa de desconto +0,5% -3,2%

Um aumento de 0,5% na taxa de desconto (de 3,60% para 4,10%) da origem a uma reducdo de 3,2% no

valor das responsabilidades (574 mil euros).

A analise de sensibilidade apresentada foi apurada variando o pressuposto (taxa de desconto) e
mantendo as restantes variaveis constantes. Na pratica, este cenario é improvavel, visto que as alteracées

em alguns pressupostos podem estar correlacionadas.

Politica de investimento do Fundo de Pensdes

A politica de investimento do Fundo de Pensdes da EPAL enuncia os principios de investimento e as

linhas orientadoras de gestdo dos ativos do fundo, em conformidade com:

e A natureza dos beneficios abrangidos pelos Planos de Pensdes;

e As caracteristicas da populacdo abrangida e o horizonte temporal das responsabilidades
assumidas, designadamente a reparticdio entre responsabilidades assumidas com os
Participantes e com os Beneficidrios do Fundo de Pensdes;

e O nivel de cobertura das responsabilidades do Fundo de Pensdes;

e A estrutura de gestdo do Fundo de Pensdes.

A politica de investimento serd objeto de revisdo sempre que as circunstancias da sua aplicabilidade

assim o determinem ou em consequéncia de alteragdes legislativas que ocorram..

Os principios e regras que constituem a Politica de Investimentos do Fundo de Pensdes encontram-se

consagrados no contrato de gestdo entre a EPAL e a entidade gestora.

A politica de investimento do Fundo de Pensdes tem como principal objetivo a maximizagdo do retorno

potencial das aplicacdes do fundo, a médio e a longo prazo, baseada em regras e procedimentos
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assentes na prudéncia e no profundo conhecimento dos mercados, por forma a evitar inadequados
riscos de perda. O investimento em aplica¢des financeiras deverd ser realizado de uma forma
diversificada e prudente, tendo em atencdo nomeadamente o risco de taxa de juro, de crédito e de

liquidez.
No que respeita a restrigdes/indicacdes no Fundo Total e em cada Carteira:

e O investimento em a¢des e/ou obrigacdes podera ser efetuado por via direta ou através de
Organismos de Investimento Coletivo de Valores Mobiliarios (OICVM's) que respeitem 0s
requisitos de legislacdo adotada por forca da Diretiva do Conselho n.° 85/611/CEE, de 20 de
dezembro, alterada pela Diretiva n.° 2001/108/CE, de 21 de janeiro de 2002;

e O Fundo de Pensdes podera investir em valores mobilidrios expressos em moedas distintas do
Euro, até ao limite maximo permitido legalmente. Atualmente, esse limite é de 30%, podendo,
no entanto, ser excedido, desde que a Entidade Gestora efetue a adequada cobertura do risco
cambial;

e As aplicagdes diretas em obrigacbes serdo efetuadas em titulos denominados em euros, ou
denominados noutra divisa, desde que se efetue a correspondente cobertura do risco cambial;

e Para efeitos do cumprimento dos limites de alocacdo a obrigacdes ndo Euro, o critério de
classificacdo dos titulos devera ser o da moeda de emissdo das obrigag¢des, e ndo o de exposi¢ao
a risco cambial. Desta forma, uma obrigagdo emitida em USD sera considerada como ‘obrigacdo
ndo Euro’, independentemente da politica de cobertura de moeda que a gestora possa assumir;

e Aexposicdo a classe obrigacionista encontra-se limitada a obrigacdes com rating. As obrigacdes
de taxa fixa Euro deverdo ter um rating minimo de ‘BBB’ ou equivalente. A componente de
obrigagbes com rating de '‘BBB' ndo devera ultrapassar 30% da componente obrigacionista. A
designacdo ‘BBB’ abrange os titulos de divida com ratings ‘BBB-' e ‘BBB+". As obriga¢8es com
rating inferior a BBB, exceto as de divida portuguesa, serdo classificadas na classe de high yield,
podendo o seu peso ir até aos 10% do valor patrimonial. O investimento em obriga¢des high
yield s6 podera ser efetuado através de fundos de investimento para assegurar diversificacdo.
O investimento em valores mobilidrios representativos de divida com notagéo de risco inferior
a investment grade, quer em mercados desenvolvidos, quer em mercados emergentes, devera
ser feito mediante a utilizacdo de instituicBes de investimento coletivos que respeitem os
requisitos de legislacdo adotada por forca da Diretiva n.° 2009/65/CE, alterada pela Diretiva n.°

2014/91/CE, ndo podendo a exposicdo ultrapassar 15% do valor total do Fundo;
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e Sempre que ocorra o downgrade de uma obrigagdo, que impliqgue o ndo cumprimento dos
limites de rating definidos, e querendo a Entidade Gestora manter o titulo em carteira, devera
a situacdo ser reportada ao Associado e obter a respetiva aprovagao;

e Qualquer alteracdo a classificagdo para efeitos do cumprimento dos limites estabelecidos na
Politica de Investimentos devera ser sujeita a aprovacdo prévia e por escrito por parte do
Associado;

e A componente “Government” das obrigacdes ndo devera representar menos de 10% da classe
obrigacionista. Por “Government” entende-se divida publica de taxa fixa emitida por governos
centrais, agency e quasi-government. Nao se encontram incluidas as emissdes de mercados
emergentes e high yield (ainda que em Euros). Inclui as emissdes de divida publica portuguesa;

e O limite relativo a valores mobiliarios que ndo se encontrem admitidos a negociacdo em bolsas
de valores ou em outros mercados regulamentados de Estados membros da Unido Europeia,
ou em mercados analogos de paises da OCDE é 15%, maximo permitido legalmente;

e Nao devera ser realizado qualquer investimento em fundos ‘venture capital’ sem uma
aprovacao prévia e por escrito do Associado;

e O gestor fard a gestdo setorial (divida publica/divida privada), de pais e de duration da
componente obrigacionista dentro dos limites e restrices estabelecidos nesta politica de

investimentos.

O Fundo de Pensdes podera recorrer a operagdes de reporte e empréstimo de titulos com o objetivo
de incrementar a rentabilidade da carteira. As opera¢gdes com produtos derivados e operacbes de

empréstimo devem ser obrigatoriamente realizadas:

i) Num mercado regulamentado; ou

ii) Com uma institui¢do financeira legalmente autorizada para o efeito num Estado membro
do Espaco Econdmico Europeu ou noutro pais da OCDE, desde que o rating dessa
instituicdo seja qualitativamente igual ou superior a “BBB"/"Baa2”, conforme notacles

universalmente utilizadas, ou a outras classificacGes comprovadamente equivalentes.

E realizada uma monitorizacdo do risco implicito na carteira do Fundo de Pensdes, em termos de
avaliagdo e controle dos riscos financeiros (risco de mercado, risco de crédito e risco cambial), de acordo

com os limites definidos internamente, utilizando para o efeito a metodologia do VaR (Value at Risk).

O método de célculo utilizado para a avaliacdo da rendibilidade da carteira e do benchmark devera ser

uma aproximacado da ‘Time Weighted Rate of Return’. Devera atender-se a:
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e Para efeitos de comparacdo com o benchmark, os diversos instrumentos deverdo ser
classificados de acordo com a classe predominante. Produtos de capital garantido ligado aos
mercados acionistas, assim como warrants e obriga¢des convertiveis, deverdo ser classificados
como agoes;

e Para efeitos de determinacdo da exposicdo as diversas classes de ativos é considerada a
exposicao efetiva bem como a exposicdo implicita, através de posi¢des em futuros e opcdes;

e Aavaliacdo de desempenho da Entidade Gestora é feita trimestralmente e terd em consideracéo

os objetivos fixados para a obtencdo de valor acrescentado.

17. Subsidios ao investimento

7.1 Politicas Contabilisticas

Os subsidios relacionados com ativos (para investimentos) sdo reconhecidos quando existe uma
seguranga razoavel que o subsidio seré recebido e que a EPAL cumprira as obrigacdes inerentes ao seu

recebimento.

Os subsidios para investimento relativos a aquisicdo e/ou construcdo de ativos fixos tangiveis e/ou
intangiveis sdo incluidos no passivo ndo corrente e sdo reconhecidos como rendimentos na
demonstragdo dos resultados com base no mesmo método da depreciacdo/amortizacdo dos ativos

subjacentes.

17.2 Detalhe e movimento

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, os “Subsidios ao investimento” apresentavam a seguinte

composicao:
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Rédito Rédito
Montante Montante Rédito Rédito por reconhecer  por reconhecer
Subsidio total recebido do exercicio acumulado em 2022 em 2021

COMPART. MAFRA 22 FASE 216.801 216.801 4927 172.456 44.345 49.272
FEDER TOMAR/T.NOVAS 5.684.192 5.684.192 106.961 4.507.625 1.176.567 1.283.527
COMPART. OUREM 550.553 550.553 10.360 436.594 113.959 124.319
COMPART. T.NOVAS 435315 435315 8.191 345.209 90.105 98.297
COMPART. TOMAR 497.804 497.804 9.367 394.764 103.040 112.407
FEDER OUREM/ENTRONCAMENTO 3.027.720 3.027.720 56.973 2.401.015 626.706 683.679
COMPART. ENTRONCAMENTO 4.959 4959 93 3.933 1.026 1.119
COMPART. V.N.BARQUINHA 72.726 72.726 1.444 53.958 18.768 20.211
FEDER V.N.BARQUINHA/CONSTANCIA 11.125.239 11.125.239 220.848 8.254.209 2.871.030 3.091.878
FUNDO COESAO REDE DISTRIBUIGAO 7.635.576 7.635.576 63.630 6.935.648 699.928 763.558
FUNDO COESAO ADUTOR C.BODE 12FASE 9.405.370 9.405.370 188.107 5.267.008 4.138.362 4.326.470
COMPART RESERV PATRIARCAL 74.820 74.820 384 64.843 9.976 10.360
FUNDO COESAO ADUTOR C.BODE 22FASE 22.472.817 22.472.817 449.456 12.135.321 10.337.496 10.786.952
SANTA MARGARIDA 274339 274339 5.487 148.143 126.196 131.683
MINDE/MIRA D'AIRE/BATALHA/LEIRIA 4.472.789 4.472.789 107.191 2.972.114 1.500.675 1.607.866
COMPARTICIPAGAO CONSTANCIA 87.104 87.104 1.729 64.625 22.479 24.208
COMPARTICIPAGAO ALCANENA 139.941 139.941 3.354 92.989 46.952 50.305
COMPARTICIPAGAO PORTO DE MOS 139.941 139.941 3.354 92.989 46.952 50.305
COMPARTICIPAGAO BATALHA 66.118 66.118 1.585 43.935 22.183 23.768
COMPARTICIPAGAO LEIRIA 66.118 66.118 1.585 43.935 22.183 23.768
PROJECTO SPRINT 21.604 21.604 0 0 21.604 21.604
EDP 373.874 373.874 25.574 248.578 125.295 150.869
MINISTERIO DA SAUDE 375.061 375.061 5.377 74.263 300.798 306.175
FUNDO AMBIENTAL 427 427 0 0 427 427
POSEUR - VALE DA PEDRA 6.381.352 6.381.352 258.703 1.228.841 5.075.994 5.411.214
POSEUR - EFIC. ENERGETICA - SEDE 186.599 76.585 0 0 186.599 186.599
POSEUR - EFIC. ENERGETICA - P. NAGOES 796.746 103.176 0 0 796.746 796.746
OE AZAMBUJA 239.115 239.115 4.782 81.300 234333 162.598

74.825.020 74.021.437 1.539.462 46.064.297 28.760.723 30.300.186

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, os montantes registados como

rendimento do exercicio foram os seguintes:

2022 2021
Subsidios ao investimento 1.539.462 1.682.167
1.539.462 1.682.167

Em 2022 ndo foram reconhecidos novos subsidios, verificaram-se apenas recebimentos de valores

relativos aos subsidios de eficiéncia energética do POSEUR (151.097 euros).

18. Empréstimos

8.1 Politicas Contabilisticas

Os passivos financeiros sdo classificados em duas categorias: i) Passivos financeiros ao justo valor por

via de resultados; e ii) Passivos financeiros ao custo amortizado.
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A categoria “Passivos financeiros ao custo amortizado” inclui os passivos apresentados nas rubricas
"Empréstimos”, “Outros passivos ndo correntes”, “Fornecedores” e “Outros passivos correntes”. Estes
passivos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor liquido dos custos de transacdo e

subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado de acordo com a taxa de juro efetiva.

A EPAL apenas tem reconhecidos passivos classificados como “Passivos financeiros ao custo
amortizado”. Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigagdes subjacentes se

extinguem pelo pagamento, sdo canceladas ou expiram.

Empréstimos obtidos

Os empréstimos bancarios sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissdes
com a emissdo desses empréstimos. Os encargos financeiros sdo calculados de acordo com a taxa de
juro efetiva e contabilizados na rubrica “Gastos financeiros” da demonstragédo dos resultados de acordo
com o regime do acréscimo. A parcela do juro efetivo relativa a comissdes com a emissdo de
empréstimos € deduzida ao valor contabilistico do empréstimo caso nao seja liquidada durante o

periodo.

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo ndo corrente, exceto se for expectavel que a
Empresa liquide o passivo nos proximos 12 meses apo6s a data da demonstracdo da posicdo financeira,

sendo neste caso classificado no passivo corrente.

Reclassificagdo entre categorias de instrumentos financeiros

Os passivos financeiros ndo podem ser reclassificados entre categorias.

18.2 Detalhe e movimento

Os empréstimos obtidos detalham-se, em 31 de dezembro de 2022 e 2021, como segue:

2022 2021

Empréstimos bancarios - BEI
N&o corrente 58.026.325 68.482.225
Corrente 10.455.900 10.369.829
Juros e encargos a liquidar 99.528 62.756
68.581.753 78.914.810
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Os financiamentos junto do BEl que estdo sujeitos ao regime de taxa varidvel sdo sujeitos, no periodo
de pagamento de juros, a revisao da taxa, de acordo com a taxa de referéncia em vigor nessa data. De
acordo com o contrato assinado entre a Empresa e o BEI, o capital em divida a esta instituicdo bancaria
tornar-se-a exigivel, caso existam alteracBes significativas na estrutura acionista da Empresa,
nomeadamente, o facto de o atual acionista deixar de ter o controlo da Empresa. Os empréstimos tém

ainda associadas garantias bancarias que visam cobrir o servico de divida (nota 15).

Movimento nos empréstimos obtidos

O movimento ocorrido nos empréstimos obtidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e
2021 e a sua reconciliacdo com a demonstracdo dos fluxos de caixa é como segue:

31.12.2022
Nao corrente Corrente Total
Saldo inicial 68.482.225 10.432.585 78.914.810
Reclassificacdo de ndo corrente para corrente (10.455.900) 10.455.900 -
Obtengdo de empréstimos - - -
Reembolso de capital de empréstimos - (10.369.829)  (10.369.829)
Variagdo na especializacdo de juros nominais - 36.772 36.772
Saldo final 58.026.325 10.555.427 68.581.753
31.12.2021
Nao corrente Corrente Total
Saldo inicial 78.852.054 10.286.265 89.138.319
Reclassificacdo de ndo corrente para corrente (10.369.829) 10.369.829 -

Obtencao de empréstimos - - -
Reembolso de capital de empréstimos (10.286.265)  (10.286.265)
Variagdo na especializagdo de juros nominais 62.756 62.756

Saldo final 68.482.225 10.432.585 78.914.810

Empréstimos por maturidade
O reembolso de capital (e encargos) dos empréstimos BEl em 31 de dezembro de 2022 e 2021 tem o

seguinte detalhe

2022 2021
Maturidade:

até 1ano 10.555.427 10.432.585
1a2anos 10.544.552 10.455.900

2 a3 anos 10.635.863 10.544.552

3 a4anos 10.729.912 10.635.863
4a5anos 9.160.116 10.729.912
superior a 5 anos 16.955.883 26.115.999
68.581.753 78.914.810
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Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o capital (e encargos) a reembolsar relativo aos empréstimos BEI

apresenta o seguinte detalhe por tipologia de taxa de juro:

2022 2021

Taxa juro variavel
até 1ano 5.144.085 5.111.1M
1a 2 anos 511 51141
2 a3 anos 511 51111
superior a 3 anos 14.083.333 19.194.444
29.449.640 34.527.778

Taxa juro fixa

até 1ano 5.411.342 5.258.718
1a 2 anos 5.433.441 5.344.789
2 a3 anos 5.524.752 5.433.441
superior a 3 anos 22.762.578 28.287.329
39.132.112 44.324.277
68.581.753 78.852.054

Os empréstimos foram contraidos em euros e, no final do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022,

venciam juros de acordo com as seguintes periodicidades e regimes de taxa:

e 57% da divida a taxa fixa, com juros pagos semestralmente; e

e 43% da divida a taxa variavel, com periodicidade de revisdo da taxa de juro trimestral.

Justo valor

Os empréstimos obtidos pela EPAL, no final de 2022, correspondem a empréstimos BEI (68.482.225

euros de capital).

Atendendo ao facto de ndo existirem comparativos de mercado que permitam aferir a que taxas de

financiamento alternativas ao BEl a Empresa se poderia financiar, atendendo aos montantes e prazos

envolvidos, ndo sendo assim possivel dessa forma determinar a que taxas a EPAL se poderia financiar

atualmente para as maturidades contratadas, ndo é possivel determinar o justo valor dos empréstimos

obtidos de uma forma razoavel.

19. Fornecedores e outras contas a pagar

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA

PAGINA 286



.
RELATORIO E CONTAS 2022 \y EPAL

Grupo Aguas de Portugal

19.1 Politicas Contabilisticas

Estas rubricas incluem geralmente saldos de fornecedores de bens e servigos que a EPAL adquiriu, no
decurso normal da sua atividade. Os itens que a compdem serdo classificados como passivos correntes
se 0 pagamento se vencer no prazo de 12 meses desde a data do balan¢o ou menos, caso contrario, as

contas de “Fornecedores” serdo classificadas como passivos ndo correntes.

Estes passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor. Subsequentemente ao seu
reconhecimento inicial, os passivos apresentados na rubrica “Fornecedores” sdo mensurados ao custo
amortizado, através do método da taxa de juro efetiva. As dividas a fornecedores e outras dividas a
terceiros classificadas no momento inicial como correntes, sdo registadas pelo seu valor nominal, dado

gue ndo vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

19.2 Detalhe

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o detalhe de fornecedores e outras contas a pagar é o seguinte:

31.12.2022 31.12.2021
N3o corrente Corrente Total Ndo corrente Corrente Total
Fornecedores
- Fornecedores de investimento - 1.862.818 1.862.818 - 1.192.720 1.192.720
- Fornecedores gerais 3.345.765 3.345.765 - 3.407.824 3.407.824
Outras contas a pagar
- Taxas Saneamento e RSU - CML - 22.100.573 22.100.573 21.271.722 21.271.722
- CTA- AdVT - 3.968.804 3.968.804 4.076.560 4.076.560
- Outros 1.380.342 1.380.342 1.399.442 1.399.442
Acréscimos de gastos e diferimentos
- Férias e sub. de férias a pagar ao pessoal 4.273.173 4.273.173 3.291.609 3.291.609
- Servigos prestados por fornecedores e ndo faturados 3.336.902 3.336.902 3.833.910 3.833.910
Estado e outros entes publicos 7.467.112 7.467.112 7.361.895 7.361.895
- 47.735.488 47.735.488 - 45.835.682 45.835.682

Em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021, a rubrica Estado e outros entes publicos tem o

seguinte detalhe:

2022 2021
Estado e outros entes publicos passivos
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares 521.763 37.717
Imposto sobre o Valor Acrescentado - 403.827
Contribuicdes para a Seguranca Social 798.823 626.759
Fundos Compensacdo e Garantia do trabalho 2.809 1.589
Taxa de Recursos Hidricos 6.143.719 5.958.003
Estado e outros entes publicos passivos 7.467.112 7.361.895
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20. Instrumentos financeiros por categoria do IFRS9

As politicas contabilisticas de mensuracdo para instrumentos financeiros de acordo com a IFRS 9 foram

aplicadas aos seguintes ativos e passivos financeiros:

Ativos financeiros Passivos Total de
elo custo financeiros ao instrumentos

Classificacdo dos ativos e passivos financeiros P . . . .
3112202 amortizado custo amortizado financeiros
Clientes e outros ativos ndo correntes 38.304.520 B 38.304.520
Outros ativos financeiros 184.308 - 184.308
Caixa e seus equivalentes 107.545.661 - 107.545.661
146.034.490 - 146.034.490
Fornec. e outros passivos ndo correntes - 32.658.301 32.658.301
- 101.240.054 101.240.054
Ativos financeiros Passivos Total de

| t fi i inst t
Classificacdo dos ativos e passivos financeiros pelo cUsto nanceiros ao nStrumentos
342,202 amortizado custo amortizado financeiros
Clientes e outros ativos ndo correntes 39.960.067 i 39.960.067
Outros ativos financeiros 159.648 - 159.648
Caixa e seus equivalentes 121.525.278 - 121.525.278
161.644.992 - 161.644.992
Empréstimos - 78.914.810 78.914.810
Fornec. e outros passivos ndo correntes - 31.348.267 31.348.267
- 110.263.078 110.263.078

A rubrica de clientes e outros ativos ndo correntes nao inclui os valores respeitantes a acréscimos e

diferimentos, nem considera o valor do apoio de tesouraria concedido a AdP SGPS, SA.

A rubrica de fornecedores e outros passivos correntes ndo inclui os valores relativos a acréscimos e

diferimentos.

21. Rédito de contratos com clientes

21.1 Politicas Contabilisticas

O rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber, das transac¢des realizadas com

clientes no decurso normal da atividade da Empresa. O rédito é registado liquido de quaisquer impostos,
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descontos comerciais e outros custos inerentes a sua concretiza¢do, pelo justo valor do montante

recebido ou a receber.

A IFRS 15 prevé um modelo de cinco passos para a contabilizacdo do rédito proveniente de contratos
com clientes e requer que o rédito seja reconhecido por um valor que reflita a retribuicdo a que uma
entidade espera ter direito em troca dos bens e/ou servicos que serdo transferidos para o cliente. Os
cinco passos previstos sdo: (1) identificar o contrato com o cliente, (2) identificar as obrigacdes de
desempenho do contrato, (3) determinar o prego de transacdo, (4) alocar o preco da transacédo as
obrigacdes de desempenho do contrato e (5) reconhecer os rendimentos quando a entidade satisfizer

uma obrigagdo de desempenho.

Na determinacdo do valor do rédito, a EPAL avalia para cada transagdo as obriga¢des de desempenho
que assume perante os clientes, o preco da transacdo a afetar a cada obrigacdo de desempenho
identificada na transagdo e a existéncia de condi¢des de preco varidveis que podem originar acertos

futuros ao valor do rédito registado, e para os quais o grupo efetua a sua melhor estimativa.

Na maioria das vendas de bens ou prestacdo de servicos efetuadas pela EPAL, existe apenas uma
obrigacdo de desempenho (“performance obligation”), pelo que o rédito é reconhecido de imediato,

com a entrega dos bens (venda de &dgua) ou da prestagdo do servigo (saneamento) ao cliente.

O rédito é determinado e reconhecido como segue:

Atividade regulada - Servigos em “alta” de abastecimento de dgua:

O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (ii) consumos, ou seja, o rédito

regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.

Atividade regulada — Servicos em "baixa” de abastecimento de dgua:

A venda de agua aos consumidores finais é efetuada com base nos volumes consumidos (m3), aos quais
sdo aplicadas as respetivas tarifas. Em alguns casos sdo efetuadas estimativas de consumos, sendo estas

regularizadas aquando das leituras dos contadores individuais de cada cliente.

A Quota de servico aplicada depende da tipologia de cliente e do diametro nominal do contador, sendo

aplicado o valor fixo previsto no tarifario aprovado.
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A EPAL presta ainda servigos relacionados com a sua atividade de venda de dgua, como sejam a abertura
e fecho de instalagdes de agua, a instalagdo e substituicdo de contadores, a construcdo e reparagdo de
ramais, bem como presta servicos complementares como sejam a comercializacdo do sistema de
faturacdo Aquamatrix, do sistema para a gestdo e redugdo de perdas de agua na rede de distribuicdo
(WONE), de analises laboratoriais, servicos de formacao profissional e a reparagdo de contadores. Nos
servicos complementares é reconhecido o valor previsto contratualmente com o cliente, sendo o mesmo

reconhecido no més a que respeita a prestacdo do servico.

21.2 Detalhe e movimento

O rédito reconhecido pela Empresa nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, é

detalhado conforme se segue:

2022 2021

Venda de agua e quota de servico 168.500.127 159.344.999
Prestacéo de servicos 1.509.207 1.187.145
Rédito de contratos com clientes 170.009.334 160.532.144

Os rendimentos de venda de agua e quota de servico ascenderam em 2022 a 168,5 milhdes de euros,

em resultado dos cerca de 199,8 milhdes de m3 vendidos (196,2 milhdes de m3 em 2021).

No final de 2022 a Empresa fornecia agua a 35 municipios, incluindo Lisboa, onde efetua o

abastecimento domiciliario a cerca de 364 mil clientes diretos.

Em 2022, as prestacdes de servicos ascenderam a 1,5 milhGes de euros euros (1,2 milhdes de euros euros
em 2021). Verificou-se ja uma retoma da atividade econdmica na cidade de Lisboa, apds quebras

significativas nos dois exercicios anteriores (2020/2021) devido a pandemia.

22. Gastos das vendas

A rubrica de “Gasto das vendas” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, é detalhada

conforme se segue:

2022 2021
Matérias primas, subsidiarias e de consumo 1.906.319 1.821.790
1.906.319 1.821.790
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A rubrica de custo das vendas inclui sobretudo os reagentes e produtos similares necessarios e essenciais

para garantir o processo de tratamento, assegurando a qualidade da dgua para consumo humano.

Matérias Total a Total a

subsidiarias 31.12.2022 31.12.2021

Inventario Inicial (nota 12) 174109 174109 153.597
Compras 1911370 1911370 1842302
Inventario final (nota 12) 179.160 179.160 174.109
CMVMC 1906.319 1906.319 1821790

23. Fornecimentos e servicos externos

23.1 Politicas Contabilisticas

Os gastos e perdas sdo registados no periodo a que respeitam, independentemente do momento do

seu pagamento ou recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializacdo do exercicio).

Os subsidios a exploragdo sdo diferidos e reconhecidos na demonstracdo dos resultados no mesmo

periodo dos gastos que pretendem compensar, e abatem diretamente a natureza do gasto.

Trabalhos para a propria empresa sdo os gastos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos
intangiveis e tangiveis durante a sua fase de desenvolvimento/construcdo, quando se conclui que os
mesmos serdo recuperados através da realizacdo daqueles ativos. Sdo particularmente relevantes os
gastos com pessoal. Sdo mensurados ao custo, sendo reconhecidos sem qualquer margem, com base
em informagdo interna especialmente preparada para o efeito (custos internos) ou nos respetivos custos
de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os gastos capitalizados sdo registados
diretamente na demonstracdo da posi¢do financeira sem passarem pela demonstracdo dos resultados,

e estdo divulgados no anexo sempre que tal for aplicavel.

23.2 Detalhe

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” (FSE) é detalhada

conforme se segue:
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2022 2021

Conservacdo e reparacdo 6.664.530 6.494.542
Eletricidade 5.524.282 10.768.670
Trabalhos especializados 5.390.772 4.338.509
Subcontratos 1.249.433 653.622
Comunicagado 1.247.127 1.178.856
Vigilancia e seguranga 945.784 936.258
Rendas e alugueres 884.963 481.228
Limpeza, higiene e conforto 728172 723.965
Combustiveis 676.192 505.887
Publicidade e propaganda 489.284 421.392
Seguros 426.734 424.668
Outros forn. serv. externos 4.176.644 3.769.947
28.403.917 30.697.544

FSE capitalizados (nota 6) (243.719) (153.461)
28.160.199 30.544.083

Em termos de FSE, em 2022, destaca-se:

e A eletricidade com 5,5 milh&es de euros, apresenta uma forte redugdo face ao gasto incorrido
no ano anterior, devido essencialmente ao impacto do contrato de AT/MT que entrou em vigor
em janeiro de 2021 aliado ao valor historicamente baixo da componente regulada das tarifas
em 2022 (TAR foram mesmo negativas em grande parte do ano);

e A Conservacdo e Reparagdo no montante global de 6,7 milhdes de euros, reflete os gastos da
Empresa com as a¢Bes de manutencdo preventiva e corretiva, no sentido de assegurar as boas
condic¢Bes de funcionamento dos seus ativos;

e Oincremento na rubrica de trabalhos especializados decorre essencialmente do incremento do
fee de gestao;

e O aumento verificado em 2022 na rubrica de rendas e alugueres, e que ja se tinha verificado,
ainda que de forma menos significativa em 2021, decorre da utilizagdo do expediente pratico
previsto na IFRS16 (nota 7) aos contratos de locagdo com um término contratual até 12 meses,

0 que implica 0 aumento nesta rubrica.

24. Gastos com o pessoal

24.1 Politicas Contabilisticas

Ver politica contabilistica na nota 16 e 2.3.1..
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24.2 Detalhe

A rubrica de “Gastos com o pessoal” em 31 de dezembro de 2022 e 2021, é detalhada conforme se

segue:
2022 2021

Remuneracdes 28.124.619 26.852.945
Encargos sobre remuneracdes 6.439.788 6.129.558
Seguros 1.546.771 1.686.418
Indemnizagdes por rescisdo - -
Outros gastos com pessoal 1.354.220 1.312.070
37.465.399 35.980.991

Gastos com pessoal capitalizados (nota 6) (1.680.249) (1.431.249)
Redebitos a AdLVT (11.156.037) (9.813.225)
24.629.113 24.736.517

Em consequéncia da gestdo delegada da EPAL na Aguas do Vale do Tejo, foram incorporados nos
quadros de pessoal da EPAL os trabalhadores/as provenientes das entidades agregadas na Aguas do
Vale do Tejo. De acordo com o definido no modelo de relacionamento entre as entidades, o custo
integral é debitado a Aguas do Vale do Tejo, ndo afetando, em termos econdmicos, a EPAL. Assim, a
demonstracdo de resultados da EPAL incorpora o valor total do processamento salarial de todos os seus
trabalhadores/as, apresentando em sentido contrario o montante faturado, sem margem, & Aguas do

Vale do Tejo.

Os trabalhadores ao servico da Empresa, expurgando os acima referidos, eram, em 31 de dezembro de
2022, de 642 trabalhadores/as, numero ligeiramente inferior ao registado em 2021 (644

trabalhadores/as).

Remuneracées dos Orgaos Sociais

2022 2021
Conselho de administracdo 438.365 423.815
Conselho Fiscal 53.918 53.279
Revisor Oficial de Contas 13.182 13.182
505.465 490.277
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A informacdo relativa as remuneragdes auferidas e aos beneficios e demais regalias concedidos pela

Empresa aos membros dos érgaos sociais, encontra-se divulgada no Relatério do Governo Societario e

no capitulo do cumprimento das orientagdes legais do Relatdrio de Gestao.

NUmero médio de colaboradores

2022 2021

Orgaos sociais 11 12
Colaboradores 1.058 1.038
EPAL 642 644
Afetos a gestdo delegada da AdVT 416 394

* A 31 de dezembro o Conselho de Administragdo era composto por apenas 4 membros, na sequéncia do
falecimento no inicio de novembro do Eng. Barnabé Primo Pisco, que ndo foi substituido.

25. AmortizacOes e reversdes do periodo

A decomposicéo da rubrica de “Gastos de amortizacdo e reversdes do periodo” em 31 de dezembro de

2022e 2021, é a seguinte:

2022 2021

Propriedades de investimento (nota 8) 68.301 78.038
Ativos fixos tangiveis (nota 6) 26.604.893 26.504.398
Ativos fixos intangiveis (nota 5) 213.333 213.333
Ativos sob direito de uso (nota 7) 755.974 1.072.147
27.642.503 27.867.916

Os gastos com amortizacBes totalizaram 27,6 milhdes de euros euros em 2022, dos quais 26,6 milhdes

de euros relativos a ativos fixos tangiveis, 213 mil euros a ativos intangiveis, 68 mil euros a propriedades

de investimento e 756 mil euros a ativos sob direito de uso (IFRS16).
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26. Provisbes e reversdes do periodo

A decomposicao da rubrica de “Provisdes e reversdes do periodo” em 31 de dezembro de 2022 e 2021,

é conforme se segue:

2022 2021

Provisdes - processos judiciais (nota 15) 70.959 115.505
ProvisGes — outras (nota 15) 410.000 96.352
480.959 211.857

Reversdo de provisdes - processos judiciais (nota 15) (28.773) (101.352)
(28.773) (101.352)

452.185 110.505

27. Perdas por imparidade e reversdes do periodo

A decomposicdo da rubrica de “Perdas por imparidade e reversdes do periodo” nos exercicios findos

em 31 de dezembro de 2022 e 2021, é conforme se segue:

2022 2021

Perdas por imparidade — clientes (nota 10) 1117.717 1.324.231
117.717 1.324.231

Reversdo de perdas por imparidade — clientes (nota 10) (349.873) (219.634)
(349.873) (219.634)

767.844 1.104.597

Em 2022, o valor liquido das perdas por imparidade de clientes (perdas por imparidade constituidas

deduzidas de reversdes) foi de 0,8 milhdes de euros (1,1 milhdes de euros em 2021) (ver nota 10).

28. Outros gastos e perdas operacionais

A decomposicdo da rubrica de “Outros gastos e perdas operacionais” em 31 de dezembro de 2022 e

2021 é:
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2022 2021

Componente tarifaria acrescida 4.603.320 4.243.794
Impostos e taxas 4.010.782 3.945.720
Encargos com cobrancas 814.968 808.531
Donativos 142.731 94.786
Indemnizacgdes por roturas 82.607 196.703
Quotizacdes 45.033 44.844
Outros 257.723 71.286

9.957.163 9.405.665

A rubrica de Impostos e taxas inclui essencialmente os valores relativos a Taxa de Subsolo (2,5 milhdes
de euros) e as taxas devidas a ERSAR — taxa de Regulacdo e taxa de Controlo da Qualidade da agua (1,0

milhdo de euros).

O Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, estabelece a aplicacdo da Componente Tarifaria Acrescida
que, no periodo em apreco, é devida pela EPAL a AdVT. No caso da atividade de distribuicdo domiciliaria
em baixa, a AdVT fatura trimestralmente o montante resultante da aplicagdo do valor unitario: 0,0790
euros/m3 (0, 0783 euros/m3 em 2021), ao volume de agua utilizada em Lisboa, conforme n.° 1 do artigo
32.° do referido Decreto-Lei, registando a EPAL esse montante numa rubrica de Outros Gastos e Perdas

— 4,6 milhdes de euros em 2022 (4,2 milhdes de euros em 2021).

29. Outros rendimentos e ganhos operacionais

A decomposicdo da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos operacionais” em 31 de dezembro de

2022 e 2021, apresenta os seguintes valores:

2022 2021

Rendimentos suplementares 4.911.437 4.090.121
Rend. e ganhos em invest.ndo financeiros 72.598 75334
Outros 22.742 205.205
5.006.778 4.370.660

Na rubrica "Rendimentos Suplementares” que, em 31 de dezembro de 2022 e 2021, ascende a 4,9
milhdes de euros e 4,1 milhdes de euros, respetivamente, estdo incluidos os rendimentos referentes as

outras atividades da Empresa, nomeadamente produtos e servi¢os tais como o Aquamatrix, Wone,
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Academia das Aguas Livres, analises laboratoriais, atividade museolégica, entre outros e a prestacdo de
servicos a Camara Municipal de Lisboa de faturagdo e gestdo comercial, no montante de 1,3 milhdes de

euros em 2022 (1,1 milhdes de euros em 2021).

30. Gastos financeiros

Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, sdo detalhados

conforme se segue:

2022 2021

Juros suportados:
Financiamentos bancérios (nota 18) 950.353 979.724
Locagbes (nota 7) 9.624 30.696
Outros juros 24100 19.467
Garantias de financiamento 149.580 170.343
1.133.657 1.200.229

Os juros suportados com financiamentos bancérios correspondem na integra a juros relativos a
empréstimos contratados junto do BEI — 1,0 milhdes de euros em 2022 e 1,0 milhdes de euros em 2021.
O gasto com garantias de financiamento decorre das garantias que a Empresa dispde para os

financiamentos BEI, correspondendo as comissdes de garantias prestadas pelo Estado Portugués.

Os juros suportados com locagdes decorrem da aplicagdo do IFRS16.

31. Rendimentos financeiros

Os juros e outros rendimentos similares reconhecidos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, sdo

detalhados conforme se segue:

2022 2021

Juros obtidos 357.296 55.144
Outros rendimentos e ganhos financeiros 211137 123.814
568.433 178.958
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Em 2022 os juros obtidos sdo essencialmente resultantes do apoio de Tesouraria a AdP SGPS e de

aplicagdes financeiras junto do IGCP.

Os outros rendimentos e ganhos financeiros respeitam maioritariamente a atualizacdo financeira da

divida de antiga AdO (agora Aguas do Vale do Tejo) descrito na nota 11.2..

32.Imposto sobre o rendimento

32.1 Politicas Contabilisticas

Imposto sobre o rendimento

A EPAL encontra-se sujeita a tributacdo em sede individual, por Imposto sobre o Rendimento das

Pessoas Coletivas (IRC), com base na respetiva matéria coletavel e as taxas de imposto aplicaveis.

A Empresa é tributada a taxa de 21%, acrescida da taxa de derrama municipal até a taxa maxima de 1,5%
sobre o lucro tributavel. Adicionalmente, acresce a taxa da derrama estadual de 3% sobre o valor de
lucro tributavel que exceda os 1,5 milhdes de EUR até ao limite de 7,5 milhdes de EUR, de 5% sobre o
valor de lucro tributavel que exceda os 7,5 milhdes de EUR até ao limite de 35 milhdes de EUR, sendo

aos montantes superiores aos 35 milhdes de EUR aplicada uma taxa de 9%.

Os impostos sobre o rendimento do exercicio registados na demonstracdo dos resultados
correspondem a soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos sobre o
rendimento sdo registados na demonstracao dos resultados, exceto quando estdo relacionados com
itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais proprios. O valor de imposto corrente a pagar,

é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras fiscais.

A determinacao do imposto sobre o rendimento requer determinadas interpretacdes. Existem diversas
transacdes e calculos para os quais a determinagdo do valor final de imposto a pagar é incerto durante
o ciclo normal de negdcios. Assim, a EPAL cumpre as orienta¢des da IFRIC 23 — Incerteza sobre o
Tratamento de Imposto sobre o Rendimento no que respeita a determinacao do lucro tributavel, das
bases fiscais, dos prejuizos fiscais a reportar, dos créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em
cenarios de incerteza quanto ao tratamento em sede de imposto sobre o rendimento, ndo tendo
resultado da aplicagdo da mesma qualquer impacto material nas demonstracdes financeiras. A Empresa
entende que das eventuais revisdes das declaracdes fiscais ndo resultardo correcdes materiais nas

demonstrag¢des financeiras que requeiram a constituicdo de qualquer provisdo para impostos.
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Impostos diferidos

Os impostos diferidos sdo reconhecidos sempre que se considerem existir diferencas temporarias
provenientes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstragdes
financeiras. O imposto diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa
transacdo que nao seja uma concentracdo de atividades empresariais, que a data da transacdo nédo afeta
nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo é registado. Os impostos diferidos ativos sdo
reconhecidos na medida em que seja provavel que os lucros tributaveis futuros estardo disponiveis para
utilizacdo da diferenca temporaria ou quando se espera a reversao de um imposto diferido passivo para
a mesma altura e com a mesma autoridade. Sdo reconhecidos impostos diferidos ativos para todos os
prejuizos recuperaveis na medida em que seja provavel que venha a existir lucro tributavel contra o qual

as perdas possam ser utilizadas.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente
comunicada, a data da demonstracdo da posicao financeira e que se estima que seja aplicavel na data
da realizacdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos passivos.
As diferengas que possam advir de alteragdes expectaveis das taxas a que irdo reverter as diferencas

temporais tributéveis sdo consideradas na demonstracdo dos resultados.

Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em outras reservas consoante o registo da

transagdo ou evento que lhes deu origem.

32.2 Detalhe e movimento

O gasto com o imposto do exercicio de 2022 ascendeu a 24,4 milhdes de euros, dos quais 25,8 milhdes

de euros relativos a imposto corrente deduzidos de 1,4 milhdes de euros de imposto diferido.

2022 2021

Imposto sobre o rendimento do exercicio 25.841.901 21.766.051
Excesso/Insuficiéncia de estimativa para impostos (29.516) (323.266)
Imposto corrente 25.812.385 21.442.785

Impostos diferidos (1.375.019) (1129.402)
Imposto diferido (1.375.019) (1.129.402)

Total de imposto 24.437.365 20.313.383

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o imposto a pagar apresenta o seguinte detalhe:
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31.12.2022 31.12.2021
Imposto sobre o rendimento - ativo - -
31.12.2022 31.12.2021
Imposto sobre o rendimento - passivo 6.334.885 3.625.734
6.334.885 3.625.734
A reconciliagdo do imposto é apresentada no quadro seguinte:
31.12.2022 31.12. 2021
Estimativa de Imposto 25.841.901 21.766.051
Retencdes na fonte (84.739) (18.539)
Pagamentos adicionais por conta (4.694.848) (4.324.821)
Pagamentos por conta (14.727.429) (13.796.958)
Imposto a pagar/recuperar 6.334.885 3.625.734

Grupo Aguas de Portugal

A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto nos exercicios findos em 31de dezembro

de 2022 e 2021 é como segue:

2022 2021
Resultado antes de impostos 82.475.024 69.972.627
Diferengas permanentes:
AmortizagBes ndo aceites 4.877 4877
Multas e juros compensatdrios 24.100 22.169
Outros (70.609) (57.898)
Diferengas temporarias:
AmortizagBes ndo aceites 2.497.193 2.524.716
Imparidade 995.607 1.032.802
Diferenca entre base contabilistica e fiscal de ativos fixos 1.249.491 1.253.576
Provisdes 480.959 185.598
Outros 1.115.413 (1.351.760)
6.338.663 3.644.932
Lucro tributavel 88.772.055 73.586.707
Imposto 18.199.279 15.453.208
Derrama 1.299.949 1.103.801
Derrama estadual 6.204.691 5.027.804
Tributagdes autdonomas 137.982 181.239
Ajustamentos a exercicios anteriores (29.516) (323.266)
Total de imposto corrente e ajustamentos 25.812.385 21.442.785
Efeito de impostos diferidos no exercicio (1.375.019) (1.129.402)
Total dos gastos do exercicio 24.437.365 20.313.383
Taxa efetiva de imposto do exercicio 29,6% 29,0%
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O detalhe dos impostos diferidos a 31 de dezembro de 2022 e de 2021 era de:

Imposto diferido ativo

Imposto diferido passivo

2022 2021
2.761.728 2.702.918
2.761.728 2.702.918

31.537.877 32.968.490
31.537.877 32.968.490
(28.776.149) (30.265.572)

A\
N4

O detalhe por rubrica a 31 de dezembro de 2022 e 2021 e a movimentagdo em 2022 é:

EPAL

Grupo Aguas de Portugal

2022 2021
Base Tx Imposto Base Tx Imposto
Ativos por Impostos Diferidos
Provisdes
Provisdo para Pensdes 90.099 29,4% 26.489 96.352 29,4% 28.328
Provisdo para Cobrangas Duvidosas 6.721.348 29,4% 1.976.076 6.563.421 29,4% 1.929.646
Provisdo para outros riscos e encargos 560.000 29,4% 164.640 150.000 29,4% 44.100
Outros
Reposig¢do de proveitos tributados (IRC 97/98/99) 1.312.383 29,4% 385.841 1.549.908 29,4% 455.673
Actualizagdo ADO e Sintra - conversdo para IFRS 709.802 29,4% 208.682 833.915 29,4% 245,171
Imposto Ativo 9.393.633 29,4% 2.761.728 9.193.597" 29,4% 2.702.918
Passivos por Impostos Diferidos
ReavaliagGes Legais 12.309.863 29,4% 3.619.100 13.559.354 29,4% 3.986.450
Reavaliag@es Livres - Activos Amortizaveis 41.168.256 29,4% 12.103.467 43.656.034 29,4% 12.834.874
Reavaliagdes Livres - Terrenos 46.295.691 29,4% 13.610.933 46.799.573 29,4%  13.759.074
Mais valias reinvestidas 120.882 29,4% 35.539 125.759 29,4% 36.973
Provisdo para Pensdes 7.377.000 29,4% 2.168.838 7.997.000 29,4% 2.351.118
Imposto Passivo 107.271.692 29,4% 31.537.877 112.137.721 29,4% 32.968.490
Imposto Liquido (97.878.059) 29,4% (28.776.149)  (102.944.124) 29,4% (30.265.572)

Para mensurac¢do dos saldos finais de impostos diferidos foi aplicada a taxa de imposto que corresponde

a uma taxa de IRC de 21%, acrescida da Derrama de 1,5% sobre o lucro tributavel e da Derrama Estadual

de 3% a 9%, conforme decorre da atual legislagdo fiscal, tendo sido utilizada uma taxa final média de

29,4%.

33. Saldos e transacdes com partes relacionadas

33.1 Partes relacionadas

A Empresa é detida em 100% pela entidade AdP SGPS, sendo as suas demonstracdes financeiras

consolidadas nessa mesma entidade.
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33.2 Saldos e transagoes com partes relacionadas

Saldos e transacdes com entidades relacionadas em 31 de dezembro de 2022:

AdP-Aguas AdP Valor SA. Aguasdo Tejo AguasdoVale Aguasdo Aguasda Aguasde Aguas do AdP Simarsul, S.A. Simdouro, S.A. AgdA-Aguas AguasdoAlto  Aguasdo Aguasdo
202 dePortugal, Atlantic,S.A. doTeje,SA.  Norte,SA  Regidode  Santo André, Algarve SA. Internacional Piblias  Minhe,5.A  Centro Litoral, Doura & Paiva,
SGPS, SA Aveiro, S.A SA. S.A Alentsjo, 5.A. SA SA
Ativo
‘Accionistas - Emprestmos 32.000.000 - -
Chientes - 429 32555 - - - - - -
Ac - Rendimentor 25200 - - 3080742 983 5815 2340 25937 460 5500 600 200 0246 200
Outras conta: a receber ) - - 6652773 8836 - 21993 5289 877 7380 - 3776 35864 248 .
Tota 32.005.744 4299 32555 9713515 2.668 15.815 34333 31226 3337 12.880 800 24.976 146109 246 1.400
Passivo
Fornscedores - - 523 959
Ao s Gastos. 300.934 - - 1221958 -
Outras contas a pagar - - - 3568804 - - - <53 - - -
Tota 300.934 - - 5.190.762 - - - 923 - 453 - - - - 959
Vendss e pres goes servigos - 284 2408 549714, - - - - - -
Ouos rendimens e gnho: 6780 6428 7782 793 30552 89269 40536 72493 51762 500 5049 48620 31946 5649 504
Juros mn - - - - - - - - -
Tota 239.501 9302 122190 15.625.072 130552 189.269 40536 72493 51762 11.500 5.49 48.820 319.481 6649 9.049
Gastos
Fornecmento e serv. Exernc 3649007 - - 5616 - - - - - -
pessaal 950 0 - 8 (15883) 2130 - - - 780
pes scal et con - - -~ (11138038) - - - - -
o E 3 297 (22143} - - . - - 554 - - kD .
Tota 3.651.136 629 297 (11.139.489) 180 = (15:863) 2130 - = 594 - = 149 780
Divid endos 39727.395

Saldos e transacdes com entidades relacionadas em 31 de dezembro de 2021:

AdP -Aguas  AdP Valor Aguasdo Tejo Aguasdo Vale Aguasdo Aguas da Aguas de Aguas do AdP Simarsul, S.A.  Simdouro, AgdA - Aguas AguasdoAlto  Aguasdo
2021 de Portugal, S.A. Atlantico, S.A. do Tejo,S.A.  Norte, S.A Regiiode  Santo André, Algarve, S.A. Internacional S.A. Publicas Minho, S.A. Centro
SGPS, S.A Aveiro, S.A. SA. S.A. Alentejo, S.A. Litoral, S.A.
Ativo
Clientes - 4358 51486 21439 - - - - -
Acréscimos Rendimentos 1419 - - 2136951 9.656 15009 23204 - - - - 10110 -
Outras contas a receber 544 - 7.111.642 12476 554 10.102 2.173 13.223 1.107 1.107 136.901 1.784
Total 1.964 4358 51.486 9.270.031 22.132 15.563 33.306 - 2173 13.223 1.107 1.107 147.011 1.784
Passivo
Fornecedores 4246 22960 97722 - - 590
Acréscimos Gastos 186.120 658 - 1.225.035 -
Outras contas a pagar - - ~ 4076560 - - - - 453
Total 190.367 23618 97722 5301595 - - - 590 - 453
Rendimentos
Vendas e prestagdes servicos - 1991 122.708 17.192.576 - - - -
Outros rendimentos e ganhos 1209 12,154 12313 66418 113720 179.151 50419 60958 13819 11,950 1500 10595 237604 5550
Juros 331 - - - - - - - - - - - - -
Total 4340 14.145 135.022 17.258.994 113.120 179.151 50419 60.958 13.819 11950 1.500 10595 237.604 5.550
Gastos
e serv. Externos 3090683 658 - 966416 - - -
Gastos com pessoal - - 630 - 480 - (22.093) 1740
Gastos com pessoal afeto concessio B B (9.812.321) B B
Outros Gastos - - (15.646) - -
Total 3.090.683 658 630 (8.861.551) 480 - (22.093) 1.740
Dividendos 37.577.765

Os montantes registados em vendas e presta¢des de servicos dizem respeito essencialmente a venda
de &gua, bem como a prestacdes de servigos de gestdo comercial (Aquamatrix) e formagao.

As transagdes com outras empresas do Grupo AdP resultam de servicos prestados por estas a EPAL.

O Conselho de Administragdo da Empresa foi avaliado como parte relacionada e as remuneragdes pagas
divulgadas no Relatoério do Governo Societario e no capitulo do Cumprimento das orienta¢des legais do

relatorio de gestdo.
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34. Honorarios de auditoria e revisao legal

Os honorérios de revisdo legal de contas da EPAL no exercicio de 2022 foram os seguintes:

Revisdo Legal Outros Total
de Contas Servicos
PricewaterhouseCoopers & Associados SROC 13.182 13.750 26.932
13.182 13.750 26.932

35. Informacdes exigidas por diplomas legais

Art.° 397.° do Cédigo das Sociedades Comerciais

Relativamente aos seus administradores, a EPAL. ndo Ihes concedeu quaisquer empréstimos ou créditos,
nao efetuou pagamentos por conta deles, ndo prestou garantias a obrigagdes por eles contraidas e ndo
lhes facultou quaisquer adiantamentos a remunerac8es. Também nao foram celebrados quaisquer

contratos entre a sociedade e os seus administradores, diretamente ou por pessoa interposta.

Art.° 324.° do Cddigo das Sociedades Comerciais

A EPAL ndo detém quaisquer acdes proprias.

Art.° 21.° do Decreto-Lei n® 411/91, de 17 de setembro

Declara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem a Seguranca
Social, e que os saldos contabilizados em 31 de dezembro de 2022 correspondem a retencdo na fonte,
descontos e contribui¢des, referentes a dezembro, e cujo pagamento se efetuara em janeiro do ano

seguinte.

36. Qutros assuntos

Nada a referir
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37. Eventos subsequentes

A Administragdo da EPAL ndo tem conhecimento, em 8 de marco de 2023, data da aprovagdo destas

contas, de quaisquer outros eventos subsequentes com impacto significativo nas contas apresentadas.

O Conselho de Administracdo

Assinado por: José Manuel Leitao Sardinha
Num. de Identificagdo: 07733663
Data: 2023.03.13 09:07:45+00'00"

José Manuel Leitdo Sardinha
Presidente do Conselho de Administracdo

Assinado por: LUISA MARIA BRANCO DOS SANTOS
MOTA DELGADO

Num. de Identificacdo: 04474586

Data: 2023.03.13 10:57:40+00'00"

Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
Vice-Presidente do Conselho de
Administracdo

Assinado por: Rui Manuel Gongalves Lourengo
Num. de Identificagcdo: 08433397
Data: 2023.03.11 12:45:12+00'00'

Rui Manuel Goncalves Lourenco
Vogal do Conselho de Administracdo

Assinado por: TELMA SUSANA RODRIGUES
CORREIA

Num. de Identificacdo: 10312186

Data: 2023.03.13 09:52:09+00'00'

Telma Susana Rodrigues Correia
Vogal do Conselho de Administracdo

O Contabilista Certificado

Assinado por: MARCOS LEVI SANTINHO DE FARIA
MIGUEL

Num. de Identificagao: 103801120

Data: 2023.03.10 19:00:48+00'00'

Certificado por:Ordem dos Contabilistas
Certificados.

Atributos certificados: Membro da OCC n°7310.

CARTAO DE CIDADAOD
e 0@
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Certifica¢do Legal das Contas
Relato sobre a auditoria das demonstragdes financeiras
Opinido

Auditamos as demonstragbes financeiras anexas da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
S.A. (a Entidade), que compreendem a demonstragdo da posigdo financeira em 31 de dezembro de
2022 (que evidencia um total de 856.032.394 euros e um total de capital proprio de 671.928.338
euros, incluindo um resultado liquido de 58.037.658 euros), a demonstragdo dos resultados por
naturezas, a demonstragao do rendimento integral, a demonstracdo das variagbes do capital proprio @
a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstragbes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas,

Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigao financeira da EPAL ~ Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, S.A. em 31 de dezembro de 2022 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a oplnido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo "Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras™ abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei @ cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cadigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do érgdo de fiscalizacdo pelas demonstracées
financeiras

0 drgdo de gestao é responsavel pela:

a) preparagao de demonstragoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posi¢ao financeira, o desempenho financeiro @ os fluxes de caixa da Enlidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboragao do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distorgGes materiais devido a fraude ou a erro;

d) adogado de politicas e critérios contabllisticos adequados nas circunstancias; e (\&

Sede: Paldcio Sottomayor, Rua Sousa Marting, 1 - 3%, 1089-316 Lisboa, Portugal

Recegdio: Pakck Somamaycr, Avenida Fontes Pereira ce Melo, n*186, 1050121 Listea, Portugal

Tek; +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 599, www.pwa.pt

Matriculada na CRC scb o NWPC 505 628 752, Capilsl Secial Euros 314,000

Inserita ns lists das Sociedades de Revisores Oficisis de Contas s0b o r° 183 @ na CMVM sob o n® 20181485

r 4
Pricewatarh Coopers & A dos - Sociedade de Revisores Oficials de Contas, Lda, K]
|

PrcwsntortOUmCoam s b Amocmion ~ Socket sce oe Peyiores Ofoers de Corten. Lis pwr A e Lmine
onde Lrve wou wd e el
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e) avaliagdo da capacilade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

O drgéo de fiscalizagdo & responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e divulgagao da
informagao financeira da Entidadea.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragoes
financeiras como um todo est&o isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoave! é um nivel elevado de seguranga, mas
ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetard sempre uma
distorgdo material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmenie esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragbes
financeiras.

Come parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, € obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para propercionar uma
base para a nossa opinifo. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagao, omissdes intencienais, falsas declaragdes ou sobreposigao ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensao do confrolo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo orgdo de gestio;

d) concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo drgao de gestao, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualguer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar davidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade &s suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incericza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatdrio para as divulgagdes relacionadas
Incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgagoes nao sejam adequadas, modificar
a nossa opinido. As nossas conclustes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentagao, estrutura e contelido global das demonstragoes financeiras,
incluindo as divulgagoes, e se essas demonstragoes financeiras representam as transagoes € os
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada; e

Cartificagao Legal das Contas EPAL-Empresa Pertuguesa das Aguas Livres, S.A,
31 de dezembro de 2022 PwC 2de3
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COMuUNicamos com 03 encarregados da governagao, entre outros assuntos, o dmbito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo gualquer
deficiéncia significativa de controdo interno identificada durante a auditoria.

A nossa rasponsabilidade inclui ainda a verificagio da concordancia da informagdo constante do
relatdrio de gestio com as demonstracies financeiras.

Relato sobre outros requisitos legails e regulamentares
Sobre o relatorio de gestio

Dando cumprimanta ao artigo 451.°, n.® 3, alinea e) do Cadigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer gue o relatdrio de gestdo fol preparado de acordo com os reguisitos legais e regulamentares
aplicdveis am vigor, a informagao nele constante & concordante com as demonstragies financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificamos
incorrecies materiais.

10 de margo de 2023

PricewaterhousaCoopers & Associados
= Sociedade de Revisores Oficiais de Contag, Lda.
representada por

'
N
Jozé/Myves Bizarro Duarte, ROC n° 1957
Registado na CMVM com n® 20200003

Carfificagao Legal das Conlas EPAL-Empresa Portuguesa das Aguas Livres, 5.4,
31 de dezembro de 2022 PwlC 3Jdel
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RELATGRIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL DA EPAL - EMPRESA PORTUGUIESA DAS Aguas
LIVRES, 5.A. SOBRE 05 DOCUMENTOS DE PRESTAGAO DE CONTAS DE 2022

RELATORIO

1. Em cumprimento das disposicOes legais e estatutdrias aplicdvels, o Conselho Fiscal
ernite o presente Relatdrio e Parecer sobre o Relatdrio de Gestlo e restantes
documentos de prestagdo de contas da sociedade EPAL — Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, 5.A,, apresentados pelo Conselho de Adminlstragio, relativamente ao
exercicho de 2022.

1. O Conselho Fiscal, nomeade em Assemblela Gera! ordindria de 5 de abril de 2019,
acompanhou a pgestdo da Socedade e 2 evolugdo dos seus negbcios, quer,
designadamente mediante contactos e reunifies com o5 seus principais responsaveis,
como através da leitura das atas das reuniles do Consetho de Administragio e da
informacio financeira preparada regularmente pela Sociedade e disponibilizada ao
Conseltho Fiscal. Efetuou reunifes, tendo contado, sempre que necessirio, com a
presenga do Administrader responsdvel pelo pelowrs financelra, da Diregdo
Administrativa e Financeira e do Revisor Oficial de Contas,

3, O Conselho Fiscal obteve todos os esclarecimentos solicitados e dispbs da
documentacdo que entendeu necessdria 30 desempenho das suas fungbes.

4. Em cumprimento das dispesicBes legals e estatutdrias apliciveis, o Conselho Fiscal
emitiu, ém 18 de novembro de 2021, o Parecer sobre o Plano de Atividades e Oramento
{PAQ) para o ano de 2022, tenda o mesmo sido aprovado pela Tutela Financeira, atravis
do Despachao n.® 315/2022-5ET, de 2 de outubro de 2022, e pels Tutela Setoria, em 13
de outubro de 2022,

5. No que se refere 20 cumpriments das metas e objetivos estabelecidos no PAD, os
resultados obtidos akcangaram na generalidade as metas definidas, conforme consta
dos documentos de prestacSo de contas, com excegdo do investimento,

Falatérle o Parecor Anual do Consalho Flscal sobre o Relaléris & Contar do 2032 da EPAL-Emprosa
Partigisess das -h.l“ Liernn, & &,
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6. Mo dmblto das suas competéncias, o Conselho Fiscal verificou igualmente o
cumprimento das obrigagdes definidas no artigo 44.9 do Decreto-Lei n.% 133/2013, de 3
de outubro, tendo emitido os respetivos pareceres sobre os Relatdrios Trimestrals de
Execucdo Orcamental, referentes aos dois primeiros trimestres de 2022, que foram
remetidos 45 entidades compatentes.

7. Em observdncia com o artigo 420.2 do Cédige das Sociedades Comerciais, o Conselha
Fiscal procedeu & verificagdo do cumpriments das normas legais e estalutdrias,
aplicdvels ao setor emprasarial do Estado (SEE), designadamente, do cumpriments das
orientagdes legais relativas bs remuneragBes vigentas em 2022, as quals se encontram
devidamente divulgadas no Relatério e Contas e no Relatério de Governo Societdrio.

8. MNada chegow a0 nosso conhecimento gue nos leve a concluir, gue a andlise apresentada
no Relatdrio de Gestdo sobre o curnprimento das obrigacBes legals ndo esteja correta,

9. Mo dominlo das remuneracBes dos trabalhadores e dos drglos socials fol dado

cumprimento &s orientacBes remuneratonias vigentes em 2022,

10. AEPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, 5.4 apresentou igualmente o Relatdria
de Governo Socletdrio, previsto no n.2 1 do artigo 54.% do Decreto-Lei n.2 133/2013, de
3 de outubro, de acordo com a medelo disponibilizado pela UTAM, tendo este Canselba
Fiscal, emitide Parecer favordvel ac mesma,

11. O Conselho Fiscal apréciou a Certificagdo Legal des Contas, datada de 10 de margo de
2023, emitida nos termos da legislagko em vigor, pelo Revisor Cficial de Contas, que
aqui e di como reprodurida, & obteve deste, o3 esclarecimentos gue entendeu

necessdrios inerentes ao eerciclo das suas fungfes,

12. Em consequénga do trabalhe desemvolvids, o Conselho Flscal considera gue o Relatério
do Conselho de Administragio e as demonstragdes financeiras (as quals compreendem
4 Demonstragdo da posigo financeira em 31 de dezembro de 2022, a3 Demonstragies
dos resultados por naturezas e do rendimento integral, o Demonstragio das variagdes
oo capital proprio, & DemonstragBo dos fluxes de caixa do exercicio findo naquela data

Ralatdrio s Parecer Anissl do Consalho Flacal sshre o Rulstdrie & Conise ds 3095 da BBl . Emprass
Mlgmidlllﬁtm Livras, S0
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& a5 Notas as demonstragBes financeiras) sho adequados & compreensio da situagdo
pawrimonial da Sociedade no fim do exercicio, bem como da forma como se formarams
of resultados e se desenvolveu a atividade.

13. 0 Conselho Fiscal salienta tods a colaboragSo que obteve do Conselho de
Administragdo, do Revisor Oficial de Contas e dos Servicos da Sociedade.

PARECER

Em consequincia do acima referido, o Conselho Flscal ¢ da opini3o que estdo reunidas as
condighies para que @ Assembleia-Geral da EPAL = Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
aprove;
a} O Refatdrio do Conselho de Administraclo e as Contas Individuais de 2022: e
b} A proposta de aplicagio dos resultados formulada pelo Conselho de Administragio no
seu Relatdrio,

Lishoa, 10 de margo de 2023

O Conselho Fiscal

M"ﬂa_:rr'__u.:a

Ana 1sabel Abranches Pereira de Carvalho Morais
{Presidentea)

o — e -
L T R w”lur{.\ .'_( -::!.,-... ——
. L o

Eduardo José Santos Clemente
{Vogal}
2 &1 ' .
J " d . I. 5
Patricta lsabel Sousa Caldinha
{wegal)

Pelatiic ¢ Paracar Anual do Consalho Fiscal scbre o Relaiério » Contas e 3022 da EPAL-Empresa
Fonugusss das Aguss Livras, =8

n
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