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Abrimos a primeira edicao deste ano assinalando os 30
anos do Grupo Aguas de Portugal S3o 3 décadas de grande
mudanca e transformagao do sector da Agua e Ambiente,
de concretizagoes importantissimas e determinantes na
qualidade de vida dos portugueses. Foi a criacao de uma
solugao institucional politica dos sistemas multimunicipais
que permitiu garantir a qualidade dos sistemas em alta e
depois em baixa, em alguns casos, suportados e sustentados

editorial

num conhecimento que era da ja centenaria EPAL.

Em 1993, apenas 50% da populacao portuguesa tinha
acesso a agua sequra e apenas 28% tinha acesso a
saneamento basico. 30 anos depois, a agua é de excelente
qualidade (98.88%, valores considerados de exceléncia) e
atingimos 86% no que diz respeito a cobertura do servico
de tratamento de aguas residuais. E um salto de qualidade e
de progresso assinalavel, o verdadeiro "milagre portugués”

Todos nés, Trabalhadores do Grupo, fazemos parte desta
historia de sucesso e esse, por si s6, € um motivo de
orgulho de sermos AdP. E é sobre o sucesso do Grupo
mas, sobretudo, do Pais, que preparamos esta edicao, que
pretende assinalar os marcos mais importantes da vida da
Aguas de Portugal. Impunha-se, pois, uma conversa com
o presidente José Furtado, a quem desde ja agradeco a
simpatia, a boa disposicao e a vontade de partilhar, nestas
paginas, o trilho da nossa holding e a sua visao sobre os
grandes desafios colocados a Gestao do recurso Agua
Impunha-se, também, uma conversa com alguns dos
principais intervenientes dos projectos destacados neste
Jornal, pois entendemos que as historias - as boas historias
- sdo sempre mais genuinas quando contadas na primeira
pessoa. A todos os que se disponibilizaram a dar o seu
contributo para o nosso Jornal, o nosso muito obrigadal
Acreditamos ter, nesta edicao, muito mais do que um
repositorio de informacdo, uma partilha de memorias e
testemunhos que ficam para a posteridade.
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30 anos AdP
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O Grupo Aguas de Portugal (AdP) assinala 30 anos.

E uma Histéria vivida com orgulho e que comecgou aqui, precisamente, na EPAL, em 1868, com
a Constituicdo da CAL — Companhia de Aguas de Lisboa. A CAL foi concessionaria do abasteci-
mento de agua a cidade de Lisboa até 1974, sendo entéo sucedida pela EPAL — Empresa Publica
das Aguas de Lisboa. Em 1991, a EPAL é transformada em sociedade anénima de capitais inte-
gralmente publicos, passando a denominar-se EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA.
que, em 1993, é integrada no Grupo AdP.

O Grupo, aquando da sua criacéo, em 1993, arranca com a EPAL, a Empresa responsavel pelo
abastecimento de agua a regido da Grande Lisboa, e que, até entdo, representava a unica ex-
periéncia empresarial no setor. Alicercado pelo know-how da EPAL, nasce um novo modelo de
gestao baseado em solucdes integradas € com escala supramunicipal, através da criacdo dos
sistemas multimunicipais e a constituicdo de empresas gestoras participadas pela Aguas de Por-
tugal e pelos municipios abrangidos.

E inegavel o reconhecimento dos avancos do setor nas Ultimas trés décadas. As solugées im-
plementadas no territério de Portugal continental geraram resultados evidentes na melhoria do
controlo e da qualidade da agua para consumo humano, na revalorizacdo das aguas balneares
e dos niveis de atendimento das populacdes, colocando Portugal entre os paises com melhores
desempenhos ambientais da Europa comunitaria.

Dedicamos esta edicdo aos 30 anos do Grupo Aguas de Portugal. As empresas e os grandes
feitos existem porque alguém pensou neles e outros tantos os executaram. Neste numero, reve-
lamos-lhe os principais projetos, a memoria e a perpectiva passada, presente e futura, descritos
pelos principais intervenientes: os Trabalhadores do Grupo Aguas de Portugal.
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José Furtado lidera o Grupo Aguas de Portugal, tendo assumido o cargo de Presidente do Conselho de
Administracdo da AdP, SGPS, S.A. em 4 de maio de 2020.

Licenciado em gestdo e docente de gestdo financeira no ISCTE, prosseguiu os estudos de poés-graduacgao e
a atividade de investigacdo na Universidade de Lisboa, na City University of London e no Massachusetts
Institute of Technology.

No decorrer das trés ultimas décadas, de forma ininterrupta, exerceu cargos executivos de administragao
em escolas de gestdo, agéncias publicas, institui¢des financeiras e grupos empresariais.

Portugués, natural de Mocambique, de origem goesa, com vivéncia em trés continentes, preza a condicdo de
cidadio do mundo, reconhecendo na sua forma de “ser” e de “estar” essas multiplas sensibilidades.

Acredita que “ser feliz comeca por ser uma escolha”; é olhar o “copo meio cheio”, deslocar os “limites do
impossivel”, descomplicar os “enredos” e buscar nas pessoas ‘o que tém de melhor”.

Entusiasma-se com os amigos a descodificar os ventos da mudanca ou simplesmente a especular em torno da
agenda mediatica, a viajar ou apenas desfrutar de um belo repasto, mas sobretudo adora estar rodeado da familia.

Foram as celebrac¢des dos 30 anos do Grupo Aguas de Portugal que nos levaram a conversa com o Presidente,
numa entrevista onde damos a conhecer a visdo do lider, a sua perspetiva sobre a histéria do Grupo e os
principais desafios do setor.

Aguas Livres (AL) - Quando comecgou a sua carreira no setor da

bilidades no exercicio da funcéo acionista do Grupo, enquanto admi-
agua?

nistrador financeiro da holding IPE — Investimentos e Participacdes do

José Furtado (JF) - N&o tendo construido a minha carreira de gestéo
centrada no setor da agua, tive, porém, aqui o privilégio de intervir em
trés periodos distintos e de elevado significado no historial do Grupo.
A diversidade do meu percurso profissional corresponde a uma opgao
de vida, j& que ndo gosto de permanecer por muito tempo nos cargos
que exerco. Ha 20 anos, em 2002, iniciei pela primeira vez funcoes
executivas na sociedade holding do Grupo Aguas de Portugal, como
administrador financeiro. Anteriormente, ja tinha assumido responsa-

Estado, a “casa mée” da AdP, ent&o ainda designada por IPE-AdP.

AL - 20 anos se passaram entdo desde que desempenhou o seu
primeiro cargo de gestdo executiva na Aguas de Portugal. Que em-
presa encontrou na altura e que empresa encontrou quando assu-
miu a funcao de Presidente do Conselho de Administracao?

JF - O Grupo AdP, em 2002, estava ja bem estruturado e dotado
de profissionais qualificados, ainda que a implantagdo das empresas
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"Tive o privilégio de intervir em
trés periodos distintos e de elevado
significado no historial do Grupo”

a escala nacional fosse relativamente recente. Prosseguia a exigente
miss&o de infraestruturar o setor da agua e as ambiciosas metas para
convergir com os melhores padrdes de desempenho europeus. O foco
estava, pois, centrado no reforgo da capacitagdo das empresas para
operar com qualidade os sistemas e, em simultaneo, executar o progra-
ma de investimentos inerentes a universalidade de um servico publico
essencial. Importa sublinhar que entre 2003 e 2005 o volume anual
de investimentos triplicou a média histérica do Grupo. Nesse contexto,
as minhas atribui¢cdes na gestao do financiamento, designadamente a
mobilizag&o de fundos no pals e no exterior, era naturalmente critica.

No meu regresso, decorridas duas décadas, a miss&o original estava
cumprida: desde logo a universalidade do servico; depois, o referen-
cial de qualidade correspondente a agua segura na torneira, pratica-
mente de 100%; finalmente, a cobertura dos servigos de saneamento
perto dos 90%. Este é um Grupo jovem, que cresceu saudavel €, como
tal, dispde da robustez técnica, econdmica e financeira para corres-
ponder aos novos desafios que hoje enfrentamos.

AL - Ha uma expressao de Paul Reiter, antigo diretor executivo
da IWA, sobre o setor da agua em Portugal que se tornou célebre.
Refere-se ao “milagre portugués”, ao incrivel desenvolvimento do
setor nas ultimas 3 décadas. Sendo este “milagre” fruto de um es-
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forco enorme e Unico ao nivel do investimento em infraestruturas,
e que nos permitiu estar ao nivel daqueles que sao os padroes
mundiais de referéncia, quais momentos destaca como sendo a
“chave” deste sucesso?

JF - Embora seja crente ndo sou da opini&o de que a imagem do “mi-
lagre” seja a mais apropriada. Digo que a imagem nao ¢é feliz porque
h& aqui muito “suor”, algo que ndo existe nos milagres (risos). Deter-
minante foi seguramente o mérito de quem trabalha nas empresas do
Grupo AdP. Mas para assumir uma perspetiva mais abrangente, diria
que a simbologia correta sera a de reconhecer que por uma vez “as
estrelas se alinharam”. Tal dindmica virtuosa tende apenas a acontecer
em reacdo a um choque exégeno. No nosso caso, o choque exdgeno
consistiu na exigéncia de resultados colocada por Bruxelas na afeta-
¢do de fundos estruturais consignados a gestao da dgua, no contexto
da integracdo europeia. Gerou-se um amplo e estavel compromisso
politico que propiciou uma disrupgédo no ordenamento institucional do
setor, a par da emergéncia de um modelo empresarial eficaz.

No plano pratico, devo assinalar a articulagéo entre o poder central e
o poder local que abriu espaco a criagéo do Grupo Aguas de Portugal,
potenciando a consolidacao deste perimetro de racionalidade econé-
mica, conjugado com uma rede multipolar de competéncias a escala
nacional e a capacidade de induzir a transformacao no territério, em
parceria com 0s municipios.

AL - A missdo de fundo da Aguas de Portugal consiste em aju-
dar a gerir os recursos disponiveis no nosso Pais, um desafio que
passa pela preservacao da agua enquanto recurso estratégico es-
sencial a vida das populacées. Quais as principais dificuldades do
Grupo em realizar a sua missao?

JF - Diria que as maiores dificuldades decorrem das condicionantes
de contexto. No passado recente, de forma transversal na atividade
econdmica, foram notdrias as limitagdes decorrentes da pandemia e
das repercuss8es da guerra na Europa. Acrescem as questées de ca-
riz mais institucional, associadas a prépria estruturacédo do setor, e 0s
constrangimentos que se verificam na ¢érbita publica, que acabam por
induzir niveis sub-6timos de desempenho.

"Gerou-se um amplo e estavel
compromisso politico que propiciou uma
disrup¢do no ordenamento institucional
do setor, a par da emergéncia de um
modelo empresarial eficaz.”

AL - Iniciou ha pouco mais de um semestre o seu segundo man-
dato. Que balanco faz do seu primeiro mandato e quais os pro-
jetos que destaca? Quais projetos gostava de ver cumpridos no
segundo?

JF - Este ciclo de governacgédo corporativa no Grupo AdP iniciou-se
em 2020, na fase mais dramatica da pandemia quando os trabalha-
dores das nossas empresas estavam confrontados com o imperativo
civico de manter os servigcos de abastecimento de agua e de trata-
mento das aguas residuais a funcionar. Tornou-se ainda assim entéo
possivel fazer convergir saberes e competéncias para estabelecer o
rumo estratégico que a todos vincula e que beneficiou de meio milhar
de contributos das pessoas aos mais distintos niveis da estrutura.

Ao longo do triénio tem-se vindo a dar execucéo aos desafios e inicia-
tivas estratégicas que consubstanciam o Quadro Estratégico de Com-
promisso do Grupo AdP. No plano interno, o robustecimento do modelo
de governo, da organizagéo e do funcionamento, a par da valorizagdo
do capital humano. Na prestac&o do servico, o reforco da resiliéncia dos
sistemas, os ganhos de eficiéncia operativa e a melhoria da qualidade.
Finalmente, o acentuar das dindmicas de inovagéo, descarbonizacao,
circularidade e internacionalizagdo. De entre todos esses vetores, enfa-
tizaria como preocupagdo maior a adaptacao as alteragées climaticas.
Com efeito, nunca tivemos tantos anos consecutivos de seca e o refor-
¢o da resiliéncia € uma prioridade, designadamente nas regides mais
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vulneraveis. Outro dominio critico respeita ao combate a poluicdo e a
preservagdo do meio ambiente, em linha com o acentuar das exigéncias
ambientais e dos padrées de qualidade requeridos.

AL - AEPAL é responsavel pela gestdo delegada da Aguas do Vale
do Tejo. Quais os grandes beneficios desta fusao para a qualidade
de vida das populacoes?

JF - A EPAL sempre constituiu um alicerce e um valioso repositério
de conhecimento do Grupo AdP. Recordo que, héa trés décadas, o ato
constitutivo de Grupo correspondeu a criagdo da sociedade holding
— AdP SGPS - e a incorporacdo da EPAL, capitalizando-se assim os
mais de 100 anos de histéria no setor.

Tratando-se de um operador de referéncia a nivel internacional, ao se
ter suscitado a oportunidade de estabelecer uma plataforma de coo-
peracdo com a Aguas do Vale do Tejo, natural é que resultem, como
atualmente se constata, ganhos inerentes a complementaridade e as
sinergias gerados, para beneficio mais alargado das populagdes e do
territério abrangido.

"Ao longo do triénio tem-se vindo a

dar execucado aos desafios e iniciativas
estratégicas que consubstanciam o
Quadro Estratégico de Compromisso do
Grupo AdP.

"A EPAL sempre constituiu um alicerce e
um valioso repositorio de conhecimento
do Grupo AdP”

AL - Do que mais nos devemos orgulhar destes anos de histoéria
do Grupo Aguas de Portugal?

JF - De termos constituido esta rede multipolar de competéncias. Na
pratica, representa um motivo de enorme satisfagdo e orgulho ter no
horizonte de uma geracao executado com sucesso a missao que nos
foi cometida de colocar Portugal entre os melhores desempenhos da
Europa na gestdo da agua. Motivo de idéntica satisfacao e orgulho é
poder afirmar que estamos capacitados para continuar a cumprir com
0 nosso proposito de “fazer a diferenga na vida das pessoas”, num
mundo cada vez mais complexo e incerto. Finalmente, é motivo de sa-
tisfacdo e orgulho corresponder as expetativas num quadro alargado
de parcerias e ser reconhecidos como o grupo econémico de referén-
cia no setor empresarial do Estado.

AL - Como vé o setor da Agua no futuro, considerando os desa-
fios que enfrenta, como as alteracoes climaticas? E como gosta-
ria de ver?

JF - A gestéo da agua €, seguramente, o grande desafio do século.
Trata-se de proteger o recurso mais precioso e cada vez mais escas-
so. Trata-se de salvaguardar as condi¢c6es de vida das pessoas € de

[1/2024
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"Para “No6s AdP”, representa um motivo
de enorme satisfacao e orgulho ter no
horizonte de uma geracao executado
com sucesso a missao que nos foi
cometida de colocar Portugal entre os
melhores desempenhos da Europa na
gestdo da agua.’

operacgdo das atividades econdmicas. Trata-se também de preservar
a saude publica e o ambiente. Confrontamos a grande adversidade
das alteracdes climaticas, num cenario em permanente evolucdo. Dai
a necessidade de nos predispormos, na economia € na sociedade, a
ganhar agilidade para redefinir todas as premissas na gestéo integra-
da e sustentada da agua, tanto de cariz institucional, como ao nivel
da oferta ou com incidéncia na procura. Destacaria a importancia de
robustecer o modelo de governacéo, a necessidade de conferir escala
ao mercado tdo fragmentado, de duas centenas de operadores, 0 inte-
resse em clarificar as opgdes de futuro em matéria de infraestruturagdo
e 0 compromisso em torno da utilizag&o sustentada do recurso.

AL - Como gostava de ser recordado pelo trabalho desenvolvido
enquanto Presidente da AdP?

JF - Neste nosso ciclo de governacéo corporativa iniciado em 2020
ficaram definidos os trés designios que enformaram o rumo estratégico
fixado. Ao concluirmos o mandato de gestdo nas empresas, queremos

poder afirmar que, com base na nossa capacidade de mobilizagcao
dos trabalhadores, progredimos para um Grupo mais coeso, mais ro-
busto e mais relevante para os portugueses. Comegando por enfatizar
a “coesdo”, diria que o Grupo Aguas de Portugal é muito heterogéneo,
constituido por empresas essencialmente de base regional, com uma
forte identidade e grande proximidade aos stakeholders locais, pelo
que a integragcado num espago mais amplo requer um esforco redobra-
do de adogéo de principios e boas praticas corporativas. Enfatizando
agora a “robustez”, gostaria de relevar as dimensdes técnica, econdmi-
ca e financeira. A primeira naturalmente assenta na valorizagédo do ca-
pital humano, dominio de grandes condicionalismos na ¢rbita publica.
Acresce o esforco de investimento na fiabilidade dos sistemas, num
contexto de grande exigéncia. A condicionante presente na robustez
econdmica e financeira decorre da assimetria regional que agrava as
condi¢bes de operagao nos territérios de menor densidade populacio-
nal. Por ultimo, enfatizo a “relevancia” da atividade que desenvolvemos
ao assumir uma viséo holistica da agua, alargando as fronteiras natu-
rais do Grupo, originalmente circunscritas ao ciclo urbano da agua.
Respondendo agora diretamente a questdo sobre o corolario do tra-
balho desenvolvido, antecipo que me congratularei por ter estado em
alguns momentos particularmente relevantes na vida do Grupo Aguas
de Portugal: na sua fase de afirmagao, quer no exercicio da fungao
acionista, quer enquanto gestor, na fase de maior investimento da his-
téria e, agora, numa fase em que a missao esta a ser reconfigurada a
dimens&o do novo paradigma. ®

"A gestdo da agua é, seguramente, o
grande desafio do século”

LANOS

AGLIAS DE PORTUGAL
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Criacdo do Grupo Aguas de Portugal

“A 17171986, Portugal integrava a Unido Europeia (UE),
comprometendo-se ao cumprimento de uma legislagao
ambiental exigente, mas acedendo também a instrumen-
tos financeiros para acelerar o processo de convergéncia
econdmica e social. Bem cedo, fundos estruturais como
o FEDER apoiaram a infraestruturagdo dos servicos de
abastecimento e saneamento nos municipios. Em 1992 era

criado o Fundo de Coesao (FAC), para reforgar a coesdo eco-
némica e social nos paises com um PNB inferior a 90% e financiar grandes projetos
(superiores a 10 milhdes de ecus, depois euros) com generosos apoios (85% do
investimento, apds andlise das receitas liquidas). Pela priorizacao do cumprimento
da legislagdo associada, foram escolhidos 3 dominios ambientais: Abastecimento
de Agua para Consumo Humano (SAA), Tratamento de Aguas Residuais Urbanas
(SAR) e RSU. Na dgua, Portugal definiria uma estratégia de infraestruturagdo (da
“alta”) por um modelo de gestdo publica, agregador de valéncias do Estado e das
Autarquias, suportado tecnicamente em entidades como a EPAL e o IPE, e onde
a AdP-Aguas de Portugal, empresa de capitais 100% publicos, iria operacionalizar
essa ambicdo. Tal permitiria maximizar os apoios e dar um salto qualitativo e quan-
titativo pelo recurso a economias de escala e gama.

A primeira geragao dos Sistemas Multimunicipais (SMM), centrados nas zonas
mais populosas do pais foi um sucesso, pelo que no periodo 2000/06, de acordo
com a estratégia do setor (PEAASAR), pretendeu-se replicar o modelo para ou-
tras geografias, tendo sido definidos objetivos de servir a populagao em 95% nos
SAA e 90% nos SAR. Em virtude da incorporagio do Principio do Poluidor Paga-
dor e de exigentes andlises econdmico-financeiras, a CE diminuiria a taxa média
dos apoios concedidos a novos SM.

No periodo de programacdo 2007/13 o FAC passou a ter uma gestdao nacional
(POVT), observando-se uma redugdo da dimensao dos projetos e dispersao dos
apoios. Apesar de previsto no PEAASAR2 a promogdo e criagio de sistemas inte-
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grados em "baixa”, articulados com a “alta”, ficou aquém do esperado. No periodo
seguinte, 2014/20, acentuar-se-ia a proliferagdo dos apoios em pequenos projetos.
Globalmente as empresas do Grupo AdP realizaram desde 1994 mais de 5450
M€ de investimento fisico, tendo obtido subsidios (FAC) de 2115 M€ (fig.1), 39%
de apoio médio.

No atual PT2030 (2021/27), o FAC deixa de financiar o setor e apoiara outras
politicas ambientais. Mas estdo reservados 660M€ de apoios FEDER, para investi-
mentos CUA, nos Programas Regionais (Norte, Centro, Alentejo e Algarve), onde
cerca de 2/3 do valor serd contratualizado com as CIM ou as AM.

Com os apoios comunitdrios verificaram-se progressos significativos em SAA
e SAR. Apds uma grande infraestruturagdo avancou-se para a consolidagdo da
gestdo e a sustentabilidade passou a ser prioridade. Sem manter esta ambicdo,
ficaremos condenados a inversdo das melhorias que temos sentido no ambiente,
salde publica e qualidade de vida. Portanto, urge maximizar as verbas disponibili-
zadas pelo PT2030 e evitar a continua dispersdo dos apoios, dando prioridade as
agregacdes (sobretudo na “baixa”’) e cumprindo os critérios aprovados pela CE e
os objetivos do PENSAARP 2030.

De referir ainda a aprovagdo de um financiamento de cerca de |70 M€ do PRR
para responder a escassez hidrica no Algarve, com destaque para agdes de au-
mento da produgao de ApR, reforco das afluéncias a albufeira de Odeleite por
uma captagao no rio Guadiana e instalacdo de uma dessalinizadora.”

Fernando Marques, Responsavel de Incentivos Financeiros | Aguas de Portugal

“Entrei para a
EPAL, entao Em-
presa Publica

das  Aguas il
Livres, em
1987, ano lp E"'A p

da entrada em
funcionamento

do subsistema do Castelo de Bode.

Algures em 1991 ou 1992 foram cria-

das algumas unidades no seio da empre-

sa, com o objectivo de tratar de assuntos

especificos, fora do ambito das direcgdes

de servigos. As equipas em causa eram mini-

mas. Em finais de 1992 integrei a UAP — Unidade

de Assessoria as Participagdes. Perguntar-se-d: que

participagdes! O que era isso! Estavam em causa as participagdes sociais — EPAL

enquanto entidade accionista — nas futuras empresas gestoras de sistemas de abas-

tecimento ou saneamento. Ou seja, a EPAL parecia preparar-se para desempenhar

o papel de holding que depois viria a caber a Aguas de Portugal, ento inexistente.

Sé que havia outro actor essencial nesta histéria: o IPE, em cujo seio se vinha a
equacionar, j& desde algum tempo atrds, a possibilidade de constituicdo de uma
sub-holding com o mesmo objectivo. O IPE ndo era uma instituigio qualquer. Eraa
holding que o Estado tinha criado na segunda metade dos anos setenta para gerir
as muitas empresas nacionalizadas no periodo pds — 25 de Abril, e mesmo que
tivessem existido vdrias privatizacdes entretanto, continuava a manter no inicio dos
anos noventa uma vasta carteira de participagdes em empresas de mdiltiplas dreas
da economia nacional. Terd havido uma disputa surda EPAL — IPE? Na verdade as
coisas nunca s3o assim tao simples mas, a ter existido algo desse tipo, tratar-se-ia
de uma luta de David contra Golias. A nova holding veio a ser constituida em Se-
tembro de 1993 na esfera do IPE, com o nome IPE-Aguas de Portugal.

Fica a duvida: o quadro institucional do sector da dgua em Portugal estava hd
muito estabilizado, a tentativa de criagdo das chamadas “regiGes de saneamento
basico” uma década antes tinha redundado em fracasso, qual o novo enquadra-
mento que possibilitou todas estas movimentagdes? Sdo muitas as instituicdes
internacionais que tém falado no “milagre portugués” a propdsito das profun-
das alteragdes verificadas nos Ultimos trinta anos no sector da dgua. Subimos a
primeira divisdo em termos de abastecimento e saneamento. Mas essa revolugdo
“fisica” ndo nasceu do nada, antes foi tornada possivel pela verdadeira revolugdo
institucional que se viveu nesses anos iniciais.

Foram tempos febris: a afteragao da lei da delimitagdo dos sectores, em 1993, que
quebrou o total exclusivo que os municipios detinham sobre esta actividade nos ter-
ritérios respectivos (a EPAL constitufa a Unica excepgao); a subsequente criagdo de
sisteras muftimunicipais de abastecimento de dgua no Grande Porto e no Algarve, em
decreto-lei publicado logo a seguir; que curiosamente também criou o sistema multi-
municipal da “Area da Grande Lisboa”, correspondente 3 drea de intervencio da EPAL
e que na prética nunca saiu do papel; a ideia associada de indispensabilidade de solugSes
com escala, abrangendo as dreas de mdltiplos municipios; a aposta na divisdo entre
“alta” e “baixa’ como forma de viabilizar politicamente o novo quadro legal, mantendo
as “baixas’ a cargo dos municipios; a continuagdo do envolvimento dos municipios na
“alta”, nas dreas dos sistemas multimunicipais, mas agora enquanto accionistas e sem a
maioria do capital; a determinante adopgao da figura legal da concessao.

E tempos febris também no que toca a tudo o que andava no ar: falava-se cada
vez mais em “industria da dgua’, a grande bandeira era a “empresarializagio do
sector”, pretendia-se agilidade nos processos, capacidade de execucdo, capacidade
de gestdo, ambicionava-se aproveitar da forma mais frutuosa possivel os generosos
fundos comunitdrios a que era possivel aceder.

As primeiras empresas concessionarias viriam a ser criadas em meados de 1995.
A EPAL, obviamente detentora de largo know-how, veio a ter um papel muito
importante no apoio dado as empresas - com particular incidéncia no Algarve,
nesse periodo.

Tempos intensamente vividos..."”

Pedro Laginha, Responsavel do Controlo de Investimento | Aguas de Portugal
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Ja contando com mais de um século de existéncia, e vendo reconhe-
cida a sua capacidade e conhecimento, a EPAL foi a primeira empresa
do Grupo a ser integrada na holding. Luis Durdo, atualmente secreta-
rio-Geral da Empresa, partilhou com o "AL" a sua memoria acerca do
impacto da constituicdo do Grupo no seio da EPAL.

“A minha memdria da integracao da EPAL no Grupo AdP faz-
-me recuar ao tempo em que eu era o um jovem advogado
dos Servigos Juridicos. Foi nessa Diregdo que nasceu e se de-
senvolveu o projeto juridico inicial do Grupo, devendo desta-

car e lembrar o elevado saber técnico e a contribuicao do seu

Diretor, Dr. José Henrique Zenha, o qual, com toda a justica,

veio a fazer parte do primeiro Conselho de Administragao da
AdP. Nesta fase inicial a constituigdo de Grupo e futura integra-
¢do da EPAL ndo era uniformemente aceite por todos. Nada que

ndo acontega nas grandes mudangas. Recordo os que encaravam a criagago do Grupo
como absolutamente necessdria para enfrentar o desafio de dotar o pais de infraes-
truturas e niveis de qualidade de servigo que sé a dimensao e escala poderia conferir,
sendo a integragdo da EPAL, como Empresa referéncia — nomeadamente técnica -
essencial para tal. Em contraposicao, os céticos entendiam que a integragao da EPAL
no futuro grupo em nada contribuiria para a melhoria da sua missao, antes tornaria
patente a subafternizagdo com perda da sua mais-valia no setor: Finalmente, existia um
terceiro grupo - que eu designaria como racional - para o qual a criagdo de um grupo
e aintegragdo da EPAL no mesmo seria o resuttado do desenvolvimento do pafs, a res-

posta a necessidade de corresponder; com niveis de servigo elevados, as solicitagdes
de um mercado maior e mais exigente, tendo como pedra angular uma Empresa de
referéncia, de capitais exclusivamente publicos. Neste Ultimo caso, confrontavam-se
ainda duas perspetivas e ambas com defensores relevantes: uma, para a qual a EPAL
deveria ser a empresa central e estruturante do grupo — quase como uma holding ou
sub-holding — e, outra, em que a EPAL, sendo uma empresa central e importante na
sua zona e atividade, ao vir a integrar um grupo com matriz prépria e obrigacdes mais
amplas teria, inevitavelmente, de se subordinar ao que fosse definido para o grupo.
Hoje, 30 anos volvidos tenho o grato prazer de, na EPAL, olhar em redor e ver o que
muito mudou e mudou para melhor (com o Grupo e com a EPAL no Grupo). Nao
POssO esquecer que, Nos anos oitenta, Lisboa era carente de dgua e o saneamento,
em muitos locais, era ainda inexistente. No resto do pafs, em particular no interior, a
situagdo era ainda mais grave. O caminho percorrido em muitos casos terd sido dife-
rente daquele que os préprios pioneiros do Grupo idealizaram, existiram sobressaltos
e algumas rotas tiveram de ser ajustadas, mas hd algo que € inegdvel: o grupo cresceu,
tem ambito nacional e internacional, levou bens — como dgua de qualidade e sanea-
mento — a zonas do pafs e a portugueses que os ndo tinham e tal é seu mérito. Mas
também € inegdvel e evidente que a capacidade da EPAL — humana, técnica e financei-
ra - € determinante, no ambito do grupo, designadamente no processo de integragao
de outras empresas de menor dimensdo que, no seu conjunto e em articulagdo com
0s recursos origindrios destas, permite a satisfacdo de necessidades essenciais a 1/3 da
populagdo e territdrio do nosso pais. A EPAL cresceu e, integrada na AdP, fez crescer o
grupo. Todos nos devemos orgulhar do trabalho realizado e do caminho percorrido.’
Luis Durio, Secretario-Geral | EPAL

1. Geracao de Empresas (1995-2000)

Constituicdo das empresas concessionarias dos primeiros Sistemas Multimunicipais de Abastecimento de Agua (Cavado, Douro e Paiva, Barla-
vento Algarvio e Sotavento Algarvio). Criagéo do Sistema Multimunicipal de Saneamento da Costa do Estoril e constituicdo da Sanest.

Esta solugéo institucional politica realizou-se com sucesso também pela comunicagéo efetuada entre todas as partes envolvidas. Como é que se
comunicou, em termos espaciais e de escala dos municipios, que as fronteiras deixavam de ser os municipios propriamente ditos e que passariam
a ter uma fronteira hidrolégica? As vezes a comunicagdo pode parecer o parente pobre, mas uma boa e efetiva comunicacdo é uma condicéo

primaria para levar os projetos a bom porto.

“Em termos de comunicagdo, cridmos um
" Programa de Intervengdo dentro do ter-
ritério que nos proptinhamos agregar
e servir. Havia municipios de todos os
espectros politicos, e nem sempre era
fécil gerir todas as situagSes, mas iamos
sempre com uma forca conjugada entre
a parte institucional e operacional, apoia-
da pela comunicagdo e relagSes-publicas.
Por exemplo, nos diferentes territdrios, escolhiamos para sede
um edificio que estivesse devoluto e que era entdo recuperado,
contribuindo desde logo para uma melhoria territorial visivel.
Paralelamente, desenvolviamos uma brochura informativa onde
ancordvamos as solugdes do Grupo AdP com os protagonistas,
e onde as forgas-vivas dos municipios tinham sempre voz ativa,
como também o préprio ecossistema. Havia um mapeamento
da regido, identificando as espécies a proteger, ao que juntdva-
mos os testemunhos diretos de cada um dos Presidentes de
Camara, que estavam envolvidos desde o primeiro segundo.
No arranque dos Sistemas Muttimunicipais, promovia-se um
evento verdadeiramente marcante, com todos os protagonistas politicos e institucio-
nais, e demonstrdvamos a nossa competéncia técnica e sustentdvel. Tudo isto acontecia
ainda enquanto éramos “IPE-AdP". De referir que, ja posteriormente € que fizemos
a uniformizagdo da marca no grupo (que é uma das coisas que muito me orgulha en-
quanto diretor de comunicagao naquela attura), pois ja tihhamos uma maior capacidade
interventiva nas empresas e territorio.

Aos eventos de lancamento dos Sistemas chamdvamos de “Missdo Impossivel”. Eram
projetados com toda a pompa e circunstancia, como se de um filme se tratasse. Cada
novo sistema multimunicipal era encarado como uma “missao impossivel”’ que torna-
vamos possivel com o nosso know-how e intervengdo (como no filme) e o Presidente
da AdP anunciava que tinha recebido essa missdao importante do primeiro-ministro:
fazer com que aquele territério evoluisse em termos de qualidade e de servico de
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dgua e/ou saneamento bdsico. Pormenores a parte, que se-
riam muitos para ser descritos, eram apresentados fatores es-
senciais ao desenvolvimento, como a identificagdo das espécies
em risco, as descargas e as afluéncias indevidas ao sistema, o
mapa do sistema - com as intervengdes em ETA e ETAR- e
o investimento a ser realizado e o bem-estar (e salide-publi-
ca) das populagSes que iria ser conquistado. A iniciativa tinha
normalmente um grande impacto local e, posteriormente, a
devida projecao nacional.

Por vezes, “Nds comunicadores”, temos o grande defeito
de olhar as coisas no curto prazo e nao as avaliar num tempo
correto. Estudos recentes revelam que, 30 anos volvidos, as
pessoas ddo muito mais valor a dgua, ou seja, © nosso trabalho
teve um bom resultado, visivel no médio-longo prazo! O reco-
nhecimento deste facto € fundamental para suportar o novo
paradigma do setor da dgua, provocado pelas atuais realidades
do clima, do consumo excessivo e das guerras. E fundamental
para proteger investimentos futuros que serdo necessarios e
imperativos fazer, por todas as razdes apontadas, mas também
pelo desgaste das infraestruturas, pela resiliéncia das operagdes,
pelo futuro dos ecossistemas.

“Agua ¢ s6 uma'' independentemente da sua origem. Na salvaguarda do Capital Na-
tural do nosso pals, importa hoje que a dgua tenha a qualidade devida para o fim a que
se destina, gerando circularidade e eficiéncia pela reutilizagdo e produgio, também
energética. Hoje temos uma missao ampliada. Felizmente o “valor’ da dgua jd estd no
ADN das pessoas. Fruto do que foi realizado e atingido pelo Grupo, estamos mais
preparados para olhar para o futuro onde a dgua devera ser eficiente no seu todo
e adaptar-se, na sua produgdo, a qualidade necessdria para o uso a que se destina. A
dgua, potavel ou ndo, tem na sociedade usos distintos, devendo ser sempre assegurada
a seguranca e a qualidade devida a cada utilizagdo. Este € o desafio da comunicagao do
futuro”

Marcos Batista, Diretor de Comunicagio e Desenvolvimento | Aguas do Tejo Atlantico

LS

Nez06 11/2024

AGUAS LIVRES



30 anos Ao

P10

Olhar para Fora

Constituicdo da Aquapor, empresa vocacionada para a participagdo no mercado dos Sistemas Municipais e apoiar a intervencao do Grupo nos
mercados internacionais, privilegiando os paises de expressao portuguesa como Angola, Brasil, Cabo Verde e Mogambique.

2.% Geracdo de Empresas de Aguas. Integracio da EGF

Criacao dos primeiros Sistemas Multimunicipais integrados de agua e
saneamento e criacdo das respetivas concessionarias.

Integracéo da Empresa Geral do Fomento (EGF) no Grupo AdP, como
sub-holding para a area dos residuos. Refor¢o da interveng¢éo nos mer-
cados internacionais, nomeadamente no Brasil e em Timor-Leste.

Publicacdo do primeiro Plano Estratégico de Abastecimento de Agua
e Saneamento de Aguas Residuais (2000-20086).

“A minha entrada no Grupo AdP aconteceu em maio de
2000 e, como a empresa de destino ainda ndo existia, pas-
sei os meus primeiros meses de trabalho na sede, que a

data era na Av. da Liberdade, em Lisboa. Foi um periodo

cheio de atividade e de novas aprendizagens, uma vez que

o Grupo estava a preparar a criagdo de varias empresas

multimunicipais. A primeira foi a Aguas do Zézere e Céa
(AdZC), que nasceu em julho, altura em que rumei a Guarda,
onde foi instalada a sede da empresa. Como trabalhadora nimero

um, acompanhei, passo a passo, o seu crescimento e todo o processo de entrada
dos primeiros colegas e dos municipios que integravam o Sistema de Abaste-
cimento de Agua e de Saneamento do Alto Zézere e Céa. Estar envolvida no
nascimento de uma empresa, desta natureza, € uma experiéncia extraordindria
que nos permite ter uma visdo global de todo o processo e exige, nos primeiros
tempos, disponibilidade para fazer “o que € preciso”. Em termos de fungdes de-
senvolvidas, comecei na drea do controlo de qualidade assegurando a elaboragdo

e implementacio dos Planos de Controlo para a Agua de Abastecimento e para
as Aguas Residuais e a responsabilidade de instrucio dos pedidos de pagamento
ao Fundo de Coesdo. Em 2007, fui desafiada, pela Administragao, a implementar
e a certificar os Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca, que
foi um trabalho exigente, do qual sé foi possivel ter resultados positivos, com
o envolvimento e empenho de todas as pessoas, da AdZC. Em 2010, um novo
momento de mudanca, desta feita para a drea de Planeamento e Controlo de
Gestdo. O controlo de indicadores e a elaboracdo de relatérios associados a ges-
130 passou a fazer parte do meu dia-a-dia, sendo que ter uma visao global do
comportamento da organizagao permitiu perceber o impacto das varias medidas
que s3o tomadas e consolidar os respetivos resultados por forma a estabelecer
objetivos concretizdveis. Ao fim de 15 anos e, na sequéncia da agregacdo, de que
foram alvo as empresas participadas do Grupo, tomei um novo rumo, ndo sé de
fungdes, mas também de drea geogréfica. Mudei-me para a capital, concretamen-
te para a sede da EPAL, onde fui muito bem acolhida e abracei, na Direcao de
Sustentabilidade Empresarial, mais concretamente na drea da Responsabilidade
Empresarial, a supervisdao da equipa de Lisboa. Na sequéncia da cisdo, ocorrida
em 2017, na mesma direcdo e no mesmo ambito, assumi fungdes de responsdvel
de drea. Assim, 23 anos e um sem nimero de experiencias, depois constato, com
orgulho, que pertencer ao Grupo AdP, me permite desenvolver as competéncias
necessarias, para dar resposta aos desafios com que sou confrontada, diariamente,
por forma a contribuir para um setor essencial a vida, indo ao encontro do meu
proposito de vida.’

Diana Nunes, Responsivel de Area na Direcio de Sustentabilidade
Ambiental | EPAL/Aguas do Vale do Tejo

2001-2002

Encerramento
de lixeiras

P(] ol =13 5 -
’f €sta € que a mosca nio esperava

E criada a AdP Internacional com a miss&o de gerir os negécios do Grupo fora do territério
nacional. E concluido o processo de desativacéo, encerramento e recuperacdo ambiental
de cerca de 300 lixeiras pela EGF. S&o criados novos sistemas multimunicipais e respetivas
empresas gestoras. E adquirido 55% do capital social da Aquasis.
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A Lei da Agua s

E publicada a Lei da Agua, transpondo para a ordem juridica nacional a Diretiva
Quadro da Agua. E também neste ano que Portugal vive uma situacéo de seca sem
precedentes, colaborando a AdP no desenvolvimento e implementacdo de uma am-
pla campanha integrada de multimeios) de sensibilizagdo para a utilizagéo racional da

agua e minimizacéo dos efeitos da seca.

r
"Agua é [a nossa] Vida
2005 foi um “ano quente”. A seca afetava todo o pafs, com
forte incidéncia no Alentejo e no Algarve, onde a falta de
dgua teve impactos na agricultura e no abastecimento as
populacdes. Era fundamental reduzir o consumo de dgua,
pelo que a Aguas de Portugal, como parte ativa na Co-
missdo para a Seca entdo constituida, desenvolveu a cam-
panha “Agua. Usando bem, mais gente tem’. Julgo ndo er-
rar ao afirmar que esta foi a primeira campanha, de ambito
nacional e com ampla divulgagdo, que promovia o uso racional
da 4gua, visando influenciar a populacdo a dar uma contribuigdo ativa para a dimi-
nuigao dos efeitos da seca.

A construgdo da barragem de Odelouca veio, depois, permitir assegurar o
abastecimento de dgua para consumo na regidao do Algarve, e no Alentejo os
investimentos realizados ao longo dos anos permitiram atenuar progressivamente
os problemas de abastecimento de dgua em diversas localidades, muitas delas
recorrentemente abastecidas por autotanques.

Quando a dgua ndo cai do céu, ndo € sustentdvel trabalhar apenas na resiliéncia
dos sistemas e na criagdo de novas origens de dgua, fungdo que € tdo bem desem-
penhada pelos engenheiros e outros especialistas das nossas empresas. E também
fundamental a mudanga de comportamentos e, nesse aspeto, nds, ‘engenheiros
da comunicagdo”, podemos dar uma ajuda. Entre as diversas a¢des que fizemos
nos Ultimos anos no Grupo Aguas de Portugal, tanto ao nivel nacional como regio-
nal, destaco a campanha de sensibilizacio "Agua com um Pingo de Consciéncia”,
langada em 2018 na sequéncia do Estudo Nacional sobre as Atitudes e Compor-
tamentos dos Portugueses face a Agua. Este primeiro estudo, promovido pela
Aguas de Portugal, identificou que os Portugueses identificavam a dgua como o
mais importante recurso, mas ndo o valorizavam, reconhecendo que praticavam
desperdicio.

Além de considerarem as campanhas de sensibilizagdo como uma das agSes
mais indutoras de comportamentos de poupanga e valorizagdo da dgua, os parti-
cipantes neste estudo identificaram também a utilizagdo do humor na veiculagdo
das mensagens como fator de incremento da eficdcia de campanhas de sensibi-
lizagdo. Este dado levou-nos a reforcar a campanha em 2019 com a participagao
do humorista Herman José, que criou quatro personagens que apelavam ao uso
consciente da dgua em pequenos videos que ainda podem ser vistos na nossa
pagina no Instagram.

Num clima mais quente, com verdes mais secos, as secas sao cada vez mais fre-

Um Grande Grupo.
Um Objectivo Comum.
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Reorganizacdo do Grupo AdP no sentido de uma focalizagcao no gestéo de Sistemas Multimunici-
pais de Agua e Residuos, iniciando-se a alienagéo da Aquapor e de outras empresas em atividades
complementares em mercados internacionais.

Inicio dos estudos, pelo Grupo AdP, relativos aos projetos de integracdo das “baixas” para um con-
junto de mais de 150 municipios, incluindo a definicdo do estado dos sistemas municipais, o plano
de investimentos, o cronograma associado e os volumes de negécio estimados.

Internacionalizag&o na area dos residuos, através da EGF, em consércio com a empresa mogam-
bicana Neoquimica, a ganhar o concurso para a recolha dos residuos produzidos na zona urbana
de Maputo, Mogcambique.
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quentes e prolongadas em Portugal, pelo que as campanhas se tém sucedido, com
apelos adaptados a gravidade de cada situagdo, como ““Vamos fechar a torneira a
seca’ e “Agua é Vida. No a desperdice!’ Esta dltima foi complementada, no final
de 2023, com o mote “Todas as gotas contam” visando reforcar o alerta para a
situagdo de seca que ainda permanece e se agrava no Algarve, regido onde estdo
em preparagdo agdes especificas para apoiar as anunciadas medidas de restrigdo
de consumos de 4gua.

Sabemos bem que a publicidade, por si s, ndo é efetiva. Trata-se de uma técnica
que requer investimentos avultados e que € complementar numa estratégia multi-
disciplinar, em conjunto com outras a¢des de comunicacdo, envolvendo os érgaos
de Comunicagdo Social, o contacto direto com as comunidades, a transmissdo de
mensagens através de influenciadores, a organizagdo de eventos, entre outros.
Nestes meios, quero destacar o poder de comunicagdo de todos os trabalhadores
do Grupo Aguas de Portugal. Efetivamente, Nés AdP somos os principais embai-
xadores do valor da dgua junto das nossas familias, dos nossos amigos, das escolas
dos nossos filhos, da sociedade em geral.

Porque “dgua é vida”, ndo devemos desperdica-la nem a deixar correr sem senti-
do. “Preservar”, “Cuidar”, “Valorizar” [a 4gua] devem ser os verbos que orientam
anossa agao no mundo em que queremos viver."

Elsa Luz, Diretora de Comunicagio | Aguas de Portugal
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Criacdo de parcerias publicas
para a gestdo da Agua

E criado um novo modelo para a gestdo integrada do ciclo urbano da agua, assente na celebracéo de contratos de parceria entre o Estado e as au-
tarquias, e estabelecidas as primeiras parcerias nas regides de Aveiro e Alentejo, cuja gestao e exploracéo foi atribuida ao Grupo Aguas de Portugal.

A histdria da dgua ndo é tecnoldgica, mas politica, conforme
\nos recorda o investigador Giulio Boccaletti. Portugal dispde
de relevantes antecedentes de apostas politicas recentes,
desde grandes obras de hidrdulica da década de 30 a re-
forma do setor urbano na década de 90, ambas do século
passado.

A histéria da dgua é também politica quanto a afirmagdo
do poder local, um pouco por todo o mundo, a que n3o sao

alheios antecedentes ainda mais longinquos presentes em rituais.

E neste contexto que temos de compreender muito do debate em torno de
algumas opgbes para o setor da dgua ou as diferengas para outros servigos de
interesse geral. Tal é também vdlido quanto a prevaléncia dos riscos politicos e a
importancia da obtengdo de consensos alargados nas principais decisdes.

Apesar da existéncia de importantes antecedentes de estudos técnicos desde a
década de sessenta e setenta do século passado, associados a prementes necessida-
des infraestruturais, e da disponibilidade de importantes apoios financeiros, desde a
entrada na Comunidade Econdmica Europeia em 1986, a evolugao dos servigos de
dguas em termos de cobertura e qualidade apresentava dificuldades em responder
aos novos desafios e oportunidades.

Estas preocupagdes motivaram a reforma do setor da dgua de 1993 que, de entre
outras medidas, contemplou a intervengao do Estado por razées de interesse na-
cional, através de uma arquitetura juridico-legal e financeira elaborada. Para o efeito,
nesta altura o Estado avocou competéncias municipais.

E j4 no ambito da preparacdo do Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e
de Saneamento de Aguas Residuais 2007-2013 (PEAASAR II) que um conjunto de
municipios, designadamente do Alentejo, suscitou a necessidade de criagao de um
modelo de gestdo alternativo que, no essencial, preservasse as suas competéncias

,

Nova parceria Publica

Parceria Publica entre o Estado Portugués e 8 Municipios para a criagdo do

Sistema de Aguas da Regigo do Noroeste

Constituicao
da AdP Energias

Constituicao da AdP Energias, empresa com a missao de promover o aproveitamento energético dos ativos
e recursos enddgenos, a eficiéncia energética e a gestdo e valorizagdo de lamas

- titularidade municipal dos sistemas e propriedade das infraestruturas — mas que
em simultaneo possibilitasse o envolvimento do instrumento empresarial do Estado
portugués — o Grupo Aguas de Portugal. Foram entZo criadas as primeiras parcerias
publicas para a gestdo da dgua com a gest3o atribuida as nossas empresas AdRA —
Aguas da Regizo de Aveiro e AgdA — Aguas Piblicas do Alentejo.

E assim que, e mais uma vez, uma aposta politica motiva o Estado a flexibilizar o
modelo vigente em torno de objetivos maiores, através do novo modelo de ges-
tdo de Parceria Publica Estado/Autarquias Locais, recuperando um trago distintivo
deste setor, a grande ligagdo aos territdrios, e capitalizando os demais aspetos
essenciais inovadores dos sistemas multimunicipais.

Esta carateristica reveste-se de particular atualidade, quando o nexus dgua-ter-
ritério tende a tornar-se mais critico, por via do aumento de frequéncia e intensi-
dade de fendmenos extremos, onde a compatibilizagdo das diversas origens e dos
diferentes usos, € uma maior interagdo com as comunidades, tende a tornar-se
mais requerida, incluindo quanto as opgdes em torno do ordenamento do territé-
rio e gestdo das situagdes de crise.

Tal como no passado, as respostas passam apostas polfticas com um olhar muito
para além do nosso “quintal” e do imediato, com antecedéncia e de forma in-
tegrada, multissetorial, competente e participada, combinando intervengdes em
infraestruturas com preocupagdes acrescidas de sustentabilidade e preservagdo
da biodiversidade e estratégias de adaptagdo, em torno dos quais devemos fazer
convergir esforgos para concretizar este novo ciclo de desenvolvimento.

Para o efeito, a génese e esséncia do Grupo Aguas de Portugal, as parcerias com
0s municipios, para a partir dai mobilizarmos os demais stakeholders, constitui
um ativo estratégico nacional com competéncias desconcentradas ao servico das
populagdes e dos territdrios.”

Francisco Narciso, Presidente do Conselho de Administragdo da SIMARSUL

| : Reprivatizacao da EGF

\ E apresentada a estratégia de reestruturagdo do setor das 4guas no ambito da qual se insere um novo plano

‘ estratégico setorial para o periodo 2020 (PENSAAR 2020), um novo programa de apoio financeiro (POSEUR),
E T | o reforco da regulagao econémica, com um novo estatuto para a ERSAR e a lei da fatura detalhada, e a reor-

| ga}nizagéo do Grupo AdP.

E aprovado o processo de reprivatizagao da EGF.

AGUAS LIVRES
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Séo criados os novos Sistemas Multimunicipais de Agua e Saneamento do Norte, do Cen-
tro Litoral e de Lisboa e Vale do Tejo e as respetivas sociedades gestoras: Aguas do Norte,
Aguas do Centro Litoral e Aguas de Lisboa e Vale do Tejo. E concluido o processo de venda
do capital social da EGF.
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Criacao de 4
novas empresas

Criagdo de quatro empresas, por cisdo da Aguas do Norte e da Aguas
de Lisboa e Vale do Tejo, com base em critérios de eficiéncia, de equi-
dade e de solidariedade entre sistemas: Aguas do Douro e Paiva,
Aguas do Vale do Tejo, Aguas do Tejo Atlantico e SIMARSUL.

“Em 2001 foi criada a Aguas do Centro, SA. com sede em Cas-
telo Branco, empresa do Grupo Aguas de Portugal que se pro-
punha ao tratamento de saneamento e distribuicdo de 4dgua
em alta da regido Centro. Muito bem recebida pela popula-
¢do dado o investimento visivel nos varios municipios, dava
confianga as populagdes que viam alguns dos seus problemas
resolvidos.Integrei a equipa da frente desta nova empresa da
regiao, embora estivesse alocada ao departamento administrati-
vo e financeiro, as tarefas eram muito abrangentes e nesta fase havia
muito para fazer em todas as dreas.Foi um grande desafio, muitas horas a estudar o
“Manual de Procedimentos AdP", muitos telefonemas com colegas de outras empresas
do grupo para partilha de “dores” e solugdes.Recordo as visitas das colegas da AdP
a cada fecho de més, com o seu valioso apoio famos consolidando conhecimentos,
cumprindo prazos e vendo a empresa crescer.Passados |4 anos entramos numa nova
etapa do pais e do grupo. Novo desafio. . .agregar, aproveitar o que cada empresa tem
de melhor; criar uma Unica e “mega’ empresa. Com todas as expetativas das grandes
mudangas, participei em vérios grupos de trabalho e fui conhecendo as realidades das
vdrias empresas, tao diferentes da minha. Acompanhamos a agregagdo com um senti-
mento de esperanga, alguma desconfianga também, pois a dimensdo da nova empresa
era algo dificil de imaginar: O processo foi encarado por muitos como um futuro para a
“nossa AdC”, que sozinha seria mais dificil alcancar. A chegada da Aguas do Vale do Tejo,
foi um turbilhdo, os primeiros meses repletos de trabalho e principalmente muitas ques-
t3es dificeis. . .a quem pego isto, quem me pode ajudar com aquilo, quem pode decidir?
Todos estranharam a distancia, o centro de decisdo ndo estar aqui ao lado... O tempo
foi mostrando que era possivel e que a resisténcia a mudanga ndo ajuda quando hd tanto
para fazer! A AdVT apresentou-nos a grande vantagem de nos envolver em projetos
ambiciosos, que sozinhos, dada a dimensio da AdC, se tornava mais dificil participar
O nome EPAL/AJVT estd em todo o universo do tema “ambiente”, pelas melhores
razOes, entre elas prémios, eventos, solugdes. . .todos fazemos parte destas vitdrias”
Mafalda Duarte, Supervisora na Direcio Administrativa e Financeira | EPAL/Aguas
do Vale do Tejo
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O futuro move-nos.

www.adp.pt

“A comemoragio dos 30 Anos da AdR sugere-nos muitas

recordagdes. Até 2015 enquanto colaboradora da Empresa

. AdNA em Portalegre como secretdria de Administragao, tive

| uma fungdo muito desafiante e enriquecedora. O meu traba-

lho e o meu contacto com os colegas da AdP eram constantes,

a nivel hierdrquico e muitas vezes para solicitar ajuda no sentido

de melhoria nas tarefas que desempenhava e de que gostei sem-
pre em crescendo.

A estrutura da Empresa foi completamente alterada em 2015 com a fusdo das em-
presas. A minha fungdo foi extinta, e de um dia para o outro percebi que teria que me
adaptar a novas fungdes, com muita inseguranca e algum receio. Assim foi, havia muito
trabalho, mas no inicio, as orientagdes decisdes e tudo o que era necessdrio para a nova
realidade funcionar estavam longe, e essa distancia era sentida com aquele sentimento
de (e agora?).

Nao conheciamos as chefias nem os novos colegas, ndo foi fécil, mas o esforgo de to-
dos, e a capacidade de nos reinventarmos foi uttrapassando algumas dificuldades. Hoje,
SOMOs UM grupo imenso, que tem procurado alterar a sensagao de pequenas “ilhas'
As mudancas fazem parte das nossas vidas quer profissionais quer pessoais, e é nesse
sentido que continuamos a trabalhar para nos sentirmos integrados em pleno.

Parabens a AdP

Manuela Ramos, Diregio Administrativa e Financeira | EPAL/Aguas do Vale do
Tejo

AGUAS LIVRES

Nez06 11/2024



30 anos AdP

25 anos do Grupo

Celebraram-se os 25 anos da Aguas de Portugal O Grupo AdP inaugurou o Centro de Educagdo Ambiental "Agua a

Realizou-se um estudo para avaliar as Atitudes e Comportamentos  360°" na sua sede, em Lisboa. Neste espaco desenvolvem-se diferen-
dos Portugueses face a Agua, cujos resultados serviram de base & tes atividades focadas no valor da agua, nas suas diferentes dimen-
campanha de sensibilizacdo para o valor da agua, lancada em setem-

sbes, com recurso a instrumentos inovadores para fomentar o envolvi-
bro. "Agua com um Pingo de Conciéncia" promoveu, através de diver- mento e a aprendizagem ludica dos visitantes.
sas agodes, a utilizagao racional e eficiente da agua. Alienacao da participacao de 55% no capital social da Aquasis.
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Agua com um
Pingo de consciéncia.
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0 a um de nds
A agua & um recurso escasso e um patriménio comum de valor inestimavel. Cada ;
r momento.
deve sentir-se responsavel pelo uso que dela faz, em qualquer lugar e em qualque!

Gestdo de Barragens

As faturas das empresas do Grupo AdP com servico direto ao consumidor EPAL O QUE CONTAE DARO LITRO
final passaram a indicar o consumo de agua em litros visando promover

a consciéncia acerca do consumo de agua e sensibilizar para 0 seu uso
racional.

A AGUA £ PRECIOSA PARA A VIDA.

Estabelecimento da parceria entre o Estado Portugués e sete Municipios
para a criacéo do Sistema de Aguas do Alto Minho

APARTIR BEJANEIRO, A FATURA
L - A . A% b DA AGUA VAI FICAR AINDA MAIS
Atribuicéo da gestéo de trés barragens a empresas do Grupo AdP (Azibo, COMPLETA. VAI PASSAR
Apartadura e Odeleite-Beliche).

A CONTAR TAMBEM EM LITROS.

AGUAS LIVRES 1306 11/2024
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Quadro Estratégico de Compromisso
Neutralidade Energética

Definicdo do Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo AdP para o triénio 2020 — 2022.
Langcamento do Programa ZERO, que visa atingir a neutralidade energética nas operacoes
nacionais e internacionais do Grupo AdP, com produgcédo de energia 100% renovavel, até

2030.

7ERC

Reorganizagéo do Centro Corporativo do Grupo AdP e reconversdo da empresa de pres-

tacdo de servicos partilhados para AdP Valor, assumindo por misséo impulsionar a inovagao

estratégica e a economia circular.

Os proximos 30 anos seriao desafiadores e
potencialmente fantasticos

E comumente aceite que o Grupo Aguas de Portugal desem-
penhou nos Ultimos 30 anos um papel crucial no desenvolvi-
mento dos sistemas de abastecimento de dgua e de sanea-

mento de dguas residuais em Portugal.
A criagdo, o desenvolvimento e a implementagdo de sis-
temas supramunicipais em muitas regiées do pafs, permitiu
a construgdo e a partilha de equipamentos entre diferentes
municipios, assegurando uma utilizagdo mais efetiva e eficiente
dos recursos, numa abordagem integrada e coordenada na gestdo

das disponibilidades hidricas.

Essa abordagem contribuiu também para a otimizagao dos processos operacionais
e para a redugdo de gastos, assegurando uma maior eficiéncia na prestagdo desses
servigos publicos essenciais, possibilitando o acesso a servigos de abastecimento de
dgua e de saneamento de qualidade e promovendo a sustentabilidade e a atrativida-
de das regides que servimos.

Neste periodo, o Grupo AdP induziu no setor da dgua em Portugal um conjunto
relevante de transformagdes, reflexo das mudangas sociais e ambientais de que fo-
mos também protagonistas, de que se destacam as concessdes ao setor privado, a
constituicdo de parcerias Estado-autarquias, a regulacao setorial, a inovagao tecnold-
gica e a gestdo de ativos e a sustentabilidade ambiental, econdmica e social do setor,
que o fez crescer em outros dominios igualmente importantes e essenciais.

Contudo, apesar das metas superadas, o setor e o grupo enfrentam hoje desa-
fios importantes, especialmente no contexto das alteragdes climaticas e da descar-
bonizagdo da economia. As mudangas nos padrBes de precipitagdo, 0 aumento da
frequéncia e dimensdo dos eventos climaticos extremos e a escassez de dgua repre-
sentam obstdculos que vdo aumentar a complexidade da gestdo hidrica, sobretudo
se desejarmos assegurar uma distribui¢do sustentdvel da dgua pelos diferentes usos.

E esses desafios obrigam a uma abordagem abrangente e colaborativa.

O desenvolvimento de parcerias de cooperagdo robustas, com todas as partes
interessadas e os diferente setores, a definicdo de estratégias flexiveis e inteligen-

GRUPO AGUAS DE PORTUGAL
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PROGRAMA DE NEUTRALIDADE ENERGETICA
Grupo Aguas de Portugal

tes para a gestdo do recurso (sob as mais diversas formas), os investimentos em
inovagdo, tecnologia e em novas infraestruturas resistentes ao impacto climdtico, e
a consciencializagido publica dos cidaddos para a promogao do uso mais eficiente e
do seu efeito na preservagao dos recursos hidricos, sdao os elementos que consi-
dero cruciais para este caldeirdo que se aproxima e que, se bem potenciados, nos
podem permitir alavancar e cimentar um processo de transformagdo harmonioso,
inclusivo e sem sobressaltos.

Apesar das enormes ambigdes que o Grupo AdP desenhou e tem em curso,
onde se destacam a implementagao do plano para o uso da dgua para reutilizagdo
(ApR) - tirando o méximo partido das potencialidades daquele recurso -, da con-
cretizagdo do programa de neutralidade energética - com a produgio renovével
de toda a energia que consumirmos - e do plano de circularidade e valorizagdo
organica - com a redugdo para metade da quantidade de lamas encaminhadas para
destino final - e a aposta na substituigdo de viaturas no ambito do projeto frota
verde - com a eletrificagdo de uma significativa parcela dos veiculos operacionais -,
todos temos consciéncia que s3o ainda manifestamente insuficientes.

Do Grupo Aguas de Portugal, que teve um papel
principal na transformagdo do setor do abas-

tecimento e do saneamento no pais nas LOHTACAD DO

A . CAMTAL HLPLAND

ditimas  décadas, espera-se 1.ovos s har corscriEnTT
exemplos de dedicagdo e supe- CRGANTACAD § o o
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ragdo, agregando esforgos e ca-
pacidades, que nos permitam
vencer os imensos desafios
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que se vao colocar ao longo BeaReCA TTRUTLRAL
dos préximos 30 anos,.
E assim seremos capazes S
. . . CALALIDADE D SERACD [r==ra oty
de garantir a continuidade ChouLA

do acesso a uma dgua as ge-
ragGes futuras.

Martins Soares, Presidente
do Conselho de Administragdo |
| AdP Energias

B GO | COOPIRACAD
ITERAACHCIAL

RESHIERCIA kS
INFRAESTRLITURAS

Versao 1.0 - setembro 2020

COMPROMISSO

o AGUAS oe
PORTUGAL

AGUAS LIVRES

Nez06 11/2024



P16

30 anos Ao

Agua para Reutilizacdo

Estabelecimento da producéo e fornecimento de Agua para Reutilizagdo (ApR) como uma atividade principal de servico publico essencial.

Concluséo do projeto-piloto Covidetect com vista a criagdo de um sistema de alerta precoce da presenca do virus SARS-CoV-2 nas aguas resi-
duais para contribuir para melhorar a resposta face a eventuais novos surtos da doenca.

Lancamento da Estratégia de Inovagéo 360°, assumindo a inovagao como vetor de agilizagéo e aceleragéo do Compromisso do Grupo AdP para
a década e definindo o caminho do Grupo AdP na evolugao de paradigma necessaria para responder aos novos desafios societais.

Sistematizacdo do Compromisso de Integridade do Grupo AdP, reforcando o modelo de governacgéo assente nos mais elevados padrdes éticos,
na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das praticas de gestéo publica.

COVIDetect

—

ApR - Agua para Reutilizacdo, uma nova
origem de agua sustentavel

A utilizagdo de dgua para reutilizagido (ApR) para usos ndo
potdveis € incontorndvel no atual panorama nacional e in-
ternacional. A intensificacdo dos efeitos das altera¢des cli-
mdticas nos Ultimos anos, designadamente a escassez de
dgua e as secas mais frequentes e mais prolongadas, impac-
tam significativamente multiplas esferas da atividade huma-
na (abastecimento, agricultura, inddstria, turismo, energia),
apresentando-se a produgdo de dgua para reutilizagdéo como

um dos vetores de atuagao essenciais para contrariar o quadro existente.

Os drivers para a sua utilizagdo sdo conhecidos: a necessidade de aliviar a pressao
sobre os recursos hidricos, a mitigagdo do impacto das alteragdes climdticas, a sus-
tentabilidade do setor agricola e a crise alimentar, o estabelecimento da resiliéncia
e da circularidade dos sistemas e a importancia para as geragdes futuras da garan-
tia da sustentabilidade e da fiabilidade da gestao dos recursos hidricos.

Neste contexto, o estabelecimento do quadro legal do servigo de fornecimento
de dgua para reutilizacdo como uma atividade principal é um instrumento que
permite liderar a reutilizagdo em Portugal com uma politica de sustentabilidade e
visdo de longo prazo.

O enquadramento legal fixado com a publicagdo do decreto-lei n.° 16/2021, de
24 de fevereiro, permite explorar um conjunto de novas oportunidades para a
atividade de reutilizagao, a semelhanga dos servicos de abastecimento de dgua e sa-
neamento de dguas residuais, possibilitando a “universalizagdo” da disponibilizagdo
desta nova origem de dgua, os ganhos de escala e consequentemente a redugdo
do risco, a equidade de prego para o acesso a este recurso e a sua fixagdo num
quadro de sustentabilidade, uma polftica tarifaria em contexto de recuperagdo
integral de custos com prazos mais alargados para a sua amortizagao, potenciando
o investimento |4 realizado e a simplificacdo e agilizagdo dos processos de imple-
mentagio de projetos. O grande arranque deste novo servico estd fundado em
bases sustentdveis restando a densificagdo do regime a aplicar.

i

INOVACAQ ~
RLEE T

Desde 201 | que € produzida dgua para reutilizagdo em Portugal sendo o Gru-
po AdP o seu maior utilizador usando cerca de 75% da dgua reutilizada em usos
internos.

Para usos externos, atualmente a reutilizagdo no Grupo AdP é de 2,6 % produzi-
daem 195 ETAR-Estacio de Tratamento de Aguas Residuais em todo o territério,
totalizando um volume anual de 12 hm3 (hectémetros cibicos).

O Grupo AdP tem em curso desde 2021 um Plano Estratégico para a Reutiliza-
Gdo, direcionado para a produgdo de ApR de classe B, onde se identifica o potencial
de reutilizagdo do Grupo e se define as metas a serem concretizadas até 2040, pla-
neando-se atingir nessa data o récio de 23% de reutilizagdo totalizando um volume
anual de ApR de 104 hm3. Os principais utilizadores estdo distribuidos entre os
usos urbanos n3o potdveis, o suporte de ecossistemas/usos indiretos, usos particu-
lares dirigidos aos campos de golfe, tendo presente que o reforgo de origens para
a agricultura é o maior utilizador. Para os usos internos, o Grupo pretende atingir
até 2040 a meta dos 90% de reutilizagao.

Atualmente, estd em curso um Plano de A¢do que concretize a estratégia de-
finida, focado no periodo 2024-2026, e cujo principal objetivo é o de acelerar a
concretizagdo de projetos com maior maturidade de reutilizagdo, em todo o pafs.

O Plano de Agdo integra um conjunto de ETAR na drea de influéncia de poten-
ciais utilizadores que serdo sujeitas a um processo de tratamento adequado para
que a dgua para reutilizagdo tenha uma qualidade compativel com os respetivos
usos, reduzindo desta forma o consumo de um bem escasso, melhorando a efi-
ciéncia da sua utilizagdo e alinhando com os objetivos da economia circular.

Ao longo dos Ultimos anos, o Grupo AdP tem vindo a desenvolver diver-
sos projetos de reutilizagdo, em diferentes escalas e regides — rega agrico-
la (REUSE, AQUA-VINI, Casa Relvas), de campos de golfe (Algarve) e espagos
verdes urbanos (Parque Tejo, Lisboa), lavagens e utilizagdes industriais (IKEA
Loures), que tém contribuido para alargar o conhecimento do Grupo, ul-
trapassar barreiras e desenvolver solugdes seguras e adequadas baseadas na
abordagem fit-for-purpose e avaliagio do risco, permitindo criar sinergias en-
tre diferentes entidades que sdo essenciais para o escalar desta atividade.
Carla Cupido, Vogal Executiva | AdP Valor e Aguas de Santo André

o 1

COMPROMISSO DE INTEGRIDADE para Fazer a Diferenca na Vida das Pessoas
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Compromisso de Sustentabilidade

Apresentacao do Compromisso de Sustentabilidade, do Grupo AdP, onde se fixam as ambi¢des em linha com os principios de eficiéncia, inova-
¢do e qualidade de servico, no quadro de responsabilidade empresarial, ambiental e social estabelecido no rumo estratégico.

A Sustentabilidade foi desde sempre um valor central no
Grupo AdP porque faz parte do nosso ADN. Somos um
. Grupo empresarial de referéncia no setor do Ambiente
- e desde logo assumimos uma responsabilidade acrescida

a que nos estd cometida pela prestagdo de servigos de

abastecimento de 4gua e de saneamento e, consequente-
mente, de promogao da qualidade do ambiente e da satde

publica.

O nosso compromisso com a sustentabilidade sempre ambicionou ir mais além,
pelo que, em 2008, concretizou-se o trabalho de integragdo e alinhamento do
cardcter estratégico e corporativo da visio empresarial no Grupo AdP com todas
as suas empresas, que levou a criagdo da Direcdo de Sustentabilidade e Responsa-
bilidade Social corporativa.

A consciéncia de que uma visdo conjunta potenciaria o impacto das nossas agdes
no ambiente e nas pessoas, através do efeito multiplicador que um Grupo em-
presarial localizado de norte a sul de
Portugal podia ter, deu origem ao pri-
meiro desafio da direcdo: delinear o
compromisso de Sustentabilidade do
Grupo AdP.

Nesse ano, através de uma consul-
ta alargada a stakeholders e tendo
por base o conceito de Simbioses
(relagbes reciprocas e mutuamente
vantajosas), foi definida uma estraté-
gia que refletia os compromissos do
Grupo nos pilares Ambiental, Social
e Econdmico/Governance. Para as
quatro Simbioses - com o Ambiente,
com os Acionistas e Clientes, com os
Colaboradores e com a Comunidade
- foram definidos Principios e Com-
promissos com objetivos e metas
associadas, tendo esta moldura sido
orientadora na materializacdo dos
compromissos de sustentabilidade
do Grupo ao longo de 14
anos.

Em 2009, a publicagdo do
Relatério de Sustentabili-
dade, relativo a 2008, deu
inicio ao primeiro relato do
desempenho consolidado a
nivel econdmico, ambiental

e social do Grupo Aguas

de Portugal, envolvendo a

AdP SGPS e as participa-

das, num total de 40 em-

presas. Numa aftura em
que os sistemas de infor-
magao nao eram tao ro-
bustos como atualmente,

agregar informagao de 40

empresas e dar resposta

aos requisitos do GRI-

Global Reporting Initiative,

alinhando com reportes

que a data eram efetua-
dos nomeadamente para
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grandes desafios que ultrapassamos.

No presente ano podemos dizer, com orgulho, que faremos o nosso |7° Relaté-
rio de Sustentabilidade Consolidado do Grupo.

Em 2010, assumindo que a sustentabilidade nas empresas nao era algo que se
pudesse fazer de uma forma individual, a AdP SGPS torna-se signatdria do United
Nations Global Compact, participando daquela que € considerada a maior inicia-
tiva de responsabilidade empresarial a escala mundial. Hoje, todas as empresas do
Grupo sdo signatdrias do pacto global, reforcando o nosso envolvimento.

Em 2017 torndmo-nos embaixadores na Alianca para os ODS6 — Agua Potével
e a adesdo voluntdria a iniciativas como a Carta Portuguesa para a Diversidade
e Inclusdo e a Alianca para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentével, entre
outras, representa a materializagdo do nosso compromisso nas areas do ambiente,
social e da governance (ESG).

Em 2021, o Compromisso de Sustentabilidade para 2022-2025 veio fixar as nos-
sas ambigdes em linha com os principios de eficiéncia, inovagdo e qualidade de ser-
vi¢o, no quadro de responsabilidade empresarial, ambiental e social estabelecido
no Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo AdP, que estabelece o rumo
estratégico para prosseguir o propdsito de fazer a diferenga na vida das pessoas.

As ambig¢Ses de sustentabilidade estdo alinhadas com os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentdvel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, focando-se no propési-
to do nosso trabalho, na agdo pelo clima, na economia circular, na valoriza¢do dos
territérios, na inovagdo com impacto, na cooperagao para uma gestao sustentdvel
da 4gua a nivel internacional e na educagao para a sustentabilidade.

O trabalho desenvolvido ao longo destes anos, em estreita ligagdo com todas
as empresas do Grupo, veio reforgar a nossa visdao de que a adogao de préticas
sustentdveis pelas empresas potencia o seu papel ativo na sociedade e no ambien-
te com beneficios para as geragdes atuais e futuras. “Estar’” no maior Grupo do
Ambiente em Portugal, que ja respeitava todos os ESG era uma enorme respon-
sabilidade em 2008 e um orgulho que se perpetua até hoje.

Fatima Borges, Diretora de Sustentabilidade e Responsabilidade Social Cor-
porativa | Aguas de Portugal
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30 anos AdP

Atual Organograma

O Grupo AdP — Aguas de Portugal € um grupo empresarial, de capitais exclusivamente publicos, cuja principal atividade é a gestao integrada
do ciclo urbano da agua, compreendendo todas as suas fases, desde a captacao, o tratamento e a distribuicdo de agua para consumo publico, a
recolha, transporte, tratamento e rejeicdo de aguas residuais urbanas e industriais, incluindo a sua reciclagem e reutilizacéo.

Com operacdes regionais em Portugal continental e presenca internacional em diversos paises, desenvolve atividade também na area das
energias renovaveis, maximizando o aproveitamento energético dos seus ativos e recursos endodgenos, e em novas areas de negocio e produtos
de economia circular.
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ABASTECIMENTO DE AGUA
SANEAMENTO E REUTILIZAGAO

INTERNACIONAL ATIVIDADES CONEXAS

AdP Internacional Aguas do Norte 8,73% AdP VALOR
Aquatec . Aguas do Alto Minho AdP ENERGIAS
AdP Timor-Leste Aguas do Doure e Paiva 51% Trevo Ceste
SIMDOURO 58,52%
Aguas da Regiio de Aveiro 51%

.F!'LE;I.}H!‘ do Centro Litoral 60,33%

AdP Sio Tomé & Principe 100%: EPAL 100%

Aguas do Vale do Tejo  £8,74%
Aguas do Tejo Atlintico 5068%
SIMARSUL 51%
Aguas Pablicas do Alentejo 51%
Aguas de Sante Andreé | 00%

Aguas do Algarve 54,44%

As empresas subsidiarias em Portugal, quando consubstanciam parcerias entre o Estado e os Municipios para a gestdo dos servicos de aguas,
podem assumir os modelos de sociedades concessionarias de sistemas de titularidade estatal (sistemas multimunicipais) ou de sociedades ges-
toras de sistemas municipais em regime de parceria plblica, sendo o capital social maioritariamente detido pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS,
S.A., em representacdo do Estado.
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Uma torneira aberta pode gastar

|2 litros de dgua em apenas um
minuto. Se cada pessoa desperdigar
| minuto de agua por dia em
Portugal, sdao 120 milhSes de litros
de agua, o suficiente para satisfazer
as necessidades bdsicas didrias de
um milhdo de pessoas.

A dgua € essencial a vida

e merece toda a nossa atengao.
Seja mais consciente e evite
gastos desnecessarios.

portaldaagua.pt
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