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A EPAL tem sido sinonimo de persisténcia, inovacao tecnologica, disrupcdo e confianca.

Sendo vista, a nivel nacional e internacional, como uma incubadora de ideias secular, o
seu principal proposito € garantir o acesso a agua de qualidade e em quantidade.

O percurso e evolucao da EPAL foi sempre acompanhando a historia e cultura da cidade
de Lisboa e do Pais. A herdeira da CAL - Companhia das Aguas de Lisboa, conseguiu
resistir a passagem do tempo, desde a Implantacao da Republica e revolucdes que se
sucederam, a 40 anos de Ditadura - Estado Novo - Revolucao de Abril e periodo pos-
-revolucao, passando também por todos 0s governos e periodos de grande instabilidade
politica, social e econdmica do Portugal Democratico até a atualidade, sem nunca perder
O rumo. Sobreviveu a mais de século e meio de historia pois procurou sempre dar
resposta as necessidades da populacao portuguesa ao longo de varias épocas.

Hoje, prestes a fazer 155 anos desde a sua fundacdo em 1868, a Empresa Portuguesa
das Aguas Livres - a tdo bem conhecida EPAL - € uma sociedade anénima de capitais
publicos, detida pelo Grupo Aguas de Portugal, sendo responsavel pelo fornecimento
de dgua a mais de 30% do territdrio nacional, que equivale a um quarto da populacao
portuguesa.
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Da CAL a EPAL

A EPAL é sucessora da CAL - Companhia das Aguas de Lishoa,
concessionaria do abastecimento de agua a cidade de Lishoa,
entre 2 de abril de 1868 e 30 de outubro de 1974, altura em que
terminou o contrato de concessao.

As 4guas do Aqueduto das Aguas Livres, cuja construgao
teve infcio em 1731 - uma obra complexa, bem pensada e com
uma estrutura que resistiu ao grande terramoto de 1755 -
- abasteciam a populacdo da capital, aprovisionando, atraves
das ramificacdes do Aqueduto, chafarizes, casas nobres, os
conventos e a inddstria. Os aguadeiros andavam pela cidade e
vendiam agua em cantaros de barro, potes ou barris.

Mas, ao longo do século XIX, 0 caudal que vinha das nascentes em
redor da cidade continuava a ser insuficiente para a abastecer.

0 ano de 1852 marca a criagdo de uma rede domiciliaria de
agua em Lishoa. Cinco anos depois aparece a primeira empresa
privada com a missao de abastecer de agua a cidade, que acaba
por perder a concessao em 1863, num momento de plena crise
de caréncia de agua.

A CAL surge em 1868, como a concessionaria de abastecimento
de agua a Lishoa.

Em 1880, era inaugurado o Aqueduto do Alviela com o objetivo
de reforcar o abastecimento de dgua a capital. 0 sistema Alviela
foi reconhecido como um dos melhores exemplos de engenharia
hidraulica nacional.

Mas, anos depois, chegou uma altura em que era premente
ampliar o aprovisionamento de agua em Lisboa, para potenciar
0 seu desenvolvimento. A capital, bem como as zonas que
a circundavam, enfrentavam o inevitvel crescimento da
populacdo e do consumo e as possibilidades existentes nao
gram suficientes para colmatar o problema.

Em 1906 encetaram-se as primeiras conversacoes e estudos
para 0 aproveitamento das aguas do Tejo. Mas nada aconteceu
nos guase 30 anos seguintes, embora o problema subsistisse. 0
abastecimento residencial ainda estava longe de ser generalizado,
e se em Lishoa so chegava dgua a uma pequena parte da populacao,
0 resto do Pais continuava muito distante dessa realidade.
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Em 1920, o consumo diario de agua pelos portugueses nao
ultrapassava os 22 litros, em comparacdo com paises mais
desenvolvidos que, & época, consumiam 150 litros por dia.

0 principal foco da década de 30 foram as grandes obras de
captacdo e de abastecimento visando aumentar o acesso da
populacao a agua.

Em 1932 faz-se nova tentativa que, infelizmente, também nao foi
avante, independentemente de ter chegado a haver a celebragao
de um contrato para avangar com uma alternativa, entre a
Companhia das Aguas de Lisboa e o Estado Portugués. Mais uma
vez ndo prosseguiu, tendo-se optado por aproveitar as aguas
subterraneas dos aluvioes do Tejo. Nao era a solugao ideal, pois
a captacao por pocos revelava-se extremamente dispendiosa e,
para além disso, a falta de agua continuava a agravar-se.

E entdo que, em 1954, as vontades saem do papel e se executa
a primeira estacao-piloto, em Valada do Ribatejo, para estudar o
processo de tratamento necessario para a agua do rio Tejo.

Em 1963 &, finalmente, possivel aproveitar a dgua do rio Tejo
para o abastecimento a Lisboa. Ao mesmo tempo que aparece
esta nova forma de ter mais agua, nasce também a Estagéo
de Tratamento de Agua de Vale da Pedra que recebe, através
de 2 condutas que saem de Valada, a agua bruta que ali vai ser
tratada. Ambas as instalagdes sao hoje parte integrante e crucial
do Subsistema Tejo.

Até a década de 70, a CAL mostrou-se incapaz de dar resposta
as necessidades basicas da populacao portuguesa e acaba por
perder o monopdlio da rede de distribuicio de agua a cidade de
Lisboa em 1973, passando este para as maos de uma empresa
plblica através de um Decreto-Lei. Durante o processo de
transicao, o Decreto determinou que a Comisséo de Fiscalizagéo
das Aguas de Lisboa seria a entidade responsavel pela gestao
do servigo publico, ficando encarregue de assistir as reunioes
da administracao, dando conhecimento sobre tudo o que se
passava na empresa ao ministro das Obras Publicas, e de exercer
a administracdo efetiva dos bens e servigos abrangidos pela
CONCessao.

Chegando ao periodo de revolugao - a Revolugao de Abril -,
a incerteza e controvérsia pautaram o futuro da Companhia
das Aguas de Lisboa e de Portugal. Sentia-se um grande
descontentamento por parte dos Trabalhadores que se
revoltaram contra os baixos salarios, caréncia de produtos e
altos dividendos, conduzindo, a21de maio de 1974, a ocupagao da
ex-CAL e navaranda do 22 piso via-se umcartaz: “Democratizacao
igual a Nacionalizacao; garantimos total abastecimento,
garantimos livre saida e entrada dos trahalhadores reunidos na
sede; exigimos saneamentos.”

Neste sentido, a Comissao Coordenadora dos Trabalhadores exigiu,
junto do Governo Provisrio, a nacionalizacdo da Companhia, a
demisséo dos administradores, bem como do engenheiro-chefe e

do chefe dos servicos centrais e a nomeagéo dos quadros mais
altos da Companhia por parte dos Trabalhadores.

Passou um més desde gue a CAL havia sido ocupada quando o
Conselho de Ministros aprova a seguinte resolucao:

“Nos termos da clausula XVIll do contrato do Governo com
a CAL, (...) o Conselho de Ministros deliberou que o Governo
assumisse, por intermédio da Comissao de Fiscalizacao das
Aguas de Lishoa, a administragio e posse de todas as obras e
aguas da Companhia, sem prejuizo dos legitimos interesses dos
acionistas [...)"

Contudo, as presstes persistiam por parte da Comissao de
TrabalhadoreseoGovernonomeouumanavacomissaodefiscalizacao
que levou ao fim da ocupacao das instalagdes da CAL. E, & com o
Decreton®953-A/74 de 30 de outubro que a GAL da origem a EPAL -
- Empresa Publica das Aguas de Lisboa - definindo, também, o
regime legala que ficava sujeito o servico publico de abastecimento.
Agora, convertida a empresa piblica e administrada liviemente,
embora sob a tutela do Governo, € em 1976 com o Ddecreto n®
T16-A/76, que o Governo transfere para a EPAL todos os direitos
obrigacdes que pertenciam a Comissao de Fiscalizagao das Aguas
de Lisboa.

EPAL, mais do que uma empresa distribuidora de agua a cidade,
€ um ativo estratégico do Estado.

Década de 80 marcada com
o Subsistema de Castelo do Bode

0 dominio da Engenharia

Em 1981, & aprovado o decreto fundador que a designou de
Empresa Publica das Aguas Livres, dando inicio a um periodo de

crescimento a nivel internacional e nacional com o alargamento
da sua importancia no abastecimento de agua a varios
territorios, num total de 15 municipios. 0 aumento da sua area
de influéncia exigiu a criacdo do Conselho de Representacéo dos
Municipios constituido por dois representantes de Lishoa e um
representante de cada municipio.

E é ai que se da a abertura para o caminho da modernizagéo
e inovacao da EPAL. Os pilares da cultura da Empresa estao
no interesse publico e na qualidade dos servigos, por isso a
introducdo das novas tecnologias priorizou sempre 0s Servigos
com maior interagao com o publico.

0 conhecimento técnico, empirico e cientifico da Empresa
faz parte da sua matriz e, sendo a sua principal atividade a
captacao e distribuicdo de gua para a cidade de Lisboa e outros
municipios, isso leva a uma constante necessidade de realizagao
de grandes obras publicas, como é o caso da construgdo do
Subsistema de Castelo do Bode.

0s estudos e o Subsistema de Castelo do Bode, com conclusao
prevista em 1986, foram o grande empreendimento da EPAL dos
anos 80. Considerada a grande obra da década, o motor que
puxava a Empresa para um novo nivel de desenvolvimento, e
uma forma de afirmar a sua importancia nacional como Empresa
de gestao de uma utility estratégica.

Entretanto, durante o verdo de 85, noticias sobre a escassez
de agua comegam a fluir, e as primeiras paginas dos jornais
questionam a qualidade da 4gua e a seguranca, com noticias
sobre incidentes na Central Nuclear de Almaraz que seriam
responsaveis pela potencial contaminagao das aguas do Tejo.
Deste modo, denota-se um maior foco dos técnicos da EPAL
na seguranca e gualidade da agua, que tem sido um fator de
confianca e credibilidade ao longo dos tempos.

Nesse sentido, a EPAL comeca a preocupar-se em fornecer mais
informacao técnica sobre a qualidade e seguranca da agua junto
dos media e, para além disso, comegou também a desenvolver
inquéritos aos Clientes reforcando a relagao de confianga junto
dos mesmos.

E € no dia 4 de junho de 1987 que entra em funcionamento
o Subsistema de Castelo do Bode, momento de confirmagao
da importancia estratégica da EPAL e da sua equipa para o
Pais.

Designada como a obra do século por técnicos, politicos e
pelos media, é constituida pela albufeira de Castelo do Bode e
respetiva torre de tomada de agua, pelo tdnel e condutas que
ligam a Estacéo Elevatoria a Estacdo de Tratamento da Asseiceira
e pelas condutas adutoras, que terminam na Estacéo Elevatoria
de Vila Franca de Xira.

Havia um sentimento de grande euforia e orgulho apds se ter
superado uma missao exigente e imprescindivel para garantir o
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abastecimento de agua, com qualidade e seguranca, a Lisboa e
aos concelhos que rodeiam a capital.

Aguando do seu arranque, o Subsistema compreendia uma
extensdo de 88 quildmetros e uma capacidade de 375 000 m®/
/dia. Passados mais de 30 anos, a sua capacidade de produgao e
transporte evoluiu para 750 000 m?/dia.

Hoje, /0% da agua que a EPAL fornece a mais de 3 milhdes de
habitantes tem origem na albufeira de Castelo do Bode.

Década de 90

Foi uma década de grande conturbagao politica e consequente
instabilidade econdmica e social. Mas, mesmo assim, a EPAL
manteve 0 seu percurso de Empresa pioneira, com um ADN forte
g inovador que a caracteriza, rumo a modernizagao.

Ahipotese de privatizar a EPAL nunca saiu de cima da mesa, o que
geravaum clima de constante preocupacao e descontentamento
entre os Trabalhadores da Empresa. 0 municipio de Lishoa
assume a EPAL como responsavel por um “bem social, escasso
e vital, que toca a todos” e, por isso, esta passa a ser alvo de
maior atencao na esfera politica.

Em 1991, as atencdes viram-se para a expansdo internacional
e a dgua passa a ser vista como um mercado. E, em 1992, sdo
apresentadas as linhas de orientagao estratégica, contando
com 140 objetivos entre os quais se encontram: reforco da
atividade com melhoria da qualidade do servigo e da imagem
da Empresa; definicdo e desenvolvimento de novas atividades;
redimensionamento com reforco dos recursos humanos e
reforco da situagdo econdémico-financeira.

Empresarializacao e Modernizacao

Os quadros dirigentes tracam uma meta paraa empresarializago
e modernizagao da Empresa pautada pelas novas tendéncias de
mercado e 0s Trabalhadores desconfiam da mudanca.

As intervencdes dos dirigentes focam-se no know-how,
enguanto o clima de desconfianca entre Trabalhadores se faz
sentir relativamente a questées como: o redimensionamento
dos Recursos Humanos, a motivacao e os salarios. Politicos
comecaram a ser convidados para dar o seu parecer face ao
trabalho da EPAL como parte integrante da estratégia politica
nacional.

0 conceito “Indistria da Agua” ecoa apds o sucesso das 3
Jornadas da Indstria da Agua em 1992, tornando-se visivel que a
politica da Agua & uma das prioridades do Ministério do Ambiente.

/



Em maio de 93 é anunciada a integragéo da EPAL no grupo IPE -
- Investimentos e Participagdes do Estado e a criagao, a breve
prazo, de uma sub-holding, a Aguas de Portugal SGPS, que
integrara a EPAL e as participac0es nas empresas regionais em
formacao.

As questdes da qualidade da 4gua voltam a ser o foco principal
das diretivas comunitarias e dos especialistas do setor.

E a propria administragdo da Empresa que afirma “No
faz sentido o Estado perder o controlo de uma empresa
como a EPAL", destacando ainda que “o Estado portugués
tem entre maos um projeto extremamente ambicioso de
restruturacao do abastecimento de 4gua e do saneamento
em Portugal, apoiando-se nos Fundos de Coesdo. Os
financiamentos deste Fundo destinam-se exclusivamente
a despesas publicas. Ora o grande reservatdrio de
know-how, de tecnologia € a EPAL".

Nesta altura, a empresarializacao e modernizacao da EPAL
assumem as diretrizes da sua nova linha estratégica.

Neste contexto de grandes mudangas em direcdo a
Modernizacéo e Inovagao da Empresa, entre julho e setembro de
1995, é aprovada nova estrutura organizacional da EPAL e nasce
um novo modelo aplicado a todas as areas.

E recuperado o papel da EPAL como Empresa charneira na
gestdo ambiental de um bem vital como a agua, sendo que a Lei
da Agua assume maior relevancia na esfera politica nacional e
internacional, reforcando ainda mais a importancia do papel da
Empresa numa estratégia nacional para a agua.

Em 1995, com a entrada de novo governo, o tema Privatizacéo é
retirado de agenda.

Aimagem e comunicacéo interna e externa da Empresa sofrem
alteracdes acompanhando as tendéncias da Comunicacao
Global no mercado nacional e internacional. A EPAL comega
a marcar presenca em eventos culturais importantes da
capital, como a Lisboa 94 e a Expo 98 e, também ela, cria
um espago de cultura para a cidade no Reservatorio da Mae
d'Agua das Amoreiras, a partir da criacao de uma programacao
nas areas da musica e artes plasticas. Desta forma, a EPAL
reforca o seu papel em atividades culturais e na vertente de
Responsabilidade Social.

Com 0 objetivo de elevar a cidade a mercados internacionais,
torna-se acionista da Agéncia para a Modernizacao Economica
de Lisboa, SA, ficando responsavel por desenvolver projetos
relacionados com a modernizagao de algumas zonas da capital.

Na estratégia de negocio, a EPAL alarga a prestagao de servigos
a0s municipios da Area Metropolitana de Lishoa e reforga
parcerias com empresas de dgua e saneamento de ambito
regional.

Internacionalmente, viaja até Angola e Cabo Verde, para a
partilha de conhecimentos e desenvolvimento de servigos e
infragstruturas com as empresas congéneres, bem como para
aformacao profissional, prestada por técnicos da EPAL. Em 1998
abrem-se portas para o mercado brasileiro, colaborando na
gestao de uma concessao.

Qualidade e Inovacao Certificadas

No final dos anos 90 o foco passa pela certificacdo e
qualidade em todos os departamentos - comecando pelos
Laboratérios, egquipamentos cientificos de exceléncia, com
vista a requalificacdo das infraestruturas e renovacdo de
ativos humanos e técnicos. Durante anos sucessivos € eleita
pela revista Exame a melhor empresa do ano no setor da agua,
eletricidade e gas.

A presenca no mercado internacional exige reforgo na formagao
profissional dos Trabalhadores da EPAL e contratacéo de recém-
-licenciados para os quadros da Empresa.

A Empresa surpreendeu 0s mercados internacionais com
solugdes engenhosas e inovadoras para problemas do dia-a-dia,
com origem nos Trabalhadores. Equipamentos que ajudaram na
otimizacéo do tempo de intervencao e na eficacia dos servicos.
Como consequéncia, houve que registar patentes mostrando-se
ainda mais aberta a comportamentos de integragao no mercado
e consegue a certificacdo de varios servicos.

Destacam-se tamhém os servicos de apoio ao Cliente, com
a criacao da Linha Verde para comunicagédo de leituras, com
cobertura de 24 horas e pagamento da fatura da agua por
multibanco.

Em 1999, foram criadas as Lojas do Cidaddo e a EPAL encontra-se
nalinha da frente dos servigos que abrem um balco.

Internamente, verificam-se avangos tecnoldgicos na Telemetria -
- permite melhorar a gestao técnica do sistema de distribuicao
de agua - e na Telegestao - novo sistema de gestao de Clientes e
ainformatizacdo do cadastro do sistema de distribuigéo.

Com a preocupacdo de acompanhar os novos habitos e
necessidades dos seus Clientes, instalou contadores de 4gua em
hateria, de forma a prestar um melhor servico.

A EPAL acompanha as novas tendéncias da sociedade e da
respostas mais eficazes.

Com o objetivo de liderar o mercado de utilities no setor onde
opera, foca-se na contratacdo de consultores externos e na
formagao e qualificacdo em todos os departamentos, com
apoios e fundos comunitarios.
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No contexto nacional, volta a assumir um papel de referéncia
tanto ao nivel da comunicagéo interna e externa, como também
na implementagao de uma nova estratégia centrada na gestao
ambiental do ciclo da agua.

E elaborado um plano de monitarizagdo das descargas de aguas
residuais e outros residuos da EPAL. A par deste projeto foi
desenvolvido outro bastante inovador, em colaboragao com o
Instituto Superior de Agronomia, a utilizagao de lamas da ETA da
Asseiceira como corretivo de solos agricolas.

Metodos inovadores sao aplicados na rede de condutas,
pensados para fazer face a questoes de eficiéncia ambiental
e consumo sustentavel da dgua. Atividades acompanhadas de
grande campanha mediatica de sensibilizacao ambiental para o
uso eficiente da agua.

No quadro internacional, o Projeto Indaqua, avanca em 1999,
ano marcado por um grande avango tecnologico na Europa,
integrando a EPAL um grupo que reunia 11 paises para a
realizagao de um case study, visando identificar as necessidades
atuais e futuras da industria da agua na area das tecnologias de
informacéo.

Anos 2000

Marcados por uma nova dimensao: Conhecimento com Valor

Reflexo disso & a constante aposta na modernizagéo,
certificacdo e internacionalizagdo do  Laboratorio,
introdugdo de mudancas na cultura da Empresa através
das tecnologias de informagéo, na gestao documental e no
foco do Conselho de Impacte Ambiental num Plano de Médio
Prazo 2000-2006.

E este plano, fruto do trabalho dos consultores e da audicdo
dos técnicos da Empresa, vem reforgar o papel enquanto ativo
diferenciador, que tem como objetivos: execugao de iniciativas
e agdes gue contribuam para a inovagdo tecnoldgica, a
modernizacao de redes e restantes condutas - reabilitacao da
rede de distribuicdo - e, para o equilibrio fisico-quimico da agua,
garantindo a sua gualidade. A poupanca da agua - reducéo de
desperdicios e consumo sustentavel da 4gua - e a pratica de
precos socialmente mais justos. Dentro desta estratégia esta,
também, a implementacdo do Plano de Gestdo Integrada de
Residuos da EPAL, em resposta ao impacte de residuos solidos no
solo, garantindo que todos os residuos produzidos nos diversos
recintos da Empresa tivessem acondicionamento e destino final
adequados.

Este Plano revelou-se transversal. A luz dos dias de haje reforca
a visdo, atualidade e a inovagao face a altura.

9
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0 ano de 2000 arranca com a aplicagéo do Plano Qualidade Total,
acompanhado por acdes de formagéo profissional em todos os
departamentos - “Hoje melhor que ontem e amanha melhor que
hoje”.

A estratégia de internacionalizagao vai até Malawi e Timor
para a instalagio e implementagao do sistema Telegestao. Os
técnicos da EPAL séo requisitados para prestagao de servigos e
consultadoria.

Nesse mesmo ano entra em funcionamento o EPAL.NET, que tem
como objetivos facilitar o acesso dos Clientes e disponibilizar
informagao sobre 0 ambiente e sustentabilidade. No recinto dos
Olivais sao instalados os primeiros contadores inteligentes da
EPAL.

Pelo conhecimento acumulado de grande valor para a gestao e
ordenamento do territério onde opera, a EPAL publica o primeiro
Manual de Redes Prediais, tratando-se de uma ferramenta
crucial com impacto no trabalho didrio de projetistas e seus
colaboradores, técnicos responsaveis pela instalagao das redes
prediais e dos proprios instaladores.

Em 2001, a EPAL mantém-se na lideranca da inovagao ambiental
g dla industria da agua.

0 ano de 2001 foi marcado pela entrada em funcionamento do
Adutor de Circunvalacao, considerada a primeira grande obra do
século XXI, com uma extensao de 48 quildmetros. 0 nova Adutor
veio proporcionar melhorias significativas no abastecimento
de agua aos concelhos da grande Lisboa, permitindo reforgar
a seguranca e a fiabilidade dos sistemas de abastecimento
em funcionamento, aumentar a capacidade de transporte de
agua, passando a entregar diretamente a agua aos concelhos
limitrofes, sem que esse caudal passasse pela rede de
distribuicao da cidade de Lishoa. Estavam, assim, eliminadas as
incontornaveis perdas nas condutas que, em alguns concelhos,
atingiam os 30%, mas cuja média na regiao rondou, em 2000,
0s 17%.

A EPAL desenvolve o Sistema Integrado de Gestao de Clientes,
para otimizar a gestao de Clientes através da capacidade de
gerar dados estatisticos e informagao mais personalizada,
que tinha como principais objetivos: 0 aumento da velocidade
na circulacao de documentos, reducao do uso de papel e a
possibilidade da Empresa ter toda a informagdo necessaria
sobre o Cliente num s6 sistema computorizado.

Entre 2002 e 2003, volta o assunto da possivel privatizacao da
EPAL.

Enguanto se discutiam este e outros temas no Pafs, a EPAL
manteve 0 seu servico de exceléncia, com a concretizacao de
um projeto que ha muito havia sido idealizado: a inauguracéo da
AREPAL - Associacao de Servico de Apoio Social a Reformados
da EPAL.
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F também de salientar a concretizagao, no final de 2002, do
Projeto E - dar novas solucdes tecnoldgicas na medicao e
telemetria - que leva a EPAL ao Congresso Metering Europe
2002, em Amesterdao. A medicéo das utilities assumia um valor
estratégico, sendo a EPAL um modelo a seguir. Sentia-se uma
grande necessidade de ter niveis mais eficazes de informagéo
num setor cada vez mais dinamico e exigente e a garantia de
acesso aos mesmos constituia um desafio para o qual a EPAL
estava particularmente qualificada.

Aimplementacao de sistemas de Telemetria para monitorizagao
dos Clientes, revelou-se um produto chave para o negdcio
de distribuicao que abriu portas no mercado internacional e o
reconhecimento entre players do mesmo setor.

No contexto internacional, os lideres mundiais expressavam o
seu reconhecimento na valorizagao da missao levada a cabo por
empresas do setor da agua, tendo a ONU e a UNESCO langado
2003 - Ano Internacional da Agua Doce - e, para complementar
este feito, 0 acesso a agua passa a ser considerado um Direito
Humano.

No quadro nacional, os membros do Governo reconhecem “a
importancia e a particularidade extremas (...) da EPAL, que mais
que prestar um servico publico, garante um Direito Humano.”

Em 2004, no contexto nacional e internacional, a Empresa
regista o reconhecimento dos padroes de qualidade em agoes
de manutencdes e reparagdes técnicas complexas a sistemas
de abastecimento de 4gua por todo o Pais.

0 sistema AQUAmatrix®- desenvolvido pela EPAL desde 1996 -
- foi instalado com sucesso na Aguas de Mocambigue para servir
os Clientes de Maputo e de Matola.

Internamente, o sistema de informagdo continua o Seu curso,
e a internet, ao servico das pessoas, ganha expressao nas
novas funcionalidades do EPALnet (balcdo digital para gestéo
dos contratos), que permite efetuar operacfes on-line com
comodidade e seguranca, disponivel 24h, em qualquer dispositivo.

Através da realizagdo de varios inquéritos sobre o indice de
Satisfacao dos Clientes particulares e municipais, a EPAL obteve
resultados impressionantes sobre a qualidade do servico
prestado e a qualidade da dgua da torneira, tendo-lhe sido
atribuida cotacdo maxima - A 1+ - pela Companhia Portuguesa
de Rating para as emissoes em papel comercial.

Mudanca na Continuidade

F em 2004 que a EPAL passa a ter uma presenca mais ativa
e relevante nos media com campanhas de sensibilizagao
ambiental.

11



12 EPAL | A hist6ria da sua AGUA

Em 2006, € lancado um conjunto de projetos estruturais para a
atividade da EPAL, entre eles o redimensionamento da rede de
distribuicao de Lishoa e intervengoes ao longo do Sistema de
Producéo e Transporte, através da aplicagao de um Plano de
Investimento de 330 milhdes de euros.

A monitorizacdo, gestao e reducao de perdas de agua - fator
de sucesso da EPAL - transforma-se numa missao, que vai
impulsionar uma série de respostas inovadoras com potencial
de aplicacdo noutros paises, onde este problema persiste.
Para cumprir com eficacia estes objetivos, o GMC - Grupo de
Monitorizagao e Controlo, elaborou um projeto piloto, o Plano
de Monitorizagao e Controlo para Combate as Perdas de Agua,
2006-2009.

Neste sentido, a administragao toma decisées em torno do
seu objetivo (ltimo - a Gestao Integrada do Ciclo Urbano da
Agua - entre elas, o protocolo celebrado com a URBE - Nicleos
Urbanos de Pesquisa e Informagao, para apoiar os seus Clientes
nos processos de abastecimento, o que possibilitou oferecer
esclarecimentos gratuitos ao Cliente EPAL, aconselhamento
e acompanhamento profissional, com o intuito de prevenir
conflitos construtivos e urbanisticos que afetassem a fatura da
agua e, ainda, 0 acompanhamento de obras da Empresa.

Este periodo é pautado pela sustentabilidade da gestao do ciclo
da 4gua, o que vai exigir cada vez mais da EPAL na resposta aos
desafios da cidade.

Inovacéo e Desenvolvimento

Conhecimento com valor e gestéo integrada no funcionamento
dos servigos da EPAL, com recurso a novas tecnologias. Nesta
altura, destacam-se pelo menos quatro sistemas tecnoldgicos de
recolha e tratamento de informacéo com objetivos distintos, que
se mantiveram até aos dias de hoje, e séo eles: 0 AQUAmatrix®,
Telegestao, 0 IMC, a Gestao de Ativos.

Regista-se, no periodo 2005-2009, que a Empresa se encontrava
num posicionamento 6timo de estratégia que privilegiava a
integracdo das medidas e do conhecimento, de forma a ganhar
mais escala e mais valor no mercado da agua a nivel nacional e
internacional.

Ambiente e Biodiversidade

A missdo da Empresa reflete-se na forma como sao assumidos
debates sobre temas emergentes como as Alteracdes Climéaticas,
Poluicdo de Oceanos e a execucao de medidas para cumprir 0s
acordos assinados no Pratocolo de Quioto.

AEPAL desenvolveu projetos de relevancia ambiental em parceria
com o Instituto de Conservacdo de Natureza e Biodiversidade,
como “A Berlenga Autossustentavel” que arrancou em 2007,
com 0 objetivo de transformar a ilha num Laboratdrio de
Sustentahilidade. Este projeto passou por dotar a ilha de
instalagdes de armazenamento de energia a partir de fontes
renovaveis, como a produgao de agua potavel e tratamento de
aguas residuais e residuos slidos.

Em 2007 a EPAL cria uma parceria com o Instituto de
Conservagao da Natureza e da Biodiversidade e o Grupo de
Estudos de Ordenamento do Territério e Ambiente, assumindo o
compromisso de desenvolver projetos concretos deinvestimento
em medidas de protecao da Biodiversidade. As agoes inseriam-
-se no ambito do Plano de Conservagao das Zonas Ribeirinhas
e das Zonas Humidas da Bacia Drenante & Albufeira de Castelo
do Bode e, previa a identificacdo e caracterizacdo biofisica
detalhada dos sistemas aquaticas e o desenvolvimento de agoes
de promocéo e conservagao, bem como a prevencao de novos
impactes ambientais negativos decorrentes da sua utilizacao.
A EPAL assumia o financiamento do projeto, nomeadamente,
os trabalhos de campo, as acdes de sensibilizagdo, prevencao
g afluéncia junto dos diversos publicos, a execucao das medidas
de conservagao e a monitorizacao dos resultados.

Na EPAL ha um investimento no programa Novas Oportunidades
- formagao e qualificacdo de Trabalhadores - e sobretudo no
maior envolvimento e financiamento de projetos com impacto
ambiental positivo, seja ao nivel da gestao da agua seja na
gficiéncia energética, privilegiando as energias renovaveis em
todo o ciclo.

0s projetos de valorizacao ambiental estao presentes nas agoes
de representacao interna e externa da Empresa e nas parcerias
e patrocinios. Assim, em 2008 a EPAL junta-se a Agéncia para a
Energia e aposta nas energias renovaveis, assinando o primeiro
contrato de microprodugao de energia elétrica, recorrendo
a painéis fotovoltaicos instalados no recinto da Charneca -
- tecnologia fotovoltaica - para fornecer energia a EDP.

Com esta parceria, a EPAL elaborou auditorias energéticas e da
qualidade do ar interior a realizar nos edificios historicos, sob
a sua tutela e, assim, comegaram a ser emitidos certificados
energéticos no ambito do Sistema Nacional de Certificacéo
Energética e da Qualidade do Ar Interior nos Edificios.

Em 2007, o 20° aniversario do Subsistema de Castelo do
Bode coincide com obras entre a Quinta da Marquesa e a
Central Elevatoria de Vila Franca de Xira e, com a reabilitacao
de condutas da OTA, através da aplicagdo de metodologias
inovadoras como o relining, com principal vantagem na
minimizacao dos impactes ambientais. Como consequéncia,
nesse ano, a EPAL recebe um prémio de Qualidade de Servigo
em Aguas e Residuos, cujo troféu tinha sido concebido pelo
arquiteto Alvaro Siza Vieira a partir de materiais reciclados, no
ambito do projeto “Remade in Portugal”.

Assim, podemos afirmar que a reciclagem e a economia circular
ja constavam na agenda da EPAL.

Maos a obra no Portugal tecnoldgico

Periodo marcado pela valorizagao do triangulo ambiente,
tecnologia e desenvolvimento econdmico, quando o Plano
Tecnoldgico era assumido como uma prioridade pelo Governo,
uma Empresa com as caracteristicas e o historico da EPAL era “a
estrela da companhia’.

0 avango tecnologico tem expressao na participacao da EPAL,
como end-user, em diversas areas de trabalho de varios projetos.
A participacao da EPAL em projetos de &mbito europeu configura
também o reconhecimento do trabalho de décadas realizado
pela Empresa e pelos parceiros internacionais.

Ainternacionalizacdo ganha novos contornos com a participagao
colaborativa para a producao de conhecimento com parceiros
europeus, em projetos globais replicaveis em diversas realidades,
cofinanciados por fundos da Unido Europeia.

A participacao da EPAL como empresa de referéncia nos
foruns cientfficos e técnicos continua em velocidade de
cruzeiro durante 2009, com foco no tema da seguranca da
agua para consumo publico, tendo sido a Empresa anfitria
do workshop internacional W-SMART. Representantes de
varios paises discutiram a gestao da seguranca da agua,
avaliacao, investigacao e tecnologia. Gracas a EPAL, Lishoa
tornou-se uma rota de conhecimento sobre uma utility
estratégica, a agua.

De 2005 a 2012, o periodo & caracterizado por obras
significativas e de grande complexidade na cidade de Lishoa,
com a substituicdo de condutas antigas, obras do metro e
as intervencOes na zona mais historica. Mais uma vez estes
desafios suscitaram a necessidade da EPAL encontrar solugoes
inovadoras. Por toda a cidade o sistema de distribuicao e
drenagem ia sendo substituido.

Neste periodo de obras e investimento, atravessava-se por
uma grave crise econdmica e financeira a escala mundial mas,
ainda, assim 0 novo Laboratdrio Central avanca e, inaugurado em
dezembro de 2010, torna a Empresa mais eficiente e capaz de
fazer face aos desafios estratégicos.

Em 2014, a proposta da capital portuguesa apresentada pela
EPAL alcanga o titulo de melhor candidatura europeia para a
realizacdo do 9° Congresso Mundial da Agua IWA.
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EPAL e a restruturacao
do Setor da Agua

Em 2015, a EPAL passou a ser responsavel pela gestao delegada
do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Lishoa e Vale do Tejo pelo Decreto-Lei n? 94/2015
de 29 de maio, que integrava 86 municipios.

0 dia 30 de junho de 2015 ficava inscrito na historia do setor da
agua como um dos mais importantes, dado que foi o dia em que
se iniciaram as atividades de novas empresas, entre as quais a
AdLVT - Aguas de Lishoa e Vale do Tejo, iniciando-se igualmente a
respetiva gestao delegada na EPAL. No caso da Aguas de Lishoa
e Vale do Tejo constituiu, pela sua dimensao, a maior operacao
de agregacdo alguma vez feita em Portugal, envolvendo
diretamente oito empresas. A EPAL, a maior e mais antiga
empresa do setor em Portugal e uma das principais referéncias
mundiais, coube um papel muito importante, dado que lhe foi
atribuida a gestao delegada do sistema multimunicipal de
abastecimento e saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, 0 que
envolvia na altura um universo na ordem de 1500 Trabalhadores,
que se uniram em torno das suas reconhecidas competéncias
para prestarem um servico de exceléncia em todas as regioes e
populagoes servidas.

A publicagao do Decreto-Lei 94/2015, com a constituicao da
AdLVT e a atribuicao da gestao delegada daquele sistema a EPAL,
obrigou a alterar o organigrama da EPAL para acomodar as novas
responsabilidades da gestdo dos sistemas da Empresa (alta e
baixa) e dos sistemas de Lisboa e Vale do Tejo (abastecimento
& saneamento em alta).

Em 201/, o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua e de Saneamento de Lishoa e Vale do Tejo, ao abrigo do
Decreto-Lei n? 34/2017 de 24 de margo, passou a adotar a
denominagdo de Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua e de Saneamento do Vale do Tejo, na sequéncia de um
processo de cisao.

Aconcesséo da exploragao e da gestao do Sistema Multimunicipal
de Abastecimento de Agua e de Sangamento do Vale do Tejo foi
atribuida a AdVT - Aguas do Vale do Tejo e a EPAL - Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, S.A, a sua gestéao delegada.

Atualmente a area servida pela EPAL e AdVT abrange 87
municipios que ocupam uma area territorial correspondente
a 33% do territorio continental portugués, servindo 3,5
milhdes de habitantes. Esta solugao, para além da coesao
territorial, tem em vista gerar as eficiéncias necessarias
a sustentabilidade economica, social e ambiental destes
sistemas.
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Esta a chegar ao fim o mandato de José Manuel Sardinha, que ficara
na historia da EPAL como o presidente que mais mandatos cumpriu e
mais tempo se manteve a frente daquela que é considerada uma das
maiores empresas do setor empresarial do Estado Portugués.

Foram 11 anos, distribuidos por 4 mandatos, onde viu partirem e
também chegarem novos elementos que, com ele, conduziram anos
de grandes desafios e mudancas.

Desde uma crise econdmica, mudancas governamentais e politicas,
duas reestruturacées do setor da agua, uma mudanca radical na
forma como se passou a olhar para o Ambiente e para o Planeta e
até uma pandemia, pouco faltou acontecer neste tempo onde,
indubitavelmente, deixa muito de si e, com certeza, também levara
muito consigo.

Foi com ele que assistimos a um potenciar de muitos projetos que ja
existiam e mereciam uma nova atencao e foi com ele que nasceram
tantos outros que fizeram a diferenca e colocaram o nome EPAL a
circular dentro e fora do Pais.

Relembremos o que de mais significativo se passou, nestes ultimos
11 anos de EPAL.

2012
2015

0s seus primeiras 3 anos na EPAL foram
acompanhados pelas administradoras

Maria do Rosario Aguas e Maria do Rosario Ventura,
Foi a primeira vez que a EPAL apresentou um
Conselho de Administracdo composto por

3 elementos, sendo igualmente a primeira vez em
que o género feminino foi maioritario, com 67%
dos membros do CA, constituindo, neste dominio, a
referéncia nacional no setor publico empresarial de
grande dimensao.



SUSTENTABILIDADE
SUCIAL E INCLUSAU

Tarifa Familiar da Agua

Criada a pensar nas familias numerosas de Lisboa &
um tarifrio  especialmente destinado a agregados
familiares com 5 ou mais pessoas, repartido por
3 escaloes de consumo.

Com esta tarifa pretende-se que oS maiores consumos
resultantes da dimensdo do agregado familiar ndo sejam
faturados aos escaldes mais elevados.

Atualmente sdo apoiadas cerca de 2 500 familias.

Tarifa Sial dé gua

Foi em plena crise decorrente do resgate financeiro, em que
a palavra de ordem era aumentar receitas e reduzir custos
gue a EPAL optou por prescindir de receita, concebendo e
implementando o primeiro tarifario especial pensado para
pessoas com caréncia econdmica e que se baseia num desconto
sob o valor final da fatura mensal da agua. Esta tarifa prevé
descontos que podem ir até aos 93%

Atualmente sdo apaiadas cerca de 5 000 pessoas.

Refundacao e reativacao do
Fundo de Auxilio Carlos Pereira

Com origem nos anos 60, estava inativo. Resultava, inicialmente, de
um donativo de um dos administradores da Companhia das Aguas
de Lishoa, que se destinava a apoiar Trabalhadores com caréncias
e que era gerido pelos proprios Trabalhadores. Reconhecendo a sua
funcao extremamente meritdria, foi possivel refunda-lo, procurando
sensibilizar os familiares do fundador, para que voltassem a
contribuir financeiramente para o Fundo. A familia Queiroz Pereira,
pela mao de Pedro Queiroz Pereira, neto de Carlos Pereira, que da
nome ao Fundo de apoio, teve essa visao e generosidade.

Hoje & um Fundo saudavel, que apoia os Trabalhadores e que &
gerido pelos Trabalhadores.
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EPAL Solidaria

Numa otica de responsabilidade social, desenvolviam-
-se agdes de solidariedade, na altura do Natal, com o
envolvimento de todos os Trabalhadores, e com um grupo
de voluntarios, para angariar bens, através das ofertas
feitas pelos proprios Trabalhadores, para beneficio de quem
na comunidade mais necessitava de apoio.
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Inaugurada a

Academia das
Aguas Livres

Alinovagao e a formagao profissional caminham de médos dadas.
Falamos da importancia do pape! da Academia das Aguas Livres,
gue tem dado um forte contributo para a formacéo de quadros
internos e também para a formacao e qualificacdo de técnicos
de outras empresas do setor. A EPAL na qualidade de entidade
formadora certificada pela Direcdo Geral do Emprego e das
Relac6es do Trabalho, procura responder as necessidades de um
setor estratégico, que se encontra em permanente evolugao e
crescimento.

A Academia das Aguas Livres foi criada pela EPAL, e inaugurada
em 4 de outubro de 2013 e vai mudar de casa.

A funcionar até hoje no Recinto do Arco, a escola da EPAL cresceu
muito nos Gltimos anos e, por isso, precisa de mais espaco e
diferentes caracteristicas.

==
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E um dos projetos mais ambiciosos dos Gltimos tempos e
representa uma nova centralidade da cidade de Lishoa, que sera
inclusivo e aberto a comunidade.

Um projeto com continuidade desde o seu nascimento e de que
teremos novidades dentro em breve, ja que a sua concluséo est4
prevista para 2024.

Academia em 2022

A Academia realizou em 2022, 64 cursos, num total de 89 actes de
formacéo, em que participaram 1263 formandos, entre os quais 15
formandos angolanos, operadores da EPAL, EP de Luanda.

Destes, 31% sao Trabalhadores da EPAL (incluindo AdVT), 29%
provenientes de outras Empresas do Grupo l\guas de Portugal
e 40% correspondem a inscricbes provindas de entidades
externas ou individuais.

0 volume de formagéo realizada [n® de formandos x n® de horas
de formagéa) foi de 27 11750 horas.

Em 2022 foram realizadas 6 actes de cursos avangados, de que
se destacam a Pds Graduacdo em Tecnologias e Gestdo da Agua,
PERSA - Programa Avancado em Energias Renovaveis no Setor da
Agua e Controlo de Perdas de Agua em Sistemas de Abastecimento.

NNL
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EPALin - Prémio Inovacao

A iniciativa EPALIn - Prémio Inovacao veio dar um incentivo
a criatividade e inovacdo dos seus Trabalhadores, sendo
espelho do profissionalismo e empenho caracteristicos da
Empresa. Caracteriza-se por ser um importante catalisador
para o envolvimento de todos os Trabalhadores na busca da
exceléncia, promovendo a participagao na vida da Empresa e a
sua capacidade de inovacao.

Este importante concurso de talentos vaija para a sua 72 edicao.
De destacar dois produtos 100% EPAL:

-a Chave Aguas Livres [CAL), produto certificado e premiado,
mereceu o prémio EPAL Inovagao e Project Innovation Awards of
the International Water Association (prémio IWA), na categoria
pequenos projetos. A Chave Mestra das Aguas apresenta varias
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PREMIO INOVACAO

funcionalidades com diferentes aplicagdes nas manobras
utilizadas em redes de aguas e servigos de incéndio;

- 0 Guarda Jatos, tratou-se de mais uma invengao inovadora gue
permitiu, de forma simples e eficiente, proteger as instalacdes
na eventualidade de cedéncia de juntas de borracha e,
consistiu ainda, numa solugdo bastante competitiva em
termos econémicos, protegendo ativos de grande valor.
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WONE® 7

Melhor resultado de perdas WONE

Water Optimization

de sempre na historia da EPAL for Network Efficiency

Tecnologia orientada para o bem comum, sustentabilidade ambiental e crescimento econémico sao os trés vetores de um triangulo
virtuoso, gue coloca a EPAL como empresa modelo de inovacao inteligente a nivel nacional e internacional. Na Gltima década, a EPAL
foi pioneira no setor da agua e do saneamento, por estar sempre um passo a frente e apresentar solugdes inovadoras, projetos de
investigacao e desenvolvimento 15D que tém vindo a dar resposta aos maiores desafios.

0 Sistema WONE® - Water Optimization for Network Efficiency - € um sucesso a dar resposta ao controlo das perdas na rede, permite
amonitorizacdo da rede 24h por dia, a antecipacao e detecao da mais pequena perda no visivel, a priorizacao das intervencoes, bem
como o planeamento das reparagdes, com a obvia reducéo de custos para todo o sistema. Em termos ambientais, garante uma maior
eficiéncia no uso sustentavel da agua que resulta na redugao da pegada ecoldgica, através da diminuigao do consumo de energia, do
uso de reagentes e de emissoes de C0,.

Este sistema é suportado por uma aplicagao informatica desenvolvida a 100% pela EPAL e a sua implementacao garantiu a reducéo
do desperdicio de agua nao faturada na Rede de Distribuicdo de Lishoa, de 23,5% em 2005 para 8% em 2015, colocando a EPAL na
glite das entidades gestoras mais eficientes do mundo.

No ano de 2022, para além da EPAL e AdVT, existiram 13 Clientes externos com licengas ativas WONE® apenas com pontas de controlo
(sem Clientes) integrados em ZMC. Foram ainda executados trabalhos pontuais de detecéo de fugas e consultoria em 11 Clientes.

PAZ N? Roturas

Volume Recuperado

Comprimento da
Ano Rede Analisada (m)  Iniciados Completados m’/h  m’/dia  m®/ano (equivalente) m°/anocorrente Detetada Reparada

2018 420919 45 45 5622 2063104 1041068 184 172

2019 879 888 92 101 12391 4521181 24mme 454 414

2020 660 541 71 U 17779 6488210 2813823 332 305

2021 787219 90 91 10907 3981645 2497587 439 an

2022 834703 89 1163 4037764 2128218 334 316

GIDADESISUSTENTAVEIS
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Water Optimization
for Network Efficiency

PAL para a monitorizacao de redes segmentadas
rdas reais em redes de abastecimento
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TECNOLOGIA QUE JA PERMITIU A EPAL E A OUTRAS ENTIDADES GESTORAS,
UMA REDUCAO SIGNIFICATIVA DE PERDAS DE AGUA, REAGENTES E DE ENERGIA

CONTACTE-NOS!
SOMOS UM PARCEIRO COM PROVAS DADAS QUE PODE APOIAR
A SUA ENTIDADE NA GESTAO EFICIENTE DO RECURSO AGUA

GLOBAL SOLUTION TO A GLOBAL CHALLENGE

g voiceoon M Project » European m

\ PA L PORTUGAL Innovatior O BUSlnESS TROFEU 2016
\/ i 20137 2 3 ey secisnen Awards O Awards™

Grupo Aguas de Portugal ““““““ Operations / Management Winner (R A w
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Langamento do

0 waterbeep® é mais uma solucdo inovadora desenvolvida pela '
EPAL para uso dos portugueses, dando-lhes informacéo sobre A
Eac:gj::]gasaesagia e permmndg Ilhels gtlmllzalr 0 Uso dg ?gua R S \A V @

, 8Spag0s comerciais, industriais ou escritarios.
Para além disso, emite alertas via SMS ou email caso identifique \ ‘ \ ‘ e ' r f) l r l 0 f) r '
um tipo de consumo de 4gua que fuja do padrdo habitual ou J =
em caso de roturas, permitindo ao Cliente minimizar perdas e

s

custos desnecessarios em agua.

0 WONE® ¢ o waterbeep® integraram o Smart Cities Portugal
Roadmap, uma ferramenta de conhecimento e monitorizacéo
elaborada pela INTELI - Inteligéncia em Inovacdo, com o
objetivo de identificar as melhores praticas de inovagao e
sustentabilidade no espectro das chamadas “smart cities”.

0 waterheep® tem hoje cerca de 27 000 adesdes e alguns
dos seus Clientes de maior relevancia sao:

Ministério das Financas
Camara Municipal de Lishoa
Juntas de Freguesia (Santo Antdnio, Misericérdia, Carnide,
Lumiar, Penha de Franca, Avenidas Novas, Parque das Nacoes,
Areeiro, Marvila, Estrela e Campolide)
Santa Casa da Misericordia de Lishoa
Fundacéo Calouste Gulbenkian
ANA Aeroportos
CP
Metropolitano de Lishoa
Carris
Transtejo Soflusa
CTT
Universidade de Lishoa
Universidade Nova de Lishoa
ISCTE
IST - Instituto Superior Técnico
Lusagua Lishoa
Hospital da Luz
Santander
Novotel Hotels
Mercure Hotels
Ibis Hotels
El Corte Inglés
Pingo Doce
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Lancamento do myAﬂUA®

Aplicacdo inovadora concebida pela EPAL para os seus Clientes que, s na semana de langamento, teve 1200 downloads.

Da orientacdo para o Cliente e foco na constante melhoria do servigo publico, trata-se de uma aplicagao mével gratuita que tem como
objetivo aproximar mais o Cliente da Empresa, dando beneficios inestimaveis a ambas as partes, sendo mais um canal de comunicacéo
disponivel a qualguer hora e em qualquer lugar. Esta aplicacao permite ao Cliente consultar e gerir os seus dados de contrato, comunicar
leituras de acordo com as suas preferéncias, consultar contas da agua.

A EPAL apenas representa 17% do servico total o que ilustra bem o sucesso da APP.

Total de Acessos
cerca de

1.4 milhoes

Use o myAQUA para consultar faturas, comunicar a leitura do contador com validacao
online, aderir a fatura por e-mail, aceder as referéncias de pagamento e muito mais!
myAQUA, a app gratuita da EPAL que torna tudo muito mais simples!

II

# Disponivel na DISPONIVEL NO

App Store » Coogle




EPAL | Ahistoria da sua AGUA

EPAL desenvolve uma
maquina para reparacao de
contadores

A EPAL assegura a gestdo e manutencéo do respetivo parque de
contadores de agua e de medidores de caudal, constituido atual-
mente por mais de 350 000 unidades, dando sequéncia a prati-
ca adotada, desde a sua fundacio em 1868, pela Companhia das
Aguas de Lishoa. Herdeira deste conhecimento, a Area de Laho-
ratdrio de Contadores congrega competéncias nos dominios da
medicéo, gestao do pargue, planeamento da manutencéo, repa-
racdo, controlo metrologico e calibragao de contadores mecanicos
de 4gua fria e de medidores de caudal electromagnéticos.

'-j;'lli

- Em 2022 foram faturados cerca de 32 mil euros relativos a

prestacao de servigos de calibracdo e ensaio de contadores de
agua e medidores de caudal.

- Os Clientes distribuem-se por todo o territorio nacional e, pela

primeira vez, foram prestados servigos a um Cliente fora de
Portugal, mais concretamente, sedeado em Angola, que atua
na area da Metrologia no continente africano.

- 48% do valor faturado corresponde a trabalhos prestados

a entidades néo diretamente ligadas ao setor da producéo e
abastecimento de agua.

- Paralelamente aos servicos para Clientes externos, foram

reparados pela Oficina e colocados disponiveis para verificagao
pelo Laboratério cerca de 13 mil contadores do Cliente interno

M
J

JUALIDADE,

NFIANGA
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= = Lancamento
da garrafa reutilizavel

Fill Forever

0 projeto de sensihilizagdo e comunicagio ‘Beba Agua da
Torneira" transformou-se numa campanha viral capaz de chegar
a todo Pais. Este fendmeno s6 veio confirmar a influéncia que a
EPAL tem sobre os portugueses, fruto da forte e credivel imagem
da Empresa, mas também da longa relacdo de confianca que foi
criando com os Clientes.

Curso

Provas de Agua

Um interessante curso que da a conhecer a metodologia de
determinacéo do cheiro e sabor da agua para consumo humano e a
qualidade da agua distribuida pela EPAL, sensibilizando e incentivando
0 Seu consumo.

Deixa esclarecidas as duvidas mais frequentes acerca do sabor e
cheiro da agua através da degustacao e as aulas sao ministradas
por um agudlogo da EPAL e, entre outros temas, aborda a definicéo
e a percegao do cheiro e sabor de varias aguas, educando o paladar
e o0 olfato dos consumidores. No final, inclui a prova de &guas
provenientes de varias origens.

0 conceito “Fill Forever” - a garrafa com a dgua da torneira -
quebrou tabus, uma garrafa leve, elegante, colorida, reutilizavel
e produzida a partir de materiais reciclados. Um produto que
teve tamanho sucesso, por ser capaz de reunir todas estas
caracteristicas numa s peca, que traduz um estilo de vida mais
eco-friendly e conseguiu conquistar as geragdes mais novas,
mais recetivas aos desafios ambientais. Este produto contém
uma forte mensagem de inclusdo social e acessibilidade,
falando em especial, de pessoas daltdnicas, pois foi aplicado
0 codigo ColorADD as garrafas - um sistema de identificacéo
de cores premiado com a medalha de Ouro da Comemoragéo
da Declaracdo Universal do Direitos do Homem - para gque as
“Fill Forever” fossem para todos.

Depois da edicao original, varias outras se tém seguido, tendo
sido recentemente lancada a edicéo Fill Forever Fauna, em vidro
e com a representacdo de diferentes animais.

A Fill Forever foi j& distinguida com o prémio iF Design Award,
um dos prémios de design de maior prestigio a nivel mundial,

5 il reconhecido internacionalmente ha mais de 60 anos como
== um simbolo da exceléncia em design. 0 jari deste prémio
avaliou cerca de 5 000 projetos provenientes de 53 paises
. para determinar quais € que seriam merecedores do selo de
N exceléncia da iF




REABILITAGAD
MODERNIZAGAD,
PATRIMONIO E CULTURA

Assinatura do contrato de
empreitada de reabilitacao e
remodelacao da Captacao de
Valada Tejo

Passados b5 anos apds a entrada em funcionamento da ETA de
Vale da Pedra, as perspetivas de evolugao da qualidade da 4gua
bruta no rio Tejo num contexto de alteragdes climaticas - com
reducao dos caudais circulantes e aumento de eventos extremos
- implicaram a necessidade de remodelar e reabilitar a ETA, ndo
S0 para continuar a assegurar o cumprimento da legislacdo em
vigor, no que diz respeito a qualidade da 4gua para consumo
humano, como para aumentar a resiliéncia global do sistema da
EPAL e a sua capacidade de resposta aos expectaveis efeitos das
alteragdes climaticas. Adicionalmente, a enorme longevidade
desta instalacao, tendo hoje mais de 50 anos ao servico do Pais,
0 que so foi possivel em resultado da exceléncia das equipas
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de operacao e manutencao da EPAL, ndo evitou a necessidade
de modernizagao, quer do ponto de vista tecnoldgico, para
assegurar a qualidade da agua produzida, quer do ponto de vista
dos meios que promovem a seguranca dos seus Trabalhadores,
sem esquecer a modernizacao ao nivel da automacao e da
monitorizacdo do desempenho de equipamentos/instalacdes.

0 reconhecimento desta realidade levou a EPAL a anular um
concurso de 40 milhdes de euros com base em tecnologia
importada e otimizar todo o processo com base em engenharia
portuguesa 0 que levou a execucao da ‘Empreitada de
concecao/construgdo para a remodelagdo e reabilitagdo da
ETA de Vale da Pedra’, pelo valor de 13 milhées de euros, sendo
um importante projeto para assegurar a disponibilidade, em
guantidade e gualidade, de agua para consumo humano. 0s
principais pilares da intervencdo sao a introducdo de novas
etapas de tratamento, permitindo assim melhorar, quer a
qualidade da agua, quer a otimizagdo energética, a melhoria
das condicdes de funcionamento dos 6rgdos a manter e a
reabilitacdo geral da instalacdo, com particular enfoque na
melhoria do nivel de seguranca para os Trabalhadores.
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Renovado

MuseudaAgua

Depois de mais de 20 anos sem qualquer intervencao, o Museu
da Agua dos Barbadinhos passa por uma requalificagdo.

0 espago foi modernizado, atualizado e dotado de um plano
completo de acessibilidades.

Também, a Exposicao Permanente foi renovada e atualizada,
compreendendo guatro grandes temas que abordam a Agua
nas suas multiplas formas e ligages: A Agua no planeta Terra;
Histéria do abastecimento de Agua; Agua: ciéncia e tecnalogia;
Agua: Educacao e sensihilizagao ambiental.

Numero total
de visitantes

111 506 NUmero de

visitantes
estrangeiros

Numero de
alunos/as
visitantes

1173

Ndmero
" total de visitas
guiadas realizadas

(todos os publicos)
Atividades

externas “Museu fora

de portas” (seminarios,
exposicees itinerantes e acdes
de sensibilizacdo)

18 500

. 0esS0as envoalvidas

o, W
mﬂm"‘i '
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Congresso Mundial da Agua

IWA

Em 2014, a proposta da capital portuguesa apresentada pela
EPAL alcanga o titulo de melhor candidatura europeia para a
realizacao do 92 Congresso Mundial IWA, com o tema “Encontrar
solugdes para assegurar o futuro”. 0 evento, que fez de Lishoa
a capital mundial da agua, mobilizou 5 500 participantes de 106
paises e ficou marcado, por iniciativa da EPAL, por ser o primeiro
congresso mundial da IWA, onde se usou exclusivamente 4gua
da torneira.




2015
—————-02016

0 mais curto de todos os mandatos. Deixa de ser
m composto por apenas 3 elementos, juntando-se

a0 grupo existente os administradores Luisa Branco
m e José Calmeiro, senda o segundo mandato da
m histdria da empresa em gue o género femining

representava 60% dos membros do conselho de
_— N N N N N N
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REFORMA Reestruturacio

do setor das

, B U
: !
Estratégia que vai ao encontro do Plano Estratégico para o
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
(PEAASAR 2007-2013), que defendia a reorganizacdo do sistema
tle abastecimento de dgua e saneamento e visava encontrar um

equilibrio tarifario, resolver défices tarifarios e de agregacéo de
sistemas multimunicipais. Durante este periodo estava em curso
uma reforma a nivel nacional e que incidiu também na gestdo da
Empresa, que se focou no esforgo da sustentabilidade economico-
-financeira.

"\ AGUAS 0 LISBOA

N : VALEoo TEJO

Grupo Aguas de Portugal




SEMPRE A CRIAR
RUMO AO PROGRESSO
F A SUSTENTABILIDADE

Lancamento do

WattWater®

0 WattWater® é uma tecnologia 100% portuguesa, desenvolvida
pela EPAL, com o objetivo de apoiar a otimizacdo da gestdo
energética em Entidades Gestoras de abastecimento de agua e
saneamento de 4guas residuais.

0 WattWater® é um SaaS que permite, de uma forma eficiente
g inovadora, assegurar o complexo processo de integragao dos
tlados relevantes para a monitorizacao das variaveis associadas
a gestao de energia, constituindo-se como um sistema flexivel,
objetivo e intuitivo.

Esta nova aplicagdo de gestdo tem como principais vantagens:
Automatizar a recolha e tratamento dos dados; Efetuar a
correlagdo entre 0 consumo de energia, 0S Seus custos e 0s
volumes movimentados; Configuracéo de alertas, pelo utilizador,
para gualquer variavel.
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V4 ~ . .
AG UA DA TD R N E‘ RA Inauguragao do prlmelro
= | Patio da Agua
A D P GA D M A ‘ S A M ‘ GA A EPAL inaugurou o P4tio da Agua em 2016, associando-se as
Festas da Cidade. 0 n®14 da Av. da Liberdade abriu as suas portas
acidade para oferecer um copo de agua da torneira de excelente

gualidade, ao natural ou aromatizada, saciando a sede aos visi-
tantes e turistas no verao. Pelo seu encanto, este local logo se

tornou um ponto de referéncia da capital, tendo servido mais de
10 000 copos de agua.
A aventura comecgou aqui & nunca mais parou.
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Beba um copo connosco!
Drink with us!



Novo Parque de Lamas
na Asseiceira

Os conceitos circulares de reutilizacao, restauracao e renovacao
fazem cada vez mais parte do vocabulario, do espirito e da atuagao
diaria da EPAL. Neste caminho de sustentabilidade, na senda de
gvitar ou minimizar o desperdicio e de criar valor, a EPAL procurou
uma solucdo que assegurasse critérios de sustentahilidade
ambiental e econémica, construindo assim um parque de lamas
na ETA da Asseiceira, que veio permitir uma capacidade de gestao
e qualidade dos materiais muito mais flexivel.

Estima-se que, em Portugal, sejam produzidas cerca de 20
mil toneladas de lamas provenientes da filtragem de 4gua
para consumo humano, por ano, das guais 4 mil toneladas séo
produzidas na Estacdo de Tratamento de Agua da Asseiceira,
infraestrutura que faz parte do subsistema de Castelo do Bode
e & responsavel por 75% da agua potavel produzida pela EPAL,
tratando a gua captada na Albufeira de Castelo do Bode.

FaaAd 448
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————— 2016
—————— 2019

Apds a nova reestruturacao, novo Conselho de
m Administrac@o. José Sardinha mantém-se como

presidente, Luisa Branco como administradora
m e juntam-se Ana Sofia Silveira, Barnabé Pisco
m e Rui Lourenco.
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Nova Reestruturagao
do setor com a criagao da

Aguas do Vale do Tejo

Foi “preconizada a reversao das agregacdes nas empresas das aguas, considerando que este processo - que visou a criagao de
novos sistemas multimunicipais e a das novas entidades gestoras dos mesmos - foi entao unilateralmente imposto aos mu-
nicipios”.

Assim nasce a Aguas do Vale do Tejo que tem por missdo a gestao do sistema multimunicipal de abastecimento de

agua e de saneamento do Vale do Tejo, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econémica, Méda
social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e para o desenvolvimento

socioecondmico das regides servidas pelo sistema. Agliar da Beira -
inhel

AEmpresa tem por objeto social a exploragéo e gestao, em regime de exclusividade, do sistema municipal Fornc S A
de abastecimento de 4gua e saneamento do Vale do Tejo, por um prazo de 30 anos. A L

Guarda

Almeida

A gestao do sistema foi delegada na EPAL nos termos previstos no Decreto-Lei de constituicao Gouveia
da sociedade. Manteigas

Seia
Belmonte

Novas orientacdes estratégicas tragadas, a EPAL continuou 0 seu caminho de inovagdo, com ~ ©'veira do Hospical
incentivo e sucesso, privilegiando sempre o servigo pablico como garante do acesso &
agua de qualidade. R

Pampilhosa da Serra

Atualmente a area servida pela EPAL e ADVT abrange Castafthelra de Péra

87 municipios que ocupam uma area territorial cor- Pedrégio Grande  Ojeiros
Figueiro dos Vinhos

respondente a 33% do territdrio continental por- Castelo Brancs
tugués e serve 3,5 milhdes de habitantes. Esta 1 & s
solugao para além da coesao territorial tem Ouray FerTEIra do Zezere 3T
em vista gerar as eficiéncias necessarias Batalha

. . L. . Nazaré Tomar Magio
a sustentabilidade econémica, social e Porto de Més  Torros Novas e _
, , Alcobaga Vila Nova da,Barquinha Nisa
ambiental destes sistemas. Alcanena Castelo deVide
Entroncamento Gaviao
Caldas da Rainha Marvao
bidos Golega Consténcia
Santarém

Penamacor

Idanha-a-Nova

Proenga-a-Nova

Peniche q .
Rio Maior Crato
Bombarral

Lourinhd Portalegre

Legenda:
Cadaval
Ponte de S Alter do Chio
onte de Sor
Municipios servidos pela AdVT Cartaxo
Torres Vedras Azambuja

Alenquer Arronches

Municipios servidos pela EPAL Fronteira

Monforte K
Campo Maior
Municipios servidos pela EPAL e pela AdV Monte Agraco P

da dos Vinhos Sousel

Vila Franca de Xira

Sede da EPAL
Loures

Sintra
Sede da AdVT Odivelas
Amadora
Cascais ggiras Lzhoa

Redondo  Alandroal

\ AG UAS bo

@ VALE 0o TEJO LN

Grupo Aguas de Portugal

Figueira de Castelo Rodrigo



APOSTAMOS
NA FORMAGAC

Primeira edigao do curso
de Pds-Graduagao em

“Tecnologias
e Gestao da
Agua”

A Pos-Graduagio em ‘Tecnologias e Gestdo da Agua’ visa
proporcionar o desenvolvimento sistematico de competéncias
técnicas e de gestao, a quadros licenciados, orientadas para a
criado de valor no setor da Agua.
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Pretende assegurar aos seus participantes uma sélida formacao
em tecnologias, gestao estratégica e lideranca através de um
corpo docente de excegao, que Ihes confira os instrumentos e
as capacidades para gerirem as suas organizagdes em ambiente
de crescente complexidade e exigéncia.

Esta Pés-Graduacao é um programa de carater intensivo com uma
estruturainovadora que agrega uma componente eminentemente
téenica com uma componente de gestdo orientada para a visao
estratégica do setor e para o desenvolvimento de capacidades
avangadas de lideranca e de criacao de valor.

(s participantes do programa obtém um diploma conjunto
emitido pela Academia das Aguas Livres, com a chancela de
exceléncia da FCT NOVA School of Science & Technology e da
NOVA School of Business and Economics da Universidade Nova de
Lishoa e terdo ainda a possibilidade de candidatar-se a um grau
de mestre em Engenharia ou em Gestdo, mediante a realizagéo
te provas complementares.

Importante sublinhar que o Curso vai ja para a sua 8.2 edicao.

TECNOLOGIAS
E GESTAO DA

AGUA

B AR FUTUROS LIDERES PARA O SETOR
b
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NNL Seea
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Primeira edigao do

“Programa
Energias
Renovaveis

1 4

Agua”

0 curso “Programa Avangado Energias Renovaveis no Setor da
Agua” da Academia das Aguas Livres da EPAL tem como objetivo
proporcionar, de forma agregada e coerente, competéncias
técnicas e de gestdo no dominio das diversas energias

renovaveis, designadamente fotovoltaica, solar térmica,
edlica, hidrica e biogas, a quadros licenciados, de um modo

CURSO

orientado para as especificidades do setor e preparando os
participantes para as oportunidades da transicdo energética e
da descarbonizagao do mesmo.

Este programa estd orientado para um contacto com as
tecnologias de producdo, transporte e armazenamento de
energia renovavel, na dimenséo técnica e de gestao, focado nas
oportunidades geradas pela integracao do controlo operacional
das instalacdes consumidoras de energia, na gestéo de cargas
e da produgao de energia, na gestdo de reservas de agua
maximizando o autoconsumo, e numa perspetiva de produgéo
e consumo de energia, no ciclo urbano da 4gua, que possa criar
valor para as entidades gestoras e stakeholders.

Os participantes obtém um diploma emitido pela Academia
das Aguas Livres de um Programa Avancado que conta com
a chancela de exceléncia das seguintes entidades parceiras:
AdP Energias, grupo Aguas de Portugal, ADENE - Agéncia para a
Energia, Instituto de Ciéncia e Inovacao em Engenharia Mecanica
e Engenharia Industrial (INEGI), Instituto de Engenharia de
Sistemas e Computadares, Tecnologia e Ciéncia (INESC TEC),
Instituto Superior Técnico (IST), Laboratério Colaborativo para
as Biorrefinarias (CoLAB BIOREF), Lishoa E-Nova - Agéncia de
Energia-Ambiente de Lisboa, Laboratorio Nacional de Energia e
Geologia (LNEG), NOVA School of Business and Economics (NOVA
SBE), NOVA School of Science and Technolagy (FCT NOVA) e TUV
Rheinland.

No médulo de energia fotovoltaica, sujeito a avaliagdo (opcional),
€ ainda emitido, em caso de aprovagao, um certificado, valido
em toda a Europa, de ‘Integrated Solar Photovoltaic (PV)
System Designer (TOV)" pela TOV
Rheinland, habilitando os participantes
a realizarem o dimensionamento de

Y& : geradores fotovoltaicos com utilizagao
; _ﬁ_ﬁ[ﬁ' da ferramenta PVSyst.

Ao longo do curso & desenvolvido um
conjunto de trabalhos praticos, com
base em dados e casos de estudo reais.

Este curso & reconhecido pelo Sistema
de Acreditacao da Formacao Continua
para Engenheiros - OE+AcCEdE®,

CURSO
PHOGRAMRQ“““QADG criado em 2014 pela Ordem dos
ENERGI As Engenheiros  Portugueses com o

objetivo de garantir a qualidade da

\ RENOVAV EIS oferta formativa com interesse para
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Langcamento da garrafa

Lishon Soul

A Lishon Soul é outro produto que vem afirmar a exceléncia da
agua da torneira atraves de umdesign exclusivo. Desenhada pelo
arquiteto Alvaro Siza Vieira, o seu design foi inspirado nas torres
do Castelo de S. Jorge, capturando nas suas linhas elegantes a
alma de Lishoa. Impartante destacar que se trata de um produto
100% nacional, sustentavel e diferenciador, resultante de uma
parceria entre a EPAL e a Associacdo de Hotelaria de Portugal,
para a promocao do ano do Turismo Sustentavel.




Langcamento da
Lishon Tap
Water Bottle

A Lisbon Tap Water é uma garrafa da EPAL de design moderno,
sobria e facil de manusear gue vai conquistar qualguer ambiente
onde esteja presente, convidando todos ao consumo de agua da
torneira.

Subtil e absolutamente cristalina, apresenta-se em sintonia
com a vida da capital em permanente dinamismo e a procura de
solugGes de sustentabilidade nas suas mais diversas atividades.

Pensada especialmente para espacos onde sao realizadas
Conferéncias, Seminarios, Formacoes e Encontros, pretende
apoiar as diversas Entidades que recebem participantes dos
mais diversos paises do mundo para eventos profissionais,
académicos, culturais e lidicos.

Por este motivo, apresenta um rotulo bilingue, de afirmagao
universal de um habito sustentavel e pretende passar essa
mensagem na cidade e além-fronteiras.
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008

Langamento da garrafa

COOL

COOL - 4gua “naturalmente fresca” é a garrafa da EPAL feita em
barro, com manufatura e materiais 100% portugueses, que se
apresenta em 4 versoes exclusivas, em barro negro e em barro
vermelho. Totalmente feita @ mdo, em olaria de roda, esta garrafa
tema gualidade tnica de conseguir refrescar a sua dguada torneira,
de forma ecolégica, natural, e com consumo zero de energia.

Ao barro cabe a missao milenar, agora renovada, de refrescar a sua
4gua da torneira de forma ecoldgica e com consumo zero de energia.
AEPAL, cabe a missdo de continuar a levar até sia melhor 4gua.

L__m-___ R —

eennfy
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Exclusivamente
ry

Agua da
Torneira

Esta iniciativa consiste num desafio lancado as entidades
em que a EPAL disponibiliza os recursos (jarros e garrafas)
e suportes comunicacionais e, em troca, estas assumem 0
compromisso de consumirem exclusivamente agua da torneira
nas areas comuns das suas instalagbes (salas de reunioes,
coffee break e cantinas), sensibilizando milhares de pessoas
para o consumo sustentavel e sendo um valioso contributo para
0s 0DS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Dirige-se a grandes publicos-alvo como o Estado e entidades
oficiais, empresas, Hotelaria e Restauragdo, Centros de
Congressos, Universidades, Escolas, IPSS, entre outras, tendo a
sua maior representagao no Estado, nas empresas e IPSS e na
Hotelaria e Restauracéo.

Alcanga atualmente 314 Entidades, entre as quais se destacam,
por exemplo, a Presidéncia da Republica, a Cdmara Municipal de
Lishoa, a Direcao-Geral de Satde, o Hospital de Santa Maria, a
ARS-LVT - Administracao Regional da Satde de Lishoa e Vale do
Tejo, a Universidade Nova de Lishoa, a RTP, a Radio Renascenca,
a Fundagao Champalimaud, a Caixa Geral de Depositos, o Banco
Alimentar e o Turismo de Portugal.

I
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Patio da Agua
Agua sobre
Rodas

No ano em que Lisboa foi eleita Capital Verde Europeia 2020, a
EPAL voltou a reforgar o seu contributo a Lishoa, uma cidade
ambientalmente sustentavel, através do langamento de mais
uma iniciativa inovadora que contribuiu para a redugao de C0, e
que promoveu o consumo de dgua da torneira.

E assim que, em 2018, a EPAL, em parceria com a Camara
Municipal de Lishoa e a Lishoa E-Nova, apresentou uma versao
mével do projeto denominada “Agua sobre Rodas’. A 4gua
da torneira andou a holeia de uma carrinha pdo de forma que
percorreu as principais artérias da capital portuguesa e ofereceu

34 mil copos de 4gua da torneira durante os 3 meses de verao.
Em paralelo, a Empresa promoveu um concurso fotografico na
rede social Instagram sob o tema “Eu bebo 4gua da torneira”,
que reuniu centenas de fotografias a concurso sobre a promogao
do consumo da agua da rede piblica.

Em 2019, o P4tio da Agua arrancau pela primeira vez nas versdes
fixa e itinerante, totalizando cerca de 100 000 copos de agua
oferecidos. Em dezembro do mesmo ano, e até ao final de janeiro de
2020, e em parceria com a Delta, o Patio da Agua fixo (localizado na
Avenida da Liberdade, 14) abriu portas ao “Water, Tea & Coffee Spot”,
oferecendo 4gua, café e ch a todos os transeuntes desta Avenida.

Ap6s um interregno por forga da pandemia, em 2022, o Patio
regressou a cidade, associando-se a reconhecida marca de
gelados Santini, oferecendo 5 000 picolinis - feitos com dgua da
torneira - aos seus visitantes.

0 j4 conhecido P4tio da Agua voltard a abrir as suas portas
brevemente, tanto na sua versdo fixa como na itinerante,
levando mais longe a mensagem da promogao da excelente
qualidade da nossa agua e do seu uso eficiente.
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No ano em que Lishoa recebeu o galarddo de Capital Verde '
L. b Europeia 2020 - distincdo onde foram valorizados, entre Arranca prOJetO
I S 0 a outros, 0 empenho na organizagao de uma cidade mais amiga 17
da comunidade, bem como, o desenvolvimento de areas como
- a eficiéncia energética e a boa gestdo da dgua - nasceu o REde de
a p Ita er e ambicioso projeto ‘Rede de Bebedouros de Lishoa”, projeto
que é hoje um dos maiores investimentos da historia da EPAL,
Eu ro p e i a 2020 em parceria com duas entidades de relevancia institucional, e e 0 u ros

nacional e ambiental, a pensar na comunidade onde esta

inserida.

o de Lishoa”

CAPITAL VERDE

Este projeto é fruto de uma parceria EPAL - Camara Municipal de
Lishoa - GEQTA (Grupo de Estudos de Ordenamento do Territério e
Ambiente], visa dotar a capital de uma rede de bebedouros mais
modernos, inclusivos, com novas e modernas funcionalidades,
€ preocupacdes com 0s animais, num investimento total que
ascende os 800 000 euros.

Os novos equipamentos urbanos para exterior rednem trés
funcdes: a do bebedouro tradicional, a do dispensador de dgua
que permite fazer refill de garrafas pessoais reutilizaveis e uma
taca para animais, além de permitirem o acesso a pessoas com
mobilidade reduzida.

0 projeto-piloto foi concluido em 2021, com a instalagao de
30 bebedouros em varios locais da capital. A segunda fase
contempla mais 170 bebedouros e estara concluida até ao
final do primeiro semestre deste ano. Ja foram instalados 100
bebedouros.

Este & um dos projetos com maior impacto para Lisboa que se
quer, cada vez mais amiga do ambiente, limpa, sustentavel e

Y 4
com acesso facil e gratuito a dgua da torneira, bem essencial &
vida. Representa apenas um dos varios acordos de colaboragédo
' que estao a ser desenvolvidos, tendo sempre como mensagem

principal 0 uso da agua da torneira como a opgao mais amiga
do ambiente e sustentavel e aimportancia da acessibilidade das

pess0as a agua, para reducdo da minimizacao dos impactes das
alteragOes climéaticas nas comunidades e na promogao da satde
de habitos saudaveis.

Qualquer um destes bebedouros pode ser encontrado acedendo a
app gratuita H,0 Quality que, funcionando por georreferenciagao,
além de permitir aceder aos resultados da qualidade da agua da
torneira online no ponto de consumo, também ajuda o utilizador
a encontrar o caminho até ao bebedouro mais préximo.
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indicar o consumo de agua em litros, tornando mais claro para o

Lancada fatura em litros
A partir de janeiro de 2019, as faturas da EPAL passaram a
| \

consumidor qual foi o seu consumo, de modo a que tenha assim

uma consciéncia mais precisa de guanto pode poupar e, desta : ;
forma, contribuir para um uso responsavel deste recurso cada e
VeZ Mais precioso. :

Com estainformacao acerca do consumo, o Cliente pode analisar
se est4 a consumir mais ou menos litros de agua. 0 objetivo
desta medida é incentivar o Cliente para a poupanga da agua,
através de uma melhor gestao dos gastos que faz regularmente
no seu dia-a-dia.

Logo que foi feita a primeira leitura calendarizada, ou que foi
comunicada pelo Cliente, os litros exatamente consumidos
passaram a fazer parte regular das faturas.

A PARTIR DE JANEIRO, A FATURA DA AGUA
VA FICAR AINDA MAIS COMPLETA, VAL
PASSAR A CONTAR TAMBEM EM LITROS.
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Arranque do projeto

0% Energia

Nos tltimos anos a guestao energética ganhou maior relevancia
na estratégia de sustentabilidade da EPAL, que tragou como
objetivo tornar-se energeticamente autossustentavel, em
2025. Assim, nasce o projeto 0% Energia, através do qual a EPAL
pretende alcancar a neutralidade de emissoes, produzindo
a sua propria energia a partir de fontes renovaveis com a
instalacdo de centrais de producdo de energia hidroelétrica
nas condutas de agua, edlica e fotovoltaica. Este projeto
vai retirar partido do armazenamento nos reservatorios

existentes, uma vez que sera implementado em toda a area
de influéncia da EPAL, reduzindo a exposicdo da Empresa ao
mercado energético.

0 Projeto 0% Energia, estd a ser desenvolvido por uma equipa
multidisciplinar da EPAL e conta com o apoio de empresas
e instituicdes de referéncia, nomeadamente o Instituto de
Engenharia de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia,
0 Instituto Superior Técnico e o Instituto de Ciéncia e Inovagao
em Engenharia Mecanica. Esta iniciativa representa a eliminagao
de 38 mil toneladas de emissao de C0, e integra uma estratégia
alinhada com os 0DS das Aces Unidas e com o Roteiro Nacional
de Baixo Carbono 2050. Importante referir que o setor da agua
€ responsavel por um consumo de energia elétrica superior a 1
000 GWh por ano, valor correspandente a 2% do consumo total
de energia em todo o Pais.

MAIS INOVAGAD,
MAIS INVESTIMENTO,
MAIS TEGNOLUGIA
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B" ® Langado
Langamento do I m e e r ® Relembremos as outras modalidades:
0 Billmeter® é mais um sistema inovador, inteligente, desenvolvido pela EPAL, destinado ao controlo ativo de perdas de agua por wate rb e ep

submedicdo. Trata-se de uma aplicacao informatica pioneira que se assume como um reforgo tecnologico no combate as perdas

Smart efficiency. u

®
©N
aparentes, que contribui para a gestao otimizada do Parque dos Contadores, aumentando a eficiéncia e rentabilidade do investimento. I 0 c a I Wa ter bQQp plus

A sua comercializagao esta em curso.

APARENTES JA CHEGOuU!

billmcter

Uma solucdo Real Para perdas Aparentes

Prevendo o tempo 6tj
substituiczo.

Contadores
substituir Perdas

~ Aparentes el

Potencial

O Billmeter® 100% EPAL

otimizagdo do Parque de € 100% nacional, ¢ ym

Contadores das Entidade

N EPAL

Grupo Aguas de Portugal

Sao varias as modalidades que a ferramenta waterbeep® tem
e gue vao ao encontro das diferentes necessidades dos seus
utilizadores.

®
. R > '
0 waterbeep® local disponibiliza as Entidades Gestoras e aos Wa terbeep pl'O

Municfpios informacédo sobre o volume de~ agua consumida, Smart efficiency. . S
permitindo-lhes acompanhar a sua evolucdo de forma mais
rigorosa. Inclui a emissao de alertas, sinalizando consumos de
agua diferentes do habitual e ainda possiveis fugas de agua
ou roturas, permitindo as Entidades Gestoras e aos Municipios
minimizar as perdas de agua.

—

~° :
waterbeep premium

Smart efficiency. «

~r o~ ®
waterbeep home

Smart efficiency. v

As modalidades waterbeep® plus, pro e premium
permitem a emissao de alertas, sendo 0s mesmos
enviados aos Clientes aderentes sempre que se
verifiguem: Desvios significativos do padrdo habitual de

consumo de 4gua, Situacdes de consumaos continuos
durante um periodo alargado de tempo, que poderao
ser indicadores de roturas ou dispositivos abertos/
/avariados.

0s parametros dos alertas sdo pré-definidos pela
Entidade Gestora de Agua especificamente para
cada local, podendo ser personalizados pelo Cliente
a qualguer momento.



Lancada a app qu ﬂuahty

Pioneira a nivel mundial no setor da agua

(ualidade e confianga s o motor socioldgico para o sucesso da aplicacao H,0 Quality. Trata-se de uma aplicagéo gratuita e pioneira no
setor da agua a nivel mundial que funciona por georreferenciacdo, que permite que qualguer pessoa aceda aos resultados da gualidade
da 4gua do local onde se encontra em tempo real, com informagao atualizada em portugués e inglés. Pode ainda visualizar no mapa a
localizacdo dos bebedouros perto do sitio onde estd, para encher a sua garrafa reutilizavel “Fill Forever” e saber onde a pode adquirir.
Complementarmente, pode consultar informagao mais detalhada sobre as origens da agua da EPAL, as diversas fases de tratamento e o
controlo da qualidade da agua.

Inauguracao do
Novo Centro de Comando
no Parque das Nacoes

0 Centro retne num espaco da EPAL no Parque das Nagoes,
em Lishoa, as operacdes e intervenges da Empresa, estando
também preparado para gestao de eventos de crise e de
emergéncia.

Monitoriza tudo o que se passa na rede de abastecimento, ao
nivel de pardmetros quantitativos, volumes em circulagao, e
diversos pardmetros de qualidade da agua, funcionando 24
horas por dia nos 365 dias do ano.

0 novo Gentro permite uma gestao mais eficiente dos sistemas

EPAL | Ahistoria da sua AGUA

de distribuicao de 4gua e pode, em caso de crise e de emergéncia,
ajudar outras entidades gestoras.

Existem mais de cinco mil varidveis online, mais de cinco mil
parametros a ser monitorizados online nos diversos pontos de
abastecimento. Além disso, permite fazer intervengdes na rede com
comando remato, como abertura e fecho de valvulas, de portas e de
eguipamentos. Adicionalmente, € a partir daqui que se coordenam
as equipas no terreno, para fazerem intervengdes na rede.

0 novo Centro de Comando Central prevé a possibilidade
de integrar a gestdo da vertente saneamento ou de outras
vertentes inerentes ao sector (por exemplo, no dmbito de
parcerias com a APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente],
no sentido de potenciar as suas excelentes condicoes e
desempenhar uma missao supra EPAL, com um cariz mais
abrangente e transversal.

13
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Inauguracao da ETAR
do Entroncamento

Inaugurada em janeiro de 201/, com capacidade para tratar as
aguas residuais produzidas pelos cerca de 25 mil habitante-
-gguivalente do municipio, a nova infraestrutura é dotada
com novas valéncias de tratamento, permitindo a melhoria da
qualidade do efluente tratado e também reutilizar as aguas
residuais para usos internos.

A nova ETAR vem permitir a desativacdo da anterior
infraestrutura, integrada aquando da constituicdo do
sistema multimunicipal, contribuindo desta forma para
melhorar as condigdes socio-ambientais da regiao, com
efeitos na qualidade dos meios hidricos, na qualidade
de vida das populacdes locais e nas condigdes de salde
publica.

0 investimento executado é de cerca de 3,3 milhdes de euros,
senda 70% comparticipado pelo POVT 2007-2013 no ambito do
(REN.

..

A el

<2 )

|l
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Duas novas ETAR para Portel

Em julho de 2017 inauguram as duas novas Estagdes de
Tratamento de Aguas Residuais de Alqueva e de Amieira, no
concelho de Portel, na sequéncia da conclusdo da “Empreitada
do Sistema de Saneamento do Concelho de Portel - Reabilitacdo/
/Construcao das ETAR de Portel, Amieira e Alqueva e respetivas
Estacdes Elevatarias e Sistemas Intercetores”, cujo investimento
ascendeu a cerca de 1 milhdo de euros, tendo sido financiada
em 70% pelo POVT/QREN, e que inclui ainda a reabilitacdo da ja
existente ETAR de Portel.

A ETAR de Amieira serve 513 habitante-equivalente, tem uma
capacidade de tratamento de 89,3 m?/dia e representa um
investimento de 385 162,42 euros. Ja a de Alqueva, serve 444
habitante-equivalente, tem uma capacidade de tratamento de
54,5 m?/dia e representa um investimento de 342 105,88 euros.

Também a ETAR de Portel foi alvo de uma reahilitagio que
representou um investimento de 227 815,76 euraos.
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Renovacao da

ETA de
Vale da Pedra

A empreitada, concluida em 17 de dezembro de 2018, arrancou
em janeiro de 2016 e, no dia 23 de marco do mesmo ano, foi
colocada a primeira pedra.

Terminada a empreitada, ha uma ‘nova” ETA, que vé
remodeladas e reformuladas as suas etapas de tratamento,
mantendo o conceito de duas linhas de tratamento que, assim,
garantem com maior nivel de seguranca o cumprimento da
legislagao em vigor, no que diz respeito a qualidade da gua para
consumo humano. No ambito desta intervencéo, destaca-se a

substituicao do anterior subprocesso de oxidacdo por cloragem,
pelo subprocesso de ozonizagdo, estando ainda incluidas
remodelacGes ao nivel das etapas de floculagao, decantagao,
filtracdo e reagentes. Também foram reabilitados os circuitos de
compressao, visando simultaneamente otimizar 0s consumos
energéticos. Os reservatorios de agua filtrada também foram
beneficiados, de forma a reduzir os volumes de perdas de agua,
tendo ainda sido implementadas significativas melhorias ao nivel
da automatizacao do processo de produgao de dgua e da rede
elétrica interna do recinto de Vale da Pedra.

A Empreitada da ETA de Vale da Pedra foi candidatada a apoio
financeiro por parte do POSEUR, com um financiamento de
50%. 0 contrato de “Empreitada de concegao/construgao
para a remodelacao e reabilitacao da ETA de Vale da Pedra”,
foi celebrado com o consorcio GRAVINER/EFACEC pelo valor
de 12 858 250,10 euros, valor cafinanciado em 50% pela Uniao
Europeia, através do Programa Operacional Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de Recursos, no dmbito do Portugal 2020. Foi
considerado o maior investimento da EPAL dos Gltimos tempos.

EPAL | Ahistéria da sua AGUA
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Inauguracao da obra
de remodelacao e ampliagao
da ETAR de Proenca-a-Nova

Inaugurada em janeiro de 2019. Uma intervencdo com um
investimento total de cerca 514 000,00 euros. A antiga ETAR
de Proenca-a-Nova encontrava-se a funcionar desde 2006,
tendo sido dimensionada para servir uma populagéo de 2 234
habitante-equivalente, e um caudal médio afluente de 326 m?/
/dia, encontrando-se subdimensionada face as condigdes de
afluéncia atuais.

A ETAR de Proenca-a-Nova passou agora a ser dimensionada,
quer em termos hidraulicos guer em termos processuais, para

tratar um equivalente populacional de 4 650 hahitantes, com um
caudal médio diario em tempo seco de 584 m3/dia.

Construcéo das ETAR
de Barbacena e S. Vicente

Em janeiro de 2019 surgem mais duas Estacdes de Tratamento de
Aguas Residuais: a ETAR de S. Vicente, que serve os 714 habitante-
-equivalente da freguesia com o0 mesmo nome, tem uma capacidade
de tratamento de 111m?*/dia e representa um investimento de 357 000
euros; a ETAR de Barbacena, que serve os 768 habitante-equivalente
da freguesia de Barbacena, tem uma capacidade de tratamento de
120 m°/dia e representa um investimento de 380 500 euros.
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Inaugurado

Lahoratorio
da Agua
na Kidzania

As campanhas, atividades e lancamentos de produtos e servigos
S0 540 possiveis gracas a excelente qualidade da agua da EPAL
que permite, com total confianga, seguranca e transparéncia,
apresenta-la e apelar ao seu consumo exclusivo.

A EPAL realiza andlises a mais de 25 mil amostras de 4gua, por ano,
colhidas em cerca de 1500 pontos representativos de todo o sistema
de abastecimento, nas quais so realizadas mais de 300 mil analises.

0s resultados destas analises evidenciam a excelente qualidade
da agua fornecida pela Empresa “em alta” aos municipios e
distribuida aos consumidores diretos na cidade de Lishoa e o
cumprimento da legislacdo em vigor.

E como o futuro é das criangas e porgue sabemos que ndo ha
melhores agentes ativos no que diz respeito a defesa do Planeta
e partilha de boas acdes, quisemos ir mais além inaugurando um
Laboratdrio da Agua na Kidzania.

Este espaco tem muito a oferecer a comunidade educativa,
sendo uma oportunidade impar para que, nas visitas de estudo,
0s alunos tenham uma experiéncia educativa tnica.

A atividade inicia-se com uma formacao sobre o Ciclo Urbano
da Agua, com a visualizagdo de um filme. Depois, os jovens
técnicos analisam uma amostra de agua para avaliar a presenga
do cloro e os valores de pH, com o intuito de verificarem se tudo
se encontra dentro dos parametros adequados ao consumo
humano. Segue uma prova de cheiro e sabor a guatro amostras
de agua, para gue compreendam, na pratica, que a agua pode
ter, ocasionalmente, sabor e cheiro devido a diversos fatores.
Beber dgua com mais satisfagao é algo que também aprendem
através de algumas dicas que Ihes sao apresentadas no final da
atividade.

Com a presenca do Laboratorio de Agua da EPAL na KidZania, a
nossa Empresa pretende consciencializar para a importancia e
seguranga do consumo de agua da torneira junto do pdblico-alvo
e das suas familias, assim como, promover a adogao de atitudes
ambientalmente responsaveis.

Laboratdrios da EPAL em niimeros (2022)

N.2 de parametros analisados - 264

N.2 de amostras/determinacoes/propostas

Item PCOAEPAL  PeoAAgy  [lentes - Clfentes —ggpy
N.2 de Amostras 138956 5492 3781 2477 25645
N.2 de Determinacdes de parametros 204108 84732 30293 11167 330300
N.2 de Pontos de amostragem 1960 1713 - - 3673
Agua segura (%) 9%5973 r:”?aa'ég 99,63

N.2 de propostas de prestactes de servicos externos 67

Faturacao de Clientes externos 133 278,97 euros

Créditos: Ricardo Alves
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Educacao
Ambiental

A Educagao Ambiental ja tinha um caminho percorrido, de forma
muito interessante.

Mas, & em 2017 que a Educagao Ambiental, muito particularmente
junto do publico escolar, entra numa velocidade cruzeiro ndo
parando até aos dias de hoje.

A Empresa tem estabelecidas varias parcerias com diversos
municipios e outros stakeholders, que permitem desenvolver
acdes de sensibilizacdo e participar em eventos de dias teméticos.

Com o Programa “Educacdo Ambiental em agao”, a EPAL e a
AdVT, através da realizacdo de sessoes de sensibilizacdo e
educacdo ambiental e workshops, realizados em sala de aula
ou ao ar livre, chegam até ao publico escolar das suas areas
de atuacdo, desde o ensino pré-escolar ao secunddrio, falando
do Ciclo Urhano da Agua, do recurso natural e escasso, do uso
eficiente, da protecdo do ambiente e de toda a hiodiversidade.

Também da a conhecer as suas instalagdes operacionais (ETA,
ETAR e Laboratdrio Central), proporcionando visitas guiadas por
téenicos, para que se percebam, ao vivo, as diferentes fases de
tratamento, quer da agua para consumo, quer da agua residual e
0 controlo laboratorial rigoroso que conduz a uma agua segura e
de excelente qualidade.

Mesmo durante o verdo a Empresa nao perde a oportunidade
de sensibilizar promovendo, anualmente, 12 agbes em praias
fluviais, onde os veraneantes, adultos, jovens e criangas, podem
participar em jogos sobre a Agua. Nos programas de OTL -
- ocupacao de tempos livres, durante as interrupcdes letivas,
a EPAL também esta presente e nao perde a oportunidade de
sensibilizar de um modo ludico.

Diversos projetos foram desenvolvidos, alguns com o apoio do
Fundo Ambiental, tais como o AguaeXperience (em parceria
com a ADENE) e EPAL - Corrente pela Agua (duas edigdes). 0
objetivo foi sempre a partilha de boas praticas para um uso
eficiente da agua, sensibilizagdo para desperdicio zero da agua
e de todos os recursos naturais, comportamentos e acdes
sustentaveis.

Foram celebrados Protocolos de Cooperagdo Estratégica
para aumento do valor ambiental da Empresa e promocéo

Educacto
Amblental

eM ~

/4

APreservaa
e \grizar

Atividades de Educagao
Ambiental para todos de
manhd, as 10n30 e a

< .. tarde, as 15h30
Rapoula do €6a /19 dejuho
Cardigos / 20 de julho
Aldeia Ruiva / 21 de julho
Alamal / 26 de julho

Proencarnom i sk dlerert

da Sensibilizagdo Ambiental, com 4 Organizacdes Néo
Governamentais do Ambiente Quercus, Liga para a Protecdo da
Natureza, GEQTA e Zero, e mais tarde com a ABAE.

Desde 2019 que a EPAL/AdVT decidiu ser parceira e apoiar 0
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na KidZania, brincamos
com coisas sériasl!

Esperamos por fi.

CineEco Seia, 0 mais antigo festival de ambiente do Pais e um
dos mais antigos do mundo, que é um evento cultural sem
fins lucrativos, com realizagdo ininterrupta ha 28 anos e uma
iniciativa do Municipio de Seia.
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Operacao Tejo
2018

A Operacdo Tejo 2018 consagrou-se num caso de enorme
sucesso e um motivo de orgulho para todos os intervenientes,
superando todas os abjetivos definidos. A EPAL, juntamente com
a Agéncia Portuguesa do Ambiente e o Ministério do Ambiente,
encontrou uma solugao inovadora para a melhoria geral da
qualidade da agua, por um ambiente melhor, numa intervencéo
de remogao de lamas do rio Tejo, junto as Portas de Rodao.

Operacéo concluida, seguiu-se a secagem das lamas, durante
a qual o volume de sedimentos diminuiu significativamente.
As lamas desidratadas foram encaminhadas para valorizacao,
como é exemplo a fertilizagao de solos agricolas, uma vez que as
analises despistaram a presenca de residuos perigosos, comao
metais pesados, hidrocarbonetos e pesticidas.
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EPAL e Aguas do Vale

do Tejo em misso de
ajuda humanitaria em
Mocambique

Pro : eto Dando continuidade as acdes de solidariedade ja desenvolvidas
J anualmente, foi apresentado um projeto de solidariedade mais
abrangente, atendendo a dimensdo geografica da atualidade,

ké EPAL/AdVT, e que ndo se restringisse a época natalicia,
continuando a envolver todos os Trabalhadores.

- y u »y Desde 2016, ja foram realizadas 19 campanhas, que beneficiaram

+ utentes de mais de 20 instituicOes de solidariedade social, onde

se incluem também instituicdes que apoiam e abrigam animais,

porque estamos todos juntos neste nosso Planeta.

Em marco de 2019, Mogambigue foi fortemente atingido pela
passagem do ciclone Idai. Muitas vitimas a lamentar, milhdes de
pessoas afetadas, ndo sd neste pais africano, como também no
Zimbabué e no Malawi e um rasto de destruicdo e sofrimento
que para sempre ficarao na memaria de todos nds.

Das muitas vulnerabilidades que resultam de uma catastrofe
desta natureza, as relacionadas com a dgua e saneamento séo,
seguramente, das mais urgentes e prioritérias.

Consciente de que a sua ajuda faria a diferenca na vida dos
sobreviventes de Mogambique, um grupo de técnicos da AdP
Internacional, da EPAL e da Aguas do Vale do Tejo, integraram
a Missdao de Ajuda Humanitaria e prestaram servico no
restabelecimento de agua, na cidade da Beira. 0 Ministério
do Ambiente de Portugal, através destas empresas, fez ainda
chegar uma Estagdo de Tratamenta de Agua Mével. A ETA serve
300 familias alojadas numa area sem agua tratada, com riscos
elevados de proliferacdo de doengas com origem hidrica. Em
paralelo, foram também realizadas outras campanhas de ajuda.
0 Grupo AdP associou-se ao projeto de apoio humanitario e fez
chegar 5 000 mochilas com bens essenciais para Mocambique.

uas do Vale do Tejo, que

Eis-nos chegados & décima oitava agao da Campanha de Solidariedade da EPAL e da Ag
temn um periodo de doagdes de 15 a 26 de setembro.

iacd i i ina imais
Os bens recolhidos terdo como destino as associacoes que acolhem, alimentam e acarinham os inumeros ar: mas
i i ribui

que n&o tém lar nem familia e assim, no més de outubro, em que se comemora o Dia do Animal, vamos con

para a melhoria das condigdes de vida desses animais.

Podem ser entregues os seguintes artigos:

« alimentacdo solida para caes e gatos;

« alimentacdo humida para caes e gatos;

o coleiras para caes e gatos;

o trelas;

o cobertores e mantas;

o camas para animais;

* brinquedos para animais;

« soro fisiolégico e compressas;

» medicamentos para animais ou para humanos, desde que se possam administrar aos animais;
 desparasitantes internos e externos;

e areia para gato;

 produtos de limpeza geral (sempre muito pedidos pelas Associagoes para limpeza das instalagdes).
Temos varios locais onde podemos fazer as entregas. No quadro abaixo saiba quais 0s colegas voluntérios nos
diversos locais.

Juntos, conseguimos!
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diaZ deabrilde 2018 e a

comemoracao de tdo importante

data ndo se esgotou num Unico dia. Foi, exatamente por
esse motivo que, desde o primeio dia do ano até ao dltimo,
decorreram inimeras iniciativas para celebrar o aniversario.

Comegou com uma homenagem aos Trabalhadores que
completaram 40 ou mais anos ao servico da EPAL. Seguiu-se
o langcamento de um Selo Postal comemorativo, em parceria
com os GTT, bem como, a operagao de obliteragao do selo com
0 carimbo e fechou-se em grande com uma festa, na Mae d’Agua
das Amareiras, para todos os que contribuiram para que a EPAL
chegasse a este marco, como uma empresa de referéncia e de
sucesso a nivel mundial. Juntaram-se mais de seis centenas de
pessoas, entre Trabalhadores no ativo, reformados, gestores de
hoje e de ontem, ministros e ex-ministros, numa noite gue ficara,
para sempre, na memoria de todos.

Foi ainda langada uma campanha no multibanco que apelava
a0 consumo consciente de agua e difundido na televisdo um
filme que lhe mostra como a 4gua da EPAL vive em todos nés.
A estrondosa campanha de outdoors que acordou a cidade
no primeiro dia do ano; os nicleas do Museu da Agua abertos

gratuitamente, todos oS

fins- de-semana; concertos

5 : nos espacos culturais; os
Gabe por once Peddy Papers que tiveram
andou a &gua g uma enorme  adesdo

da comunidade foram

Junte a sua Familia e aMigos e‘venho desvendar algumas das iniciativas
0s segredos dos Caminhos da Agua gue marcaram a data.

Peddy Paper

A palmilhar o subterrneo :

22 margo/18h30 - EPAL, 150 ANOS \ﬁ

agua que faz florescer 5 vida
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2019
2022

José Sardinha continua a frente da Empresa e foi
também nomeado vice-presidente do Grupo

AdP - Aguas de Portugal. Luisa Branca passa

a vice-presidente da EPAL e Telma Correia junta-se
a0 Conselho, composto ainda por Barnabé Pisco

e Rui Lourenco.
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COVID-19
EPAL bem preparada

Desde a primeira hora que a EPAL organizou uma série de medidas
preventivas de forma a posicionar-se antecipadamente e, assim,
minimizar os riscos de contgio e, naturalmente, proteger 0s
seus Trabalhadores, Clientes e outras entidades.

Foi preparado um Plano de Contingéncia que é um documento
onde estd planeada, preventivamente, a atuacdo perante a
pandemia, atraves de um conjunto de linhas orientadoras.

Numa primeira fase foram implementadas algumas medidas,
nomeadamente no que diz respeito a ajustes nas atividades de
atendimento ao piblica, no funcionamento da Academia das Aguas
Livres e do Museu da Agua. Enguanto as lojas continuaram abertas
e a funcionar, os postos dos Trabalhadores foram equipados com
protecdes acrilicas. Também os refeitdrios sofreram mudancas no
seu normal funcionamento. Houve, logo no inicio, a preocupagao
de alargar os horarios de funcionamento, bem como, criar turnos
para 0 seu acesso. A higienizagao recorrente dos espacos também
passou a fazer parte das rotinas. Mais tarde, a EPAL instituiu formas
alternativas de trabalho, incluindo o recurso ao trabalho remoto e
asupléncia preventiva de algumas equipas. Foram disponibilizados
computadores portateis e VPN para o trabalho remoto e ainda
definidas e divulgadas regras de forma a garantir o distanciamento
social dos Trabalhadores das infraestruturas. Solugdo alcodlica,
mascaras, viseiras foram adquiridos e distribuidos. Quando as
|ojas foram encerradas, bem como, todos os servicos que obrigam
a contactos com o publico, a EPAL imediatamente comunicou de
forma ativa junto dos seus Clientes, os diferentes canais que tém a
disposicao para evitar que saissem da seguranca das suas casas.
Tambéminformou que ndo seriam efetuados cortes de agua e todos
0s impactos decorrentes destas mudangas seriam minimizados.
Trabalhadores de algumas equipas foram colocados em regime
de prontid3o operacional, para assim aumentar a resiliéncia das
atividades da Empresa perante eventuais acontecimentas.

Tanto a EPAL como a AdVT passaram por grandes mudangas.
Foi necessario um enorme esforco de todos os Trabalhadores
para gue, em momento algum, se deixasse que a pandemia
prejudicasse ou afetasse negativamente a missao das Empresas.
Foi um orgulho perceber que todos responderam a este desafio,
possivelmente o maior das suas vidas profissionais, com muito
empenho, resiliéncia, espirito de equipa e grande profissionalismo.

Tém nas suas mdos uma das tarefas mais poderosas e
dignificantes. Levar agua com qualidade e quantidade a milhdes
de pessoas também elas a passarem por varias dificuldades e

que nao podiam, nem deviam,
ser sobrecarregadas  com
mais problemas.

No meio de tudo, ndo faltou a
capacida de ser soliddrio. Desde
bens  alimentares,  material
informatico, material de protecao
individual, numerario, a EPAL

e a AdVT contribuiram de forma
bastante ativa no sentido de amenizar os
problemas deixados pelo virus.

Também a educacao ambiental nao parou.

Claro esta que, tal como em todas as areas da

Empresa, em 2020 houve necessidade de pensar numa nova
abordagem para continuar todo este trabalho, (nico modo
de continuar a dar resposta as solicitagoes de ages sobre a
temética Agua. Assim, foi delineada uma nova estratégia, com
novos conteudos digitais, para que através das mais diversas
plataformas pudéssemos continuar a importante missdo de
educar para a sustentabilidade.

E porque numa pardmos em época de confinamento, ndo foi
esquecida a nossa atuacao, a EPAL/AdVT continuou a receber
solicitacOes das escolas e municipios das areas de atuacao das

duas empresas.
k.,
C @

Ao utilizar este espago, 0 uso da méscara é Respeite a lotagao
nao fique mais do que obrigatério em todos do espaco
o tempo necessério os espagos fechados
de utilizagao comum

& 64 (@

Mantenha uma distancia Lave ou desinfete Adote medidas de etiqueta  Respeite os turnos de
de seguranca de, pelo as maos 4 entrada e respiratéria e evite tocar  acesso ao refeitério e
menos 2 metros saida, antes e depois no nariz, olhos e boca respetivos perfodos de
de comer ou beber aquando da utilizagéo dos  limpeza e desinfegao
equipamentos da copa

£ ()

Mantenha as mesas e Nao partilhe comida, Respeite 0s
cadeiras onde nem objetos pessoais circuitos de
as encontrou circulag@o definidos

GOes é a melhor forma de minimizar os riscos para todos.
GGo. Adote comp: aveis e
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Educacao
Ambiental

pds confinamento

Para os mais pequeninos, encontrou-se uma forma de falar da
biodiversidade e da sua importancia, do Ciclo Urbano da Agua,
de sensihilizar para o uso eficiente da l\gua e ensinar tudo
aquilo que nao se deve deitar para o cano, tendo comecado em
modo online. Acao em forma de conto, baseada no 12 volume da
colecdo “0 Planeta é a nossa Casa’”.

Em 2021, é lancada a Campanha de Saneamento “Nao

va ao engano! Lixo ndo é no cano!”, com o intuito de
promover uma mudanca de comportamentos. A AdVT

lanca esta campanha de sensibilizacdo e educacao
ambiental, com um projeto-piloto em parceria com 0s
Municipios de Portalegre, Borba, Fornos de Algodres e
Proenca-a-Nova, com vista a firmar um compromisso de

boas praticas para cuidar do ambiente e dos recursos
hidricos em que todos sdo convidados a colaborar rumo a uma
Cidadania Amhiental e Participativa.

E em 2022, promoveu junto da comunidade escolar dos 4
municipios-piloto, o Concurso de ideias “Nao vas ao engano! Lixo
ndo é no cano!”.

Aces e atividades com ONGA - Organizacdo Nao Governamental de
Ambiente - continuaram, com o objetivo de educar para a protegao
dos ecossistemas e da biodiversidade e todas elas visam sensibilizar
criangas, jovens e populacao em geral, para a importancia da agua,
dos recursos naturais e de toda a biodiversidade.

Assim, foram realizadas acfes de plantagdes, limpezas de
ribeiras e praias fluviais, saidas de campo para publico escolar
e Trabalhadores EPAL/AdVT e suas familias, apadrinhamento
de animais selvagens (nao se limitando a Empresa a apoiar
financeiramente a recuperagao desses animais, mas envolvendo
Trabalhadores e seus familiares mais novos), realizacdo de
oficinas de veréo para os mais novos, ciclos de webinares sobre
sustentahilidade, participacéo e apoio no projeto ‘0 Mar comeca
Aqui, o Mar comega em ti”, um desafio Eco-Escolas, produgéo de
peguenos videos destinados as Redes Sociais.

0 Laboratdrio da Agua da EPAL, na KidZania, desde a inauguragao
em outubro de 2017 até ao final de 2022, acolheu 43 000 criangas
que desenvalveram a atividade que o espaco oferece.

Diversos projetos continuaram a ser desenvolvidos, como “Circular
Por Natureza - Promover hoas praticas de reaproveitamento
alimentar contra o desperdicio”, que contou com o apoio do Fundo
Ambiental e o mais recente, ainda a decorrer, ‘A irresistivel Agua
da Torneira a mesa com... Chefs Circulares”, tendo como ponto de
partida o desafio a alunos dos cursos de hotelaria e restauracéo,
os Chefs do futuro, de 5 estabelecimentos de ensino da area de
atuacao da EPAL. 0 objetivo & sempre a partilha de boas praticas
para um uso eficiente da agua, sensibilizagao para desperdicio
zero da agua e de todos os recursos naturais, comportamentos e
ac0es na ctica de uma Economia Circular,

Edicao de 3 livros da coletanea “A irresistivel agua da torneira
mesa com...”, que contou com a participacdo dos conhecidos Tia
Catia, Isabel Zibaia Rafael e Fabio Bernardino.

&8 iremEtneel
Ll

todheira

Em 2023, o quarto sera com 24 receitas dos Chefs do futuro,
alunos de cursos de restauracdo, de 5 estabelecimentos de
ensino da area de atuacdo da EPAL. Sempre na luta contra o
desperdicio de agua e alimentos.

Em?2022, foramcerca de 7000 as criangas/jovens que participaram
nas acoes desenvolvidas em estabelecimentos escolares e OTL.

Para 2023 e apenas até margo, estdo agendadas inimeras
acdes, até porgue em marco celebramos a Agua e prevemos
que durante este ano alcancemos, no minimo 100 agdes de
sensibilizagéo, apenas junto do pablico escolar.
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Langamento do

OnPocket

Foi em pleno cendrio de pandemia que a EPAL langou uma nova
app. Desenvolvida em tempo recorde, revela, uma vez mais, a
extraordinaria capacidade adaptativa da Empresa aos diferentes
contextos. A ideia da criacdo desta app teve na sua origem
um projeto premiado pelo EPALIn, o concurso que premeia a
inovacao dentro da Empresa. Face ao surgimento da Covid-19,
que veio alterar o dia-a-dia de todos os portugueses, 0 seu
desenvolvimento, efetuado pela DS| - Direcdo de Sistemas de
Informacdo, foi tido como prioritario. Tal como o nome indica,
a expressdo “OnPocket”, refere-se a algo que passa a estar
disponivel “no bolso”, ou seja, de forma imediata. Podemos
aceder, rapidamente e fora do habitual local de trabalho, a
algumas das informagdes mais consultadas pelos Trabalhadores.

Em tempo de pandemia, pudemoas efetivamente afirmar que
esta aplicacao foi e continua a ser um elemento dinamizador da
comunicacdo entre todos. Apesar de conter muita informagao, a
sua utilizacdo & extremamente simples e intuitiva, o que facilita
0 processo de navegacao na mesma.

A qualguer momento e onde quer que esteja, o Trabalhador pode
pesquisar e consultar os contactos de todos os colegas, seja o
ntimero de telefone fixo, telemével ou endereco de email.

Pode também aceder as noticias publicadas na Intranet, bem
como, localizar no mapa os diversos recintos e infragstruturas
da EPAL e da AdVT e saber a sua georreferenciagao; reportar
situacdes/problemas que verifigue na Empresa, ainda com
a possibilidade de anexar fotografias; consultar os menus
dos refeitorios; visualizar videos e streamings sempre que
haja contetdos da EPAL para transmitir em direto; aceder a
publicactes EPAL, tais como o Relatério e Contas, Relatério de
Sustentabilidade, Jornal “Aguas Livres”, entre outros.

Uma app que esta em permanente atualizagao.

Acordo de Empresa e Acordo Coletivo de Trahalho

Assinados os acordos de valorizagao salarial para os Trabalhadores abrangidos pelo Acordo de Empresa da EPAL e pelo Acordo Coletivo de
Trabalho do Grupo Aguas de Portugal,

~_\ 2\ AGUAS 0o
N EPAL N VALE 00 TEJO
\_4.‘/ Grupo Aguas de Portugal \‘/ Grupo A:.ISS de PJortugaI

\ AG UAS e

g PORTUGAL



APOSTAR

NA FORMACAO,
APOSTAR NA ECONOMIA
CIRCULAR E APOSTA
NO FUTURO

CURSO TECNICO ESPECIALIZADO By

ESPESSAMENTO o
EPAL transforma lamas em DE LAMAS DE ETAR 2.
novas materias-primas e

reagentes sustentaveis

@ Eﬂﬁﬁ!:u de Portugal QQL{ o

AEPAL obteve a aprovacdo, pela Agéncia Portuguesa do Ambiente
(APA), do pedido de desclassificacao de residuo das lamas de ETA
(Estacao de Tratamento de Agua) produzidas nos diversos polos.
Este subproduto do tratamento de dgua, ao abrigo do Regime
Geral de Gestao de Residuos, passa a poder ser valorizado como
reagente e matéria-prima no tratamento de aguas residuais e na
industria ceramica e comercialmente transacionavel para estes
fins.

As direcoes da EPAL envolvidas neste projeto, com o apoio dos
parceiros NOVA FCT e do Centro de Tecnologia de Cerdmica e do el
Vidro, tém vindo a desenvolver, desde hé varios anos, diversos = Wi 8 »“:“e*s{
estudos, testando possiveis aplicacGes para os novos reagentes s s
e matérias primas sustentaveis, tendo por base os pressupostos
referidos.

b
h

Na EPAL/AdVT sao produzidas atualmente cerca de 10 mil

toneladas de lamas, o que representa mais de 50% das NOVO curso “Espessamento

lamas produzidas no Pais. A desclassificagao de residuo,
agora obtida, representa um passo determinante em termos de I_a mas de ETAR"
de sustentabilidade e, prevé-se, para breve, que esta
desclassificacdo possa incentivar e fomentar a compra verde
no setor das obras publicas promovendo a economia circular em
todo o setor da agua.

0 Grupo Aguas de Portugal explora um universo de mais de
1000 ETAR - Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais, onde
se processa um conjunto complexo e sucessivo de atividades,
conducente ao tratamento das 4guas residuais, que permita a
sua reutilizacdo ou devolugao segura ao meio recetor.

A grande maioria das ETAR dispée de linhas de tratamento da
fase sdlida que incluem Espessamento de Lamas quer na forma
gravitica, mecanica, ou até por flotacao, atividade essencial para
garantir o correto funcionamento das etapas a jusante, bem
como minimizar o custo associado.

Assim, face & importancia desta etapa, a Academia das Aguas
Livres concebeu mais um inovador curso, dirigido a técnicos de
operacdo, organizado e estruturado por uma equipa técnica de
reconhecida experiéncia e capacidade no dominio do tratamento
de aguas residuais.

Um estudo interno recente demonstrou que a operacao da etapa
de espessamento tem margem para melhorar e maximizar a
captura de valor, reforcando as boas praticas, repondo ou até
suplantando os valores de projeto em termos de eficiéncia
processual, reduzindo, sobretudo, custos energéticos, quer na
bombagem, quer no aguecimento de lamas e na desidratagéo.

ey
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Campanha

“Aqui Beho
Agua da
Torneira”

Uma mensagem que ndo para e assume diferentes formas para
que se faca ouvir.

A mais recente foi o projeto em parceria com a Zomato, em que a
EPAL desafiou os restaurantes de Lishoa a disponibilizarem dgua
da torneira aos seus Clientes, sensibilizando para um consumo
mais sustentavel, bem como para a reducao da utilizacao de
garrafas de plastico.

No ano em que Lishoa foi Capital Verde Europeia e, no dmbito do
projeto da EPAL em prol da economia circular, a colecao “Aqui
beho Agua da Torneira” disponivel na app da Zomata, apresentou
0s restaurantes que aceitaram o desafio. Para o efeito, foram
disponihilizados jarros e garrafas de vidro EPAL aos restaurantes.

Esta nova colecdo arrancou com um conjunto de mais de 30
restaurantes, podendo os consumidores tomar as suas decisoes
de consumo, tendo por base a informacdo de quais sao 0s
restaurantes que promovem o consumo de 4gua da torneira e
a disponibilizam, premiando os espagos que adotam estas boas
praticas ambientais.

Este projeto teve como parceiros a Camara Municipal de Lishoa,
o Turismo de Portugal, a ZERO e a Lishoa E-Nova.

. b
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Langcamento

Jarro Gota

0 jarro Gota ¢ o resultado da parceria entre a EPAL e a Bordallo
Pinheiro que une as duas emblematicas e centenarias empresas
na mesa dos portugueses ha mais de um século. Com o mote
“Se queres agua toma”, inspirado em Raphael Bordallo Pinheiro,
autor da representacdo popular do Zé Povinho, que veio a
tornar-se num simbolo do povo portugués.

0jarro em forma de gota e com relevos de dgua na sua superficie
que, além de remeter para o imaginario das formas de gotas de
agua, inspira-se também no universo da Bordallo Pinheiro nas
cores e nos relevos que tanto caracterizam a sua marca identitaria.

Com uma pega que nos faz pensar numa gota, encontra-se
também presente nesta peca exclusiva uma alusao aas jarros
de louga gue se usavam nos lavatérios antigos de quarto,
nomeadamente no hico gue apresenta uma silhueta mais
organica e curvilinea.

Depois do sucesso do Jarro Gota Original (verde), chegaram 7
novas cores para acolher a melhor agua.

Quando o sol brilha sobre goticulas de dgua suspensas no ar,
acontece um fendémeno que todos conhecemos como arco-iris.
Embora no sejam as suas cores reais e ndo sejam 7, mas sim 8,
0S novos Jarros Gota personalizam este encontro entre a agua
gosal.

0Os Gota Cores representam ainda a ideia de diversidade e
inclusao, usando algo da natureza para representar questoes de
direitos humanos.

Os jarros Gota azul, amarelo, laranja, encarnado, rosa, branco
e preto chegaram para dar cor a vida, @ mesa de todos, e
receberem a agua mais sustentavel, a da torneira.

Tratando-se de um jarro de mesa, com a diversidade e riqueza de
todos estes pormenares estéticos, fica implicita a ideia de que
a agua da EPAL esta presente em todos os momentos da vida
e da familia.

A 4gua da torneira, a opcao mais sustentavel e amiga do
ambiente, e o jarro Gota, peca exclusiva que acolhe a agua,
juntas celebram o Ambiente, a ceramica portuguesa, a producao
nacional de qualidade, e o convivio tdo caracteristico e essencial
das mesas das familias portuguesas.

EPAL e Bordallo Pinheiro
Na mesa dos portugueses ha mais de um século
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Langcamento

Jarro PURA

0 Jarro PURA vem juntar-se & colecdo de jarros e garrafas de dgua,
partilhando o objetivo comum de sensibilizar a sociedade para o
consumo de agua da torneira. A melhor. A mais sustentavel. A
sua escolha.

A mais pura e transparente agua, juntou-se 0 mais puro e
transparente dos vidros.

AEPAL e a Atlantis/Vista Alegre criaram o Jarro PURA, cujo nome
nosremete parao cristalino, paraaimportancia da transparéncia,
da confianga, em opasicdo ao opaco, a escuriddo e a sombra.

0 PURA é totalmente manufaturado e verdadeiramente Unico e
original.

Tal como a agua e as suas gotas, ndo ha dois jarros iguais, 0 que
reforca o caracter exclusivo de cada pega.

Devido & forma como & executado, sem recurso a moldes, & uma
peca gue s6 pode passar pelas méaos de verdadeiros e talentosos
artesdos com vasta experiéncia na arte de trabalhar o vidro.

Também a agua que Ihe servimos tem por tras os melhores
profissionais que fazem dela digna da sua confianga.

Assim como a agua, o vidro tem a caracteristica de nao esconder,
de se expor, de se mostrar e de se revelar, deixar-se atravessar
pela luz, ndo ocultando o que esta atras de si.

Pura como a nossa Agua
Pura para a sua Agua

PUR

—PAL

PURA COMO ANOSSA Acun
PURA PARA A SUA ACUA

Langcamento da

Fill Forever
Fauna em vidro

A garrafa Fill Forever, originalmente em PET, surge numa edicdo
em vidro, 100% nacional e eternamente reciclavel, que mantém
aimagem que a acompanha desde o0 Seu nascimento.

S —

——

e
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pose

Nesta edicao, & também lancada a colecdo Fill Forever Fauna
com a representagao de 20 animais diferentes, apresentando-
Se como mais uma opgao, sendo que, 0 Seu propdsito se mantém
inalterado.

Da mesma forma que esta garrafa o desafia a ser mais
sustentavel, a nova colecao Fill Forever Fauna representa mais
uma causa dentro de uma causa. A defesa do Planeta passa por
mudarmos 0S nossos comportamentos em tantas e diferentes
areas e a Fill Forever € um passo para que essa mudanca
aconteca.

E 56 escalher o seu animal preferido e beba 4gua da torneira com
amelhor companhia.

|
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Bicas
com Historia

Integra 4 chavenas de café que representam os nicleos do
Museu da Agua da EPAL e coloca em destaque as duas bebidas
mais consumidas no mundo, agua e café, langando o convite
para conhecer a histdria e o patriménio da [\gua. 0 café ¢ a
segunda bebida mais consumida no mundo, depois da 4gua que
ocupa o primeiro lugar.

Esta colecdo resulta de uma parceria entre a EPAL e a Vista
Alegre, duas marcas intimamente associadas a Histdria e a
vida cultural portuguesas. A simbiose perfeita entre o café e a
histéria da gua na cidade de Lishoa.

Sensihilizar e promover as boas praticas rumo & sustentabilidade
ambiental sdo principios que orientam as iniciativas da EPAL
dirigidas a comunidade com o objetivo de evidenciar o Valor da
Agua e o seu papel verdadeiramente essencial na vida de todos
nés. A EPAL conta com todos para fazermos este caminho lado
alado.

%%stérm

Colegéo de chavenas da EPAL e Vista Alegre

A simbiose perfeita entre o café e a histéria da 4gua
na cidade de Lisboa, numa representacao

que coloca as duas mais famosas bebidas em destaque

Aqueduto das Aguas Livres

Estacdo Elevatéria
a Vapor dos Barbadinhos

Reservatério da Mae d'Agua
das Amoreiras

sie AQUA NOVA

Mais do que um habito alimentar, beber cha é um ritual de
bem-estar presente em todos os momentos do nosso dia-a-
-dia, contribuindo para que nos sintamos bem, reconfortados e
hidratados.

0 gesto de juntar ervas & agua quente e aguardar que os
aromas se libertem € um ritual milenar apreciado por milhdes
de pessoas. Os chas, extraidos da planta Camellia sinensis, as
tisanas, infusdes de ervas medicinais, e 0s blends, misturas
de chas, frutas, especiarias e flores, sao consumidos em larga
gscala, encontrando-se entre as bebidas com maior sucesso a
nivel mundial.

Remontando a um passado longinguo, a plantacao do cha teve
origem na China e estendeu-se, depois, ao Japao e a Coreia e,
mais tarde, a outros paises asiaticos, como a India. Depois,
chegou a Europa pela mao dos Portugueses, que 0 trouxeram
£oNsigo no regresso das suas viagens pelo oriente, como um
bem exatico e de luxo.

Embora se atribua 4 Companhia Holandesa das Indias Orientais a
difusdo massiva do ch, foi pelo cunho pessoal de uma princesa
Portuguesa do século XVII - Dona Catarina de Braganga - que
0 seu consumo ganhou tradigéo, vindo a tornar-se a bebida da
moda, primeiro em Inglaterra, e depois na Europa do século XVII,
marcando os habitos e costumes de geracdes ao longo de séculos.

De regresso a Portugal apos a morte do marido, a rainha-
-consorte de Inglaterra seria a tutora do seu sobrinho-neto,

EPAL | A historia da sua AGUA

0. Jodo V, mentor da construgo do Aqueduto das Aguas Livres.
Sendo uma bebida muitissimo apreciada na Lisboa antiga,
certamente confecionada com a dgua que chegava a cidade
através do Aqueduto das Aguas Livres, ndo poderiamos deixar
de Ihe prestar uma homenagem com o novo Bule AQUA NOVA da
COSTANOVA .,

Marca com duas décadas de existéncia, a COSTA NOVA vai buscar
a sua inspiracdo ao mar. 0 mesmo mar, em lato sensu, por onde
navegamos e descobrimos as plantagdes de cha no outro lado
do mundo.

0 novo bule, que recebe agora 0 medalho icnico ilustrativo do
Aqueduto das Aguas Livres, pretende ser também uma ode simbdlica
a0 mar e a uma das obras de arguitetura mais emblematicas e que
mais contribuiu para o desenvolvimento da capital.

As pecas da marca COSTA NOVA sao em grés, feitas a partir dos
melhores recursos naturais no Pais, e incorporam materiais
reciclados (argilas e vidrados), diminuindo o uso de capital, energia
g recursos naturais na sua manufatura. Sdo também produzidas
num sistema de monocozedura a elevada temperatura, que reduz
0 CONSUMO energético e as emissdes de gases para a atmosfera.
Mas a EPAL quis ainda ir mais longe nesta parceria.

0 Bule AQUA NOVA é uma peca pioneira feita em grés reciclado, a
partir da matéria-prima que constitui uma marca propria - o Eco
Gres®, tornando-a ainda mais eficiente e ecoldgica, incorporando
totalmente a circularidade do reaproveitamento.

Esta nova peca da a sua mesa uma nova inspiracao, aliando a
histéria, a agua e 0 cha num ritual milenar, agora com uma pega
gue reflete ainda mais a sustentahilidade ambiental para um
futuro mais promissor.

107
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Para o ritual mais
reconfortante do seu dia

Reservatério da Patriarcal

As chavenas podem ser adquiridas:

* Mae d'Agua das Amoreiras, na Praca das Amoreiras, 10
* Lojas EPAL - Edificio Sede e Loja do Cidad&o (Laranjeiras), em Lisboa

N MUSEU @
\\—~ ESAA.IIM A AGUA VISTA ALEGRE
1824
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A nova Garrafa da EPAL
da autoria do arquiteto
Eduardo Souto Moura

0 gesto de consumirmos dgua da torneira, € um dos
comportamentos mais sustentaveis que podemos ter. Ao optarmas
pela dgua da torneira estamos, logo  partida e como tantas vezes
é repetido, a diminuir a producéo de residuos plasticos.

Foram muitas e variadas as garrafas que a EPAL tem lancado
nos Ultimos tempos com o principal proposito de incentivar
0 consumo de agua da torneira, onde quer gue se esteja, de a
tornar a opcdo numero um, produto seguro, de confianca e a
opcao mais sustentavel.

Garrafas reutilizaveis, portateis, de mesa, de mesa de cabeceira,
direcionadas para eventos e figura presente de todas as salas,
de todas as instituicbes/entidades publicas e privadas, sdo para
todos 0s gostos e necessidades.

A EPAL tem feito nos dltimos anos uma Campanha muito ativa
sobre 0 consumo de agua da torneira. Explicando de uma forma
simples e transmitindo confianca no produto, rapidamente se
juntaram ao desafio de consumo exclusivo de dgua da torneira
mais de 300 aderentes que, nos Seus espacos, Servem apenas
agua da rede, a opcdo mais amiga do ambiente e mais economica.

Seguindo todos estes pressupostos, decidiu a EPAL criar um
conjunto de garrafas de autor e afirmar a exceléncia da 4gua
da torneira da cidade de Lishoa através de pecas de design
exclusiva, concebidas por vencedores do Prémio Pritzker,
galarddao que presta homenagem a personalidades que se
distingam mundialmente na area da Arquitetura.

Comegou com a Garrafa Lishon Soul do arquiteto Alvaro Siza
Vieira, segue agora com a Garrafa Alma Mater, do arquiteto
Eduardo Souto Moura, e pretende continuar a mesma linha,
atravessando fronteiras e lancando o mesmo desafio a outros
prestigiados Pritzer espalhados pelo Mundo.

A nova peca resultou do desafio, lancado pela EPAL ao Arquiteto
Eduardo Souto Moura, de desenho e concegao de uma garrafa
para Agua da Torneira numa perspetiva de sustentabilidade
ambiental, desafio este que foi aceite pelo prestigiado
arquiteto vencedor de um Prémio Pritzker, galarddo que presta
homenagem a personalidades gue se distingam mundialmente
na area da Arguitetura.

A peca exclusiva, que recebeu o nome de ALMA MATER, pretende
valorizar a agua de excelente qualidade distribuida pela rede
pUblica, apelando ao consumo deste bem universal, acessivel e
ecoldgico, contribuindo para um ambiente mais limpo para todos.

Para a EPAL, uma garrafa de vidro com este cunho tao distinto, é
mais um exemplo do enorme talento portugués que temos para
mostrar ao Pais e a0 mundo, e da reafirmagéo da excelente agua
da torneira distribuida, que cumpre os mais rigorosos padroes de
qualidade, e da sua intrinseca responsabilidade ambiental.

A garrafa ALMA MATER é produzida pelo Depésito da Marinha
Grande, nome de referéncia no setor nacional do vidro.
Apresenta-se numa caixa de cartao branca, igualmente assinada
pelo autor, invocando a transparéncia e cristalinidade da agua.

A ALMA MATER presta homenagem & abundancia da Mae
Natureza, ao ciclo da dgua, ao ciclo da vida, a transformacéo
por que tudo passa, sensibilizando para a necessidade da
circularidade das nossas acdes e comportamentos. S6 com um
uso consciente poderemos continuar a usufruir das dadivas da
Natureza e assegurar a nossa continuidade neste Planeta.
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Participacao em eventos
iconicos da Cidade com
bebedouros e Aguadeiros

Em 2022 mereceu destague a participacao da EPAL no Rock in
Rio, onde a EPAL esteve, pela primeira vez, com a oferta de 4gua
da torneira através de aguadeiros e de bebedouros, iniciativa
que foi recebida com o maior agrado por parte dos publicos.

Foram, também, disponibilizados bebedouros “Eu bebo Agua
da Torneira” em grandes eventos da capital com milhares de
pessoas como no Meokalorama, na Conferéncia dos Oceanos,
na exposicao Evilution do Bordalo Il e no evento “Dia Combate ao
Desperdicio” - Movimento Unidos Contra o Desperdicio, da AdP,
assegurando a oferta permanente de agua da torneira e uma
forte presenca da marca EPAL.
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A EPAL nas Redes Saciais

Nos Ultimos anos, as redes sociais comegaram a multiplicar-se,
conguistando cada vez mais utilizadores. Com um grande consumo
de contetidos nestas plataformas, as empresas encontraram uma
oportunidade de ouro para divulgar toda a sua atividade.

A EPAL nZo foi excecdo e continua a trilhar o seu caminho
nestas plataformas, com uma estratégia focada na produgao de
contetdos de qualidade e que vdo ao encontro das necessidades
do nosso publica-alvo, estando cada vez mais proxima do Cliente.
Estas sdo algumas das perguntas que fazemos para definir ou
adaptar a estratégia digital da Empresa e conhecer o caminho
mais acertado a seguir: 0 que queremos comunicar? Que Redes
Sociais 0 nosso publico-alvo utiliza? Que tipo de conteldo a
nossa audiéncia quer ver? Quem & que nos pode ajudar nesta
miss&o? Colaboradores, parceiros ou influenciadores?

A Empresa tem paginas no Facebook, Linkedin, Instagram e
Youtube, onde, para cada canal, definiu objetivos distintos,
segmentou 0 seu puablico-alvo, delineou uma estratégia
para alcancar estas pessoas e, em funcdo das informactes
anteriores, escolheu as métricas e KPIs (Key Perfomance
Indicator] principais para analisar os resultados.

A EPAL é responséavel pela distribuicao de agua, o produto
gssencial a vida. No entanto, a proposta de valor para a

Entidade

estratégia digital das redes sociais, vai muito para além desta
questao, com a abordagem de temas como: Importancia da
agua no dia-a-dia de todos; Sensibilizagao para o consumo de
4gua da torneira, como a opcao mais sustentavel; Exceléncia da
qualidade da 4gua da rede publica, que deve ser consumida com
confianca na certeza de ser um produto que cumpre todos os
requisitos legais; Divulgacao de projetos e agdes de educagao
ambiental; Dicas de uso eficiente, sendo a dgua da torneira um
bem escasso, é fundamental o seu uso regrado; Divulgacao dos
produtos e servigos da EPAL.

Sao implementadas diversas agfes e campanhas que abordam
0s temas mencionados anteriormente, com 0 objetivo
de sensibilizar de forma criativa e impactante os nossos
seguidores. De realcar que uma parte do conteddo partilhado
nas redes sociais é desenvolvido internamente, pela equipa
responsavel pela gestao das redes sociais com a colaboracao
essencial da area de producéo gréafica, e outros conteddos séo
parcerias com Entidades ou Projetos que a Empresa considera
importante implementar.

A pagina de Facebook da EPAL, para além de uma plataforma
essencial para a partilha dos conteddos mencionados
anteriormente, tem demonstrado ser uma excelente ferramenta
de interacdo com os nossos Clientes, refletindo-se também num
aumento significativo de mensagens e comentarios dos nossos
seguidores aos posts que publicamos.

Linkedin Facehook Instagram

EPAL
Thames Water

20281 44621 3747

68 412 21572 7269

Veolia North America

67503 1600 2700

18820 9537 3953

Canal de Isabel |l
Aigiies de Barcelona

6181 93782 1647

60227 42 801 7821

Sydney Water
Eau de Paris
Waternet Amsterdam

16809 13557 3341

21727 9600 Néo tem pagina

OMOS
FVOLUGAD
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o
&

/EPALaguaslivres Epal Lisboa
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AQUAmatrix®

E depois de ja terem sido apresentados os muitos servigos, é
imperativo assinalar o crescimento do AQUAmMatrix®.

0 AQUAmatrix® foi concebido e desenvolvido com o objetivo
de dar resposta as necessidades da Empresa, no que respeita
a gestao comercial, uma vez que as solugdes existentes no
mercado ndo satisfaziam as exigéncias da EPAL.

As caracteristicas funcionais e técnicas deste sistema, criado
por uma equipa com enorme experiéncia no setor da agua,
assim como a sua versatilidade, depressa desencadeou um
interesse por parte de outras Entidades Gestoras, que viram no
AQUAmatrix® uma ferramenta de gestdo de grande qualidade,
que cobria todos os processos e atividades da Gestdo Comercial,
e de apoio a decisdo, que constituem fatores diferenciadores
deste sistema. 0 processo de aquisicdo para utilizacdo do
sistema AQUAmatrix®, &, face a natureza da maioria das
Entidades Gestoras Nacionais, efstuado maioritariamente, em
concarréncia, através do recurso a Concursos Pablicos, ao abrigo
do Codigo da Contratagéo Publica.

0 sucesso do AQUAmatrix® decorre ndo so pela experiéncia da
EPAL, mas das muitas Entidades Gestoras que optaram por esse
sistema, e partilham os seus resultados e melhorias no servico
prestado aos seus Clientes, com as suas congéneres. De forma
a garantir a satisfacéo dos Clientes AQUAmatrix®, a “svolucéo”
¢ uma preocupacdo constante na equipa AQUAmatrix®,
encontrando-se em curso uma migragao tecnoldgica, de forma
adotar a suite aplicacional dos novos paradigmas tecnoldgicos, e
criando funcionalidades a nivel do multilingua e multimoeda, com
vista a dar resposta as solicitagoes dos mercados internacionais,
que vao para além dos paises de Novo AQUAmatrix® lingua oficial
portuguesa.

No final de Fevereiro 2023 o AQUAmatrix® apresenta uma quota
de mercado nacional de 45,96% com 2 528 066 milhdes de
Clientes finais em Portugal, considerando o universo 5500 000
Clientes.

A nivel internacional o AQUAmatrix® esta implementado em 4
municipios de Angola, lIha de Santiago e llha do Maio em Caho
Verde o, que perfaz cerca de mais 150 000 Clientes finais.

Neste momento esta presente em 44 entidades gestoras de
Agua, Saneamento e Residuos, com a responsabilidade na
gestao comercial de 102 municipios em Portugal e 11 municipios
nos Paises de Lingua Portuguesa.

IVERSO BE SOLUC}OES |
TECNOLOGICAS INOVADORAS
A MEDIDA DO SEU NEGOCIO!

Interface com

Visao a 360° x / todos os Sistemas

Mobilidade
Integrada

100% Modular
e Customizavel

@ EPAL

Grupo Aguas de Portugal

Dezenas de entidades gestoras ja beneficiam do Aquamatrix® para aumentarem
a eficiéncia operacional e a qualidade do servigo prestado aos clientes.

epal.pt
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Reorganizacao da estrutura organica

Foi anunciada a nova estrutura organica da Empresa. A DOS - Direcdo de Operaces de Saneamento deixa de estar integrada na DOA - S l l : ; ‘ E N ‘ A B | L ‘ D A j E

- Diregao de Operacdes de Abastecimento, e surgem 3 novas diregdes: a da Academia das Aguas Livres, a do AQUAmatrix e a do Patriménio. ’
a4

m Secretario da Sociedade

m ASS - Assessores do CA

Sustentabilidade
Empresarial

Conselho
de Administracao

Administrativa
e Financeira

Planeamento e Juridico-Legal
Controlo de Gestdo i

Comunicagio, . ~
. Sistemas de Informagio
a0 e Transformagdo Digital
Educacdo Ambiental s e

. Museu da Agua e do
Compras e Logistica ety [Tt
Patriménio Histérico

Inovagéo e
Recursos Humanos .
Desenvolvimento

Academia b
das Aguas Livres atrimonio

Gestio de Operagio Operagio
: Engenharia Laboratérios de de Manutengao Comercial Aquamatrix
Ativos -
Abastecimento  Saneamento

. Diregoes com fungoes de suporte Direcoes com fungoes técnicas e operacionais




Poupe Agua
hoje para ter
amanha

A15 de fevereiro de 2022, segundo dados do Instituto Portugués
do Mar e da Atmosfera, 91% do territdrio estava em seca severa
e extrema, sendo as regioes nordeste e sul as mais afetadas,
nomeadamente alguns locais dos distritos de Braganca e
Castelo Branco.

Neste sentido, a EPAL e aAdVT receberam, por parte do municipio
de Méda, um pedido de ajuda para dar resposta a situacao
de seca vivida na regido da Beira Interior, especialmente
nos municipios servidos pela Albufeira de Ranhados e que
apresentava volumes abaixo da média para essa altura do ano.

A captacéo na Albufeira de Ranhados é da responsabilidade
da AdVT, que serve o concelho de Méda através da ETA de
Ranhados. Contudo, a agua potavel é vendida a AdNorte -
- figuas do Norte que, através de pontos de entrega, a faz
chegar aos municipios de Sao Jodo da Pesqueira, Vila Nova
de Foz C6a e uma freguesia no municipio de Tabuaco. Assim,
foi apresentado o “Plano de Acao para a Gestao Eficiente do
Abastecimento de Agua a partir do Subsistema de Ranhados”,
pelas equipas da EPAL/AdVT e AdNorte, aos representantes
dos municipios de Méda, Sao Jodo da Pesqueira, Vila Nova de

Foz e Coa e Tabuaco, visando dar resposta urgente a situacao
de seca que se vivia nos guatro municipios.

Equipas da EPAL/AdVT e da AdNorte, em parceria com os
municipios, deram inicio ao processo de reducao de perdas
nas redes de abastecimento de dgua municipais, através
da identificacdo, no terreno, de roturas existentes e da sua
imediata reparagdo, dotando, em simultaneo, 0s municipios
de capacidade, presente e futura, de monitorizacao das suas
redes em tempo real.

Paralelamente, foi desenvolvida uma campanha de
sensibilizagao para a poupanca e uso eficiente da agua a ser
langada nos quatro municipios em simultdneo. Sob o mote
“Poupe agua hoje para ter amanha. Nao gaste mais do que
precisa” a campanha apela a mudanca de comportamentos, no
sentido de pouparmos 4gua e fazermos um uso racional deste
recurso tao precioso.

Cientes da situacao complexa que Portugal estava a
atravessar, a EPAL e a AdVT resolveram disponibilizar
a Campanha de Sensibilizacao para a poupanca e uso
eficiente da agua, aos 87 municipios servidos em Alta, que
sao simultaneamente acionistas e Clientes, reforcando a
parceria entre a EPAL e a AdVT e os mesmos. Também as 27
entidades gestoras, que atuam na area de abrangéncia, foram
consideradas na campanha.

Em poucos dias, houve uma pronta adesao dos municipios. Além
da AdNorte, parceira nesta campanha desde o inicio, também
as restantes empresas do Grupo Aguas de Portugal aderiram,
divulgando-a junto dos seus municipios, passando a mesma a
ter um cariz nacional e contando também com o apoio da APA -
-Agéncia Portuguesa do Ambiente.

3o deixe

ue esta seja
a gota d'agua

@ EPAL |

Grupo Aguas de Por'tugal epal.pt n/EPALaguastres /epalilisboa
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EPAL 0%:

da visao a sua concretizacao

Até ao final do ano, o valor do investimento supera os
55 milhdes de euros.

Decarreu uma sessao de apresentacdo publica do “EPAL 0% -
-Neutralidade Energética’, seguida da cerimdnia de assinatura
de 3 contratos que reforcam o compromisso da Empresa rumo a
neutralidade energética.

0 Programa EPAL 0% ird permitir que a EPAL alcance a
neutralidade energética em todas as suas operagoes, através de
um mix integrado de solugdes tecnoldgicas: agoes de eficiéncia
energética, producdo da sua propria energia a partir de fontes
renovaveis com instalagao de centrais de produgao de energia
hidroelétrica, edlica e fotovoltaica, instalagdo de microredes,
digitalizacdo e operacdes de storage nos reservatérios de agua.

0 desenvolvimento deste Projeto obriga a implementagao
de medidas que se estima que venham a atingir cerca de 83
milhdes de euros, pressupondo um consumo de energia elétrica
de 136 GWh/ano.

0s contratos agora firmados sao relativos as empreitadas:

* “Empreitada de Concecdo/Construcao da Unidade de Produgéo
de Energia Elétrica de Fonte Foto Voltaica paraautoconsumo da

CAPTACAO

Captacdode Valada- Tejo (850 KWAC) e da unidade de produgao
de Energia elétrica de Fonte Fotovoltaica para autoconsumo
da ETA de Vale da Pedra (650 KW AC), incluindo servigos de
Operacdo e Manutencdo”. A empreitada serd adjudicada ao
Consorcio MANVIA/IMAGEZALL". constituido pela empresa
MOTA-ENGIL ATIV - Gestdao e Manutengdo de Ativos, S.A.,
anteriormente  denominada “MANVIA - Manutencao e
Exploracao de Instalagdes e Construcéo, S.A.", e pela empresa
IMAGE FOR ALL - Eficiéncia Energética, Comunicagao e Imagem,
Lda, no valor de 1947 345,75 euros;

* “Empreitada de Concecado/Construcdo para instalacdo de
Infraestruturas de telemetria e Criaco do Centro de Controlo
de Energia e de Emisstes (CCEE), e Servicos associados”,
adjudicada a “SIEMENS, S.A." por 3 249 875,00 euros;

* “Empreitada de Concecdo Construcéo da Duplicagéo do canal
de 4gua bruta, da unidade de produgao para autoconsumo
constituida por gerador de energia elétrica de fonte hidrica
(100 kW AC) e gerador de energia elétrica de fonte fotovoltaica
(600 kW AC) da ETA de Asseiceira e interligacdes em média
tensdo, incluindo servicos de operagdo e manutencdo”,
adjudicada a “EDP Comercial - Comercializacdo de Energia,
S.A." no valor de 3 920 714,48 euros.

Programas como o EPAL 0% demonstram a consisténcia
e 0 compromisso das equipas da EPAL face aos desafios
da descarbonizacdo energética e trazem claros beneficios
ambientais e econémicos, para além do aumento da resiliéncia
de todo o sistema de abastecimento face as alteracdes.

Reagentes

° ENERGIA

ADUGAO

RESERVATORIO

OIS

Reagentes

Redes prediais
(Populagéo)
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Langamento do projeto

make a

CIRCULAR

wave

Foi apresentado publicamente o projeto Make a Circular Wave,
gue contou com as presencas de presidentes e representantes
das Instituicbes de Solidariedade Social parceiras da EPAL.
Sandra Pestana, diretora da associagdo CAIS, Susana
Henrigues, da CERCI Lishoa e Orlando Borges, presidente da
direcdo da APCL, falaram sobre o projeto e a importancia da
sua colaboragao.

Na cerimdnia esteve também presente Joana Sobral, professora da
ETIC - Escola de Tecnologias, Inovacéo e Criagao, cujos alunos foram
reponsaveis pelo design da linha de merchandising sustentével.

A Secretaria de Estado da Inclusao encerrou a sesséo, realgando
0 importante papel da EPAL e apresentando-a como um bom
exemplo a seguir.

0 projeto Make a Gircular Wave & uma ideia simples mas
excecional, que concilia a vertente educativa, artistica e
ambiental com a vertente social, de forma verdadeiramente
inclusiva. Aos materiais obsoletos da EPAL foi dado um novo
proposito com o langamento do concurso de ideias “Design
Circular por Natureza", na ETIC - Escola de Tecnologias, Inovacéo
e Criacdo, estimulando os jovens a criarem merchandising
sustentavel. Depois, a EPAL deu-lhes forma, em parceria
com instituigdes de solidariedade como a CAIS Porto, a CERCI
Lishoa e a APCL - Associacdo de Paralisia Cerebral de Lishoa,
proporcionando aos utentes a possibilidade de produzirem as
propostas criativas vencedoras.

As pecas produzidas neste ambito sdo um candeeiro e jogos
tradicionais. 0 Candeeiro “Quantos Queres” é feito de origamis
que foram construidos a partir de folhas de livros obsoletos e
aembalagem é uma caixa de cartéo reciclado desaproveitado.

A colegao de jogos tradicionais possui ilustragoes ligadas aos
conceitos da Agua, Circularidade e aos Monumentos da EPAL.
Conta com um Baralho de Cartas e um Doming, estando ainda
previstos um jogo Damas/Xadrez e um jogo da Meméria. Os
jogos sdo concebidos a partir de papel reciclado, lonas, cartao
e folhetos em desuso.

Desenvolveu-se ainda com a CAIS Porto um projeto paralelo de
criacao de cadernos em papel reciclado e capa com recartes em
forma de gotas de agua, feitos de papel em desperdicio na EPAL
e lapis revestidos com folhetos infantis obsoletos.

Em complemento, a EPAL obtém bens de responsabilidade social
feitos por pessoas em situacao de vulnerabilidade, estimulando
a criagao de valor para as instituicbes e contribuindo para
aumentar o sentimento de pertenga e valorizacao social dos seus
utentes. Sao exemplos a parceria com a SEMEAR, na aguisicdo
de produtos alimentares, com a Fundacéo LIGA, na aquisicao
de bases para copos em ceramica, com a APSA - Associagao
Portuguesa da Sindrome de Asperger, na aquisicao de individuais
de mesa e com a APPACDM - Associacdo Portuguesa de Pais e
Amigos do Cidadao Deficiente Mental, na aquisicao de estojos de
lapis com desperdicios de tecido e sua incorporagao em novas
pecas.

E, certamente, ndo ficaremos por agui!

F objetivo da EPAL ser cada vez mais sustentavel e levar as suas
mensagens a cada vez mais pessoas que, por sua vez, também
passem a divulga-las, criando assim uma espécie de corrente da
agua onde todos se movem com o0 mesmo objetivo. Esse objetivo
¢ termos um Planeta onde seja bom viver, que se mantenha
sustentavel para as futuras geragoes, com agua de qualidade
e em quantidade, pois sem 4gua ndo ha desenvolvimento, nao
ha vida.

A sua aposta, cada vez mais forte, nas acdes de sensibilizagao
ambiental, com um servico cada vez mais eficiente e inclusivo,
continuara a fazer desta Empresa um exemplo que orgulha o
nosso Pais e que mantera sempre a comunidade e as pessoas
como a sua principal prioridade em cada passo que der, em cada
novidade que criar, em cada inovacdo que implementar, em cada
escolha que fizer, pois s6 assim defenderemos um bem - a gua
- que tem gue ser, cada vez mais, uma causa de todos nos, sem
excecao.

A EPAL espera servir de inspiracdo a tantas outras empresas
portuguesas, publicas ou privadas, bem como, ao cidaddo
individual, no sentido de implementarem e seguirem politicas de
inclusao social e de apoiarem projetos que promovam o trabalho
artistico de pessoas com deficiéncia e estimulem a capacidade
ocupacional de pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
dando voz a causas que tém de ser, cada vez mais, de toda a
comunidade.

Esperamos que as iniciativas promovidas pela EPAL sejam um
exemplo e que muitos outros se unam por um futuro mais
promissor e sustentavel nas suas diversas vertentes.
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Comunicacdo em formatos
acessiveis

Com o acompanhamento técnico do INR - Instituto
Nacional para a Reabilitagéo, I.P., do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social, foi apresentada a
colecdo de receitas acessivel a pessoas com deficiéncia,
pretendendo sensibilizar a comunidade para a necessidade
de fazer chegar a informagéo a todos e contribuir para uma
sociedade mais inclusiva.

0 projeto conta com a parceria da ACAPO - Associacéo dos Cegos
e Ambliopes de Portugal, do SERVIIN - Portal do Cidadéo Surdo e
da APCB - Associacéo de Paralisia Cerebral de Braga.

AEPAL conta também com a Fundacéo LIGA, a APCL - Associagao
de Paralisia Cerebral de Lishoa, a CERCI Lishoa & a APSA -

diferenciado

) ) 2
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As descrices e as imagens dos mesmos foram
adaptados para escrita pictografica e os videos em
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Inauguracao da obra de
remodelagao e ampliagao da
ETAR de Oliveira do Hospital

Inaugurada em julho de 2019, uma obra gque representa um
investimento de cerca de 659 mil euros, cofinanciados em
85% pelo POSEUR. A antiga ETAR de Oliveira do Hospital, que
se encontrava a funcionar desde 2008, foi dimensionada para
servir uma populagao a 11 7563 habitante-equivalente e um
caudal médio de 1549 m?/dia, encontrando-se subdimensionada
face as atuais condicdes de afluéncia.

Apds estaintervencao, a ETAR passou a estar dimensionada, quer
em termos hidraulicos quer em termos processuais, para tratar
um equivalente populacional de 17 750 habitante-equivalente, e
um caudal médio diério, em tempa himido, de 2 625 m®/dia. A
infraestrutura, além de servir a sede do concelha, trata também
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as aguas residuais de Aldeia de Nogueira, Nogueira do Cravo, S.
Paio de Gramacos e Catraia de S. Paio.

Arranque da ETAR do Torrao

A ETAR do Torrdo arrancou no final do primeiro semestre de 2019,
Investimento de cerca de 1270 000,00 euros, cofinanciado em 85%
pelo POSEUR, que se destinou a garantir aampliacdo da ETAR parauma
capacidade de 10 000 habitante-equivalente, um caudal médio de 664
m?/dia e o caudal de ponta, em tempo himido, de 63 m*/h. Serve
parte da cidade da Guarda, bem como a freguesia de Vale de Estrela.

0 investimento tem por objetivo contribuir para a estratégia
definida no PENSAAR 2020 - “Uma nova estratégia para o setor
de abastecimento de aguas e saneamento de aguas residuais”,
nomeadamente para a reducao da poluicdo urbana nas massas
de agua, por forma a assegurar a protecdo do ambiente em geral
e das aguas superficiais e costeiras em particular, dos efeitos
nefastos das descargas das aguas residuais urbanas.

ETAR de Ortiga e
heneficiacdo do sistema de

abastecimento de dgua da
freguesia de Ortiga

No segundo semestre de 2019 assiste-se ao arrangue da ETAR
de Ortiga. A freguesia de Ortiga viu beneficiado o seu sistema de
abastecimento de 4gua potavel, numa empreitada que rondou
0s 640 mil euros. A obra, juntamente com a construgao da nova
ETAR, tem um custo de concecao e construcéo de cerca de 594
mil euros, pretende reforcar a qualidade do abastecimento de
agua e melhorar a qualidade de vida da comunidade ortiguense
no gue toca ao saneamento hasico.
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Empreitada de Concegao-
-Construcao das ETAR de
Monte do Trigo, Santana,
\era Cruz e S3o Bartolomeu
do Quteiro

Esta empreitada, consignada em fevereiro de 2020, representa
um investimento de cerca de 2,4 milhdes de euros, e a sua
concretizagao preveé a construcao de 4 ETAR nas povoagdes de
Monte do Trigo, Santana, Vera Cruz e S3o Bartolomeu do Quteiro.
Com vista ao tratamento adequado para cumprimento dos niveis
de qualidade exigidos pelo normativo nacional e comunitario em
vigor, em especial da diretiva 91/271/CEE do Conselho de 1 de
maio para as aguas residuais produzidas nestas localidades.

Reabilitacao do Sistema de
Abastecimento de Agua a
Penamacor

Iniciado em setembro de 2020 e com conclusdo prevista
para 2023, representa um investimento de 2,3 milhdes de
guros e ira traduzir-se na construcdo de uma conduta de
abastecimento de agua com uma extensdo com cerca de
20 quiilometros, e tera um importante papel na fiabilidade
e resiliéncia do subsistema da Meimoa que abastece o
municipio de Penamacor. Esta intervencao permitira aumentar
a fiabilidade e minimizar significativamente a redugdo de
perdas de dgua no subsistema da Meimoa. 0 abastecimento
sera totalmente gravitico, contribuindo para os objetivos do
projeto ZERO do Grupo Aguas de Partugal, que tornara as suas
empresas energeticamente autossustentaveis.

Reforgo do sistema de
abastecimento de agua ao
distrito de Evora

Em outubro de 2020, falamos de 18 milhdes de euros de
investimento na construgao da conduta que liga o sistema da
EDIA (Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas do Algqueva,

S.A) a ETA do Monte Novo, cumprindo o previsto no contrato de
concessao para as origens de dgua deste subsistema.

0 subsistema de abastecimento de Monte Novo, que abastece
0s Municipios de Evora, Reguengos de Monsaraz e Mourdo
tinha como origem uma captacdo em torre na albufeira do
Monte Novo, assim como, outras captagdes subterraneas de
menor dimensao. Com esta intervencao, passa a dispor de uma
origem alternativa, aumentando assim a resiliéncia do sistema e
qualidade do servico prestado aos municipios.

ETAR de Rio de Moinhos

No final de 2021 é concluida a concegao-construgao desta ETAR.
Tratou-se de um investimento total de 1831323,62 euros, tendo
acomparticipagdo do POSEUR em 892 500 euros. Noinicio do ano
arrancaram duas empreitadas de obras pahblicas, a “Empreitada
de Construcdo do Sistema Intercetor de Rio de Moinhos" e
a “Empreitada de Concegao/Construcdo da ETAR de Rio de
Moinhos”, que estéo ja em fase de conclusdo. A empreitada do
sistema intercetor € composta por duas estagoes elevatorias, a
EE de Barro Branco e a EE de Rio de Moinhos, respetivas condutas
e emissarios, que permitem recolher e transportar o efluente da
aldeia do Barro Branco, Talisca e povoacao de Rio de Mainhas,
até anova ETAR. A ETAR de Rio de Moinhos foi dimensionada para
uma populagao de 3 500 habitante-equivalente.

Ligacoes Técnicas dos
Subsistemas de Saneamento
de Aguiar da Beira -

- Subsistema do Eirado

Em abril de 2022 da-se a execucdo das ligages técnicas destes
dois sushsistemas. Representa um investimento de cerca de
11 milhdes de euros. A obra beneficiou 0 municipio de Aguiar
da Beira, concretamente as populacdes do sistema do Eirado,
para fazer face a situages de deficiente encaminhamento e
tratamento de aguas residuais urbanas, com consequéncias ao
nivel da satde puablica e da contaminagéo dos solos e recursos
hidricos que existiam nas freguesias do Eirado, souto de Aguiar
da Beira e Valverde.

Conduta adutora Vale de
Estrela-Famalicdo da Serra

Em junho de 2022 é colocada em servigo esta conduta adutora.
Representa um investimento de cerca de 400 mil euros no
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sistema de abastecimento ao municipio da Guarda. Inclui a
construgdo de uma conduta de abastecimento de dgua com
cercade 10 quilémetros, a reabilitacdo de seis reservatorios [Vale
de Estrela, Corujeira, Trinta, Meios, Fernao Joanes e Famalicdo da
Serra), tendo um importante papel na melhoria da fiabilidade e
qualidade do servigo de abastecimento ao municipio da Guarda,
incluindo ao nivel da sua operacionalidade e seguranca.

ETAR de Carreiras e Figueira
e Barros, Valongo e Alagoa

No segundo semestre de 2022, da-se a conclusao daremodelacio
destas ETAR. Esta empreitada, que representa um investimento
de cerca de 1,2 milhdes de euros, previu a construgéo de quatro
Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais nas povoagdes
de Carreiras (Portalegre), Figueira e Barros e Valongo [Avis) e
Esperanca [Arronches). Foi ainda intervencionada a ETAR de
Alagoa (Portalegre], que beneficiou da construcdo de lgitos de
secagem.

As ETAR de Carreiras e Figueira e Barros tratardo um
equivalente populacional de 550 e de 350 habitante-
-eguivalente, respetivamente. As ETAR de Valongo e Esperanca.
tratardo um equivalente populacional de 300 (Valongo) e 500
habitante-equivalente (Esperanca).

As obras em muito contribuiram para a melhoria de vida das
populacdes dos concelhos de Portalegre, Avis e Arronches.

Conduta Adutora de
Abastecimento de Agua a
Adurdo, Carregal e Dornelas
do Zézere - Pampilhosa

da Serra, no municipio de
Pampilhosa da Serra

Ainda no segundo semestre de 2022, assiste-se a conclusao da
construcdo desta conduta adutora. Representa um investimento
817 312,00 euros, permitindo a melhoria do abastecimento de
agua as povoacdes de Adurdo, Carregal e Dornelas do Zézere,
maximizando 0 uso da ETA de Santa Luzia e eliminando as
origens de dgua destes sistemas auténomes.
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Abastecimento a Mendacha
a partir da EPAL (Choromela)

E também ainda no segundo semestre de 2022, esta obra que
representa um investimento de 18 milhdes de euros. No que
respeita ao servigo de abastecimento de agua permitiu melhorar a
resiliéncia e funcionamento do sistema da Mendacha, optando por
umrecurso a origens diferentes (nomeadamente dgua proveniente
da EPAL], consoante a qualidade e quantidade da agua bruta em
cada momento. Incluiu a execucdo de cerca de 6 quildmetros de
condutas, a construcdo de uma Estagao Elevatdria na Choromela
e a reabilitacdo (em parte] dos Reservatorios da Mendacha e da
Charomela. No que respeita ao servico de sansamento, permitiu
assegurar a ligacdo da rede (em baixa) ja construida e com
ligagoes de uma parte da povoacao da Pedreira, no concelho de
Tomar, a ETAR do subsistema da Pedreira, melhorando o sistema
de gestdo e tratamento dos efluentes gerados.

Empreitada de concecao-
-construcao da ETAR
do Carvoeiro e ETAR de

Valhascos

Consignada em novembro de 2022, esta empreitada é uma
intervencéo localizada na area de intervencdo do Médio Tejo,
abarcando os municipios de Maco e Sardoal. A obra representa
um investimento de cerca de 1,5 milhdes de euros.

A empreitada contempla a construgao das ETAR de Carvoeiro
e Valhascos, situadas nos concelhos de Magao e Sardoal,

respetivamente, visando garantir o tratamento eficiente das
aguas residuais destas povoacoes, protegendo o ambiente e a
salde publica.

A nova ETAR de Presa

Em dezembro de 2022 entra em exploragao a nova ETAR de
Presa, localizada junto a praia fluvial de Rosa Mana, na localidade
de Presa, freguesia de Alcaravela, concelho do Sardoal.

Concehida para tratar um caudal maximo diério de 775 m?, esta
instalacdo representou um investimento de cerca de 342 000
euros por parte da Aguas do Vale do Tejo , constituindo uma
consideravel melhoria na eficiéncia e capacidade de resposta no
tratamento das aguas residuais da populagao daguela freguesia
do concelho de Sardoal.

Conclusdo da Remodelacéo
da ETA do Caia, Il fase-
-reabilitagao da linha antiga

Localizada no concelho no Elvas, esta intervencao do primeiro
semestre de 2023, representa um investimento de cerca de
1,5 milhdes de suros, e permite dotar a ETA do Caia existente
com uma capacidade nominal de producdo de agua tratada
de 700 m%/h, em conformidade com os objetivos de qualidade
estabelecidos no DL 306/207, de 27 de agosto.

Cumulativamente, com o presente investimento, conclui-se o
sistema de abastecimento do Caia, possibilitando a melhoria,
a fiabilidade do servico e a resiliéncia do tratamento face a
deterioracao da gualidade da agua bruta e das alteragoes
climéticas. Abrange cerca de 55 mil habitantes.
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Empreitada de Reabilitaca .
carriche eahilitagdo da Conduta Telheiras - Calgada de

que contempla a total substituica
ntel ¢40 de uma das principai i
tuecationmla s HasLis principais condutas no abastecimento de gua a cidade de Lishoa, num investiment
, imento total

Com esta empreitada, a EP
| , a EPAL pretende garantir a fiabili
e . a fiabilidade do sistema de a i : i
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Estamos a trabalhar paraquea agua
emwrwn que chega 3 sua torneira seja sempre...
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A EPAL vai dar inicio 5 empreitada de 'Reabilitagdo da Conduta Telheiras - Calgada
de Carriche’, que contempla a total substituigao de uma das principais condutas
de abastecimento de agua a cidade de Lisboa, num investimento  total de cerca
de 4 milhoes e 700 mil euros.

Comesta empreitada a EPAL pretende garantir a fiabilidade do sistema de abastecimento
de agua, assim coma futuras intervengoes em outras condutas jgualmente jimportantes
no abastecimento a Lisboa.

A EPAL lamenta 0S incomodos causados € apela a compreensao dos automabilistas,
sugerindo que optem por vias alternativas sempre que possivel.

T
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APDA/ENEG

Tubo de Ouro para “WONE®"

Mencao Honrosa para a campanha “Vamos dar o litro
contra a fome”

Prémio para A memoria da Agua” - exposicao
multimédia do Museu da Agua

Mencéo Honrosa para “Abertura da Galeria do Loreto”
Mencéo Honrosa para “Viagens da Gotinha"

Mengdo Honrosa para “Brochura a EPAL e a
Biodiversidade”

Mencéo Honrosa para Relatdrio e Contas 2009
Mencao Honrosa para Relatorio de Sustentabilidade
2009

SEGD Global Design Awards
Prémio de Mérito para “Design do Laboratdrio

ERSAR
Selo de Conhecimento das infraestruturas de rede
dos servigos de agua )
\ Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo
ERSAR Humano _
Prémio “Qualidade de agua para consumo humano” Green Project Awards
APCE Prémio para “WONE®"
Prémio para Jornal ‘Aguas Livres’ APCE

Prémio para “Relatério de Sustentabilidade”

Prémio para “Roteiros de visita para o Museu da
Agua’

Meérito para Relatério e Contas 2011

Mérito para livro “Galerias e Chafarizes do Aqueduto”
Meérito para campanha “Beba Agua da torneira... é de
confianga”

Mérito para a campanha “Confianga na 4gua nos
hotéis da cidade de Lishoa”

Wex Global Awards for Innovation

@ntral"

Prémio para "WONE®"

J

7

APCE A
Prémio para o “Caderno de candidatura ao Congresso
IWA"

Meérito para Jornal “Aguas Livres” )

Meérito para “Blogue do Museu da Agua”

Merito para “Livro 20 anos de arte”

Meérito para “Boletim Contador d’Agua”

Meérito para “Exposicao EPAL e a Biodiversidade”
Meérito para “Agua na Rede”

APOM )
Prémio para “Contador d'’Agua”

APOM

Prémio para “Melhar Servigo Educativo e Extensao Cultural - Museu da Agua” )
Mengao Honrosa para “Bem publico, valor pablico - os valores ambientais no Museu da Agua da
EPAL", tese de mestrado de Margarida Filipe

Movimento Arte Contemporéanea

Prémio para Museu da Agua

APCE

Merito para "0 projeto de Louis-Charles Mary para distribuicao de agua na cidade de Lisboa-1856"
Mérito para “Agua para Todos” )

Meérito para “Campanha Uso Eficiente da Agua”

Meérito para Relatorio e Contas 2010

Merito para Relatrio de Sustentabilidade 2010

Merito para Jornal “Aguas Livres”

Meérito para E-newsletter ‘Agua na Rede”

Green Project Awards )
Prémio para ‘Bem puiblico, valor piblico - os valores ambientais no Museu da Agua da EPAL", tese
de mestrado de Margarida Filipe

DESIGN APCE

AWARD Prémio para "Projeto de Requalificacdo da Estacdo
2015 Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos”

Mérito para livro “Barbadinhos do Vapor ao Museu”
Mérito para site EPAL

Meérito para campanha “Foca BEEP, sabes poupar agua?”
Meérito para campanha “Leve a agua da torneira consigo.
Leve no preco. Leve no ambiente.”

Meérito para “Congresso WA movido a 4gua da torneira”

MENGAO HONROSA
GREEN PROJECT AWARDS

PORTUGAL

215

INICIATIVA DE
MOBILIZACAO

NOS

TripAdvisor

APOM

IF Design Award
Prémio para “Fill Forever”

Prémio para “waterbeep®

Certificado de Exceléncia para Aqueduto das fguas
Livres e Mae d’Agua das Amoreiras

Prémio Instituicao para EPAL

Green Project Awards
Mengdo Honrosa para a campanha “Leve a 4gua da

\tornewa consigo. Leve no preco. Leve no ambiente.”

~

ERSAR
Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo
Humano

APCE

Mérito para “Intranet”

Merito para Jornal “Aguas Livres”

Merito para campanha “Vamos dar olitro contraa fome”
Mérito para “Curso Prova de Aguas’

1WA

Prémio para “"WONE®"

Prémio para “Chave Aguas Livres”

Mencéo Honrosa para a metodologia “Gestéo do Risco
Futuro”

European Business Awards

Mencéo Honrosa para “WONE®”

Green Project Awards
Prémio para “waterbeep®”
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PrémiosEPAL 2010-2022

JAMTAR E

PIPE 1 MEST | TL

¥

APDA/ENEG
Tubo de Ouro para “Garrafa Lisbon Soul”

Mencao Honrosa para “Estratégia da EPAL para
adaptacao as alteracdes climaticas”

ERSAR

Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo
Humano (em alta e em haixa)

Selo de Qualidade em Abastecimento Piblico de
Agua (em alta) ,

Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo
Humano (gestao delegada da AdVT)

1WA

Prémio de Mérito Profissional para Patricia Duarte
da DGA

APEE

Diploma de Reconhecimento para “Juntos Somos +
Energia” )
Diploma de Reconhecimento para “Pétio da Agua”

\_

Ordem dos Engenheiros
Troféu para "WONE®”

APEE

Mencéo Honrosa para “Fill Forever”
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0 ano em que a EPAL 2 recebeu mais distingdes, nas suas diferentes areas:

Prémios Verdes Visao+AdP
Prémio para “Rede de Bebedouros de Lishoa”

ERSAR

Prémio de Exceléncia do Servica Publico de Abastecimento de Agua ao Consumidor
Selo (2020) de Qualidade do Servico de Abastecimento Publico de Agua ao Consumidor
Selo (2020) de Qualidade para o Uso Eficiente da Agua )

Selo (2021) de Qualidade do Servigo de Abastecimento Pdblico de Agua ao Consumidor

APDA/ENEG
Tubo de Ouro para “Educar para a Protecdo dos Ecossistemas e da Biodiversidade”
Tubo de Ouro para “Comunicar para Todos - parcerias para a comunicagao multiformato”

Ve

APEE APCE )
Prémio para “Operacéo Tejo 2018" Prémio para “Aqui bebo Agua da Torneira”
ERSAR ERSAR

Selo de Qualidade para o Uso Eficiente da Agua )
Selo de Qualidade do Servigo de Abastecimento Publico de Agua ao Consumidor

APEE

Prémio de Estratégia de Responsabilidade Social e Sustentabilidade

Mengao Honrosa para “EPAL Liga-se a causas que tém de ser de todos”

Mencao Honrosa para ‘Impacto das Redes Sociais”

Mencao Honrosa para “Parcerias com Organizacdes Nao Governamentais do Ambiente (ONGA)"
Mengao Honrosa para “Chefs Circulares - Agua Circular por Natureza”

APDSI/Transformacao Digital
Prémio para “WONE®App”

Prémio de Exceléncia dos Servigos de Agua
Selo de Qualidade em Abastecimento Pablico
APDA/ENEG
Tubo de Ouro para “Missao Mogambigue”
PT Global Water Awards
Prémio para “Projeto BINGD"
APCE )
Prémio para "Agua sobre Rodas”
Portugal Digital Awards
Prémio para “H20 Quality”
.

Selo Covid Safe

APEE
Mengdo Honrosa para “Educagdo Ambiental em

ERSAR GPEE h
Prémio de Exceléncia da Qualidade do Servigo de Prémio para "Doagdo de Estagdo de Tratamento
Abastecimento Publico Movel"
Selo de Qualidade do Servigo de Abastecimento Meng&o Honrosa para H20 Quality
Pablico de Agua (em alta e em baixa) Mencao Honrosa para “Laboratério da Agua da EPAL,
na KidZania"
Mengdo Honrosa para ‘Agua da torneira em
Movimento para Todos” )
Mengdo Honrosa para ‘Exclusivamente Agua da
Torneira”
ERSAR
Selo de Qualidade do Servico de Abastecimento
Pabico de Agua (em alta e em baixa)

J
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Estudo de Satisfacao

de Clientes

AEPAL participou no estudo de satisfacao de Clientes
ECSI durante cerca de uma década, tendo registado
nos Ultimos anos uma subida da classificacdo na
generalidade das dimensoes em analise, associadas
a qualidade do produto e servico prestados, como
sejam almagem, Expectativas, Qualidade Apercebida,
Satisfacao, Confianca e Lealdade, passando para
classificacdes genericamente em torno de 7 para
em torno de 8 numa escala de 10 e evidenciando,
portanto, uma avaliacao muito positiva por parte dos

seus Clientes.

ECSI

PORTUGAL

INDICE NACIONAL DE
SATISFACAO DO CLIENTE

Em 2019, a EPAL registou uma subida sem igual e
classificacdes nunca antes alcancadas, naquele que
foi 0 estudo mais exaustivo que € efetuado para o
Setor da Agua. Nesse ano, as notas obtidas elevaram a
EPAL a um patamar de reconhecimento e valorizagao
pelos seus Clientes sem precedentes, alcangando oS
melhores resultados de sempre. A EPAL conquistou
a classificagcao maxima na nova variavel, “Presenca
Digital” pela primeira vez analisada neste estudo,
alcancando o 12 lugar, a frente de todas as Entidades
Gestoras.

Em virtude deste acréscimo nos critérios em analise,
a EPAL foi subindo sucessivamente no padio e atingiu
0 22lugar no ranking, com valores muito proximos do
vencedor.

195

Escala de avaliacdo de 0 a 10

Em 2021, o ECSI deu lugar ao estudo BECX - Best
Furopean Customer Experience, posicionado na
Melhor Experiéncia do Cliente, na concretizacao das
suas expectativas e na aproximagao a uma empresa
ideal. 0 estudo passou a incluir novas variaveis e as
classificacdes reposicionaram-se para se centrarem
genericamente entre 7 e 8 numa escala de 10.

Em 2022, a EPAL registou notas elevadas e um
aumento na generalidade dos critérios. Neste ano, a
EPAL aproximou-se ainda mais da posicdo cimeira,
afirmando a sua lideranga com o0 12 lugar no ranking do
Setor em 3 dimensdes: nos “Canais de Contacto”, com
uma pontuacao de 8.0 e superior em todos os critérios,
comprovando a satisfacao dos Clientes com a sua
diversidade, comodidade e eficacia, nos “Incidentes” e

BECX

Melhor Experiéncia <
do Cliente .
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no “Esforco” (ex aequo com o vencedor) para resolver 0s
problemas do Cliente, refletindo o agrado com o servigo
prestado e com a interacdo na resolugao dos assuntos.
Nesta 22 edicao do BECX, a EPAL subiu na generalidade
das variaveis. A “Qualidade do Produto/Servico” € a
dimensao melhor classificada, refletindo o peso dos
critérios com maior valorizacao como a “Adequacéo
dos meios de pagamento’; o “Abastecimento de Agua’,
a "Fiabilidade do produto e do servigo” e a “Qualidade
global”. Os Clientes avaliaram também positivamente
0 “Profissionalismo do Atendimento”, a “Qualidade das
Instalacoes” e as ‘IntervencOes domiciliarias’, bem
como a ‘Disponibilidade de canais para a resolugao das
necessidades” e onde o Cliente refere “Sentir-se bem

—
=
QO
—
QO
(e
o

Qualidade 8.1
Lealdade 8.0
Canais 8.0
Incidentes 18
Experiéncia BECX 19
Emogdes 14
Valor

Adequacao dos meios de pagamento 8.7
Abastecimento de Agua )
Fiabilidade do produto e do servigo )
Qualidade global 8.4
Profissionalismo do Atendimento 8.2
Qualidade das Instalagges 8.2
Intervengdes domiciliarias 8.0

Disponibilidade de canais 8.0
para a resolucao das necessidades :

Sentir-se hem tratado 8.1

Escala de avaliacaode 0 a 10
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PUR UM FUTURO

SUSTENTAVEL
Certificacdes PELO PLANETA

A certificacao, por entidade externa
acreditada, dos sistemas de gestao

implementados na Empresa, Energia
de acordo com os referenciais
normativos internacionais, evidencia e

0 reconhecimento dos compromissos /
assumidos pela EPAL- Empresa " .

Portuguesa das Aguas Livres na sua Gestao de Ativos P E U P A S
politica de gestao. |

Conciliagao da Vida Profissional,
Familiar e Pessoal

» ISO 9001 * RECOGNIZED
» 1ISO 14001 CERTIFICATION

» ISO/IEC 27001
» 1SO 45001

* 1SO 50001

” 1SO 55001
2016/SGEn.0014

2018/GA.0004
2022/Gl.0072




Projetos
em curso

Foram publicamente apresentados os diferentes projetos que se encontram em curso e tém na sua génese
a cidade, a comunidade, a sustentabilidade ambiental, o Planeta e o futuro.

Foi principal objetivo mostrar o caminho que a EPAL tem tragado no sentido de, cada vez melhor, servir a
comunidade com agua de qualidade e em quantidade, a0 mesmo tempo que reforga 0 Seu compromisso
com a neutralidade energética e a mitigagao dos efeitos das alteracoes climaticas.

A 4gua e a EPAL sempre foram parte da vida dos lisboetas e foi a sua volta que a comunidade se organizou.
Hoje, a gua e a EPAL assumem uma Missao acrescida. A de se posicionarem, em todas as vertentes, ao lado
das pessoas, de Ihes proporcionarem bem-estar, uma vida mais saudavel, momentos de descontracao e
harmonia familiar.

Com o desenvolvimento destes novos projetos, a EPAL coloca a disposicao da comunidade, locais onde podem
usufruir de uma vida mais completa, livre e feliz, ao mesmo tempo que coloca as pessoas, a sustentabilidade
ambiental, o Planeta e o futuro, na base de tudo o que faz.

= I

g =

.
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Sobre os Projetos

Projeto Bebedouros
de Lishoa

A sua agua em qualquer ponto da cidade

AEPAL, enquanto entidade responsével pela exploracao e gestao
da distribuicao de 4gua a cidade de Lishoa, no poderia deixar de
associar-se a relevante distincdo para a cidade “Lishoa Capital
Verde Europeia” e, assim, participar por via da sensibilizacdo, na
construcdo de uma cidade mais amiga das pessoas, mais verde,
mais sustentavel.

F assim que nasce o projeto “Rede de Bebedouros de Lishoa’.

A cidade esta a receber novos bebedouras, num total de 200,
mais modernos e inclusivos, que permitirdo beber dgua da
torneira onde quer que se encontre.

0Os bebedouros podem ser utilizados por criancas, adultos e
pessoas com mobilidade reduzida, disponibilizando também
4gua para animais de estimacao de forma higiénica e segura.

Para além destas funcionalidades, os bebedouros oferecem
ainda a possibilidade de fazer o refill de garrafas reutilizaveis,
contribuindo, assim, para a diminuicao de plésticos.

A nova rede de bebedouros permite o livre acesso ao consumo
de 4gua da rede publica, a todos aqueles que o desejem fazer e
qualquer um deles podera ser encontrado acedendo a app H,0
Quality.

0 Projeto dos novos bebedouros contribui para uma cidade que
se guer, cada vez, mais limpa e sustentavel.
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no trogo inicial da Galeria, até ao Arco da Rua de Sao Mamede,

Projeto Aqueduto e s e s 40mets Projeto Reabilitacao

Galeria entre Chafariz das Terras e Chafariz das Janelas

Ga I e rias s u hte rra n eas Verdes (subtroco da Galeria das Necessidades) chafa rizes

A localizacdo deste subtroco da Galeria das Necessidades
potencia 0 seu interesse museoldgico pois termina no Chafariz
das Janelas Verdes, no Largo Dr. José Figueiredo, muito proximo
do Museu Nacional de Arte Antiga e, a montante, no Chafariz
das Terras, & possivel visualizar a interrupgao da Galeria, na Av.
Infante Santo, fruto da expanséo da cidade. E ineg4vel a impartancia que os chafarizes tiveram na vida da
populacdo e na propria organizacao da cidade. Foi exatamente a
necessidade do acesso a dgua que os fez surgir. Sempre tiveram
uma funcéo vital, exigindo grande esforco e recursos.

Os caminhos da 4gua Patrimonio com agua

E evidente o importante papel que a 4gua desempenha como
modelador da cidade.

A 4gua transportada pelo Aqueduto das Aguas Livres, ao
chegar a Lishoa, era conduzida aos cerca de 30 chafarizes,
colocados em diversos pontos da cidade, em especial na zona

ocidental, através de uma rede constituida por cinco galerias, ) o .
maioritariamente subterraneas, com cerca de 12 quildmetros de Galeria do Loreto entre o Jardim Sao Pedro de Alcantara e

extensao. o Largo de Sao Carlos

Um dos Percursos que mais agrada a comunidade é a travessia Este trogo tem cerca de 730 metros de extensao e desenvolve-

do Aqueduto das Aguas Livresl Lisboetasl pessoas Vindas de -Se N0 SUbSUIU de uma zona hiStériCa da Cidade dE I.iSbUa, ruas
todg 0 PaiS e muitos turistas Oriundos dgs 4 cantos do mundoy de Séo PEdrU de AlCéntara e da MiseriCérdia, I_argo dU Ch|ad0 e

t8m no seu roteiro de viagem, aquele que é considerado um dos saida no largo de Sao Carlos. 0 progresso e o desenvolvimento tecnoldgico levaram a que hoje
mais emblematicos monumentas. sejam equipamentos gue se converteram em monumentos. Ja

Os chafarizes possuiam ainda uma componente ornamental,
importante para a valorizagao do poder central e local.

Por enquanto, o caminho ainda ndo pode ser totalmente
percorrido mas, brevemente, todo o percurso monumental do
Aqueduto das l\guas Livres, podera ser visitado.

Depois da tao famosa travessia do Vale de Alcantara, serd
possivel fazer todo o trogo do Aqueduto geral, até a emblematica
Mae d'Agua das Amoreiras.

(Quanto as galerias subterraneas e seguindo o sucesso do Loreto,
0 objetivo final é tornar as restantes visitaveis, sendo que a do
Rato € ja a primeira.

Galeria entre a Me d’ Agua das Amoreiras e o Chafariz
do Rato

Esta Galeria & particularmente relevante no &mbito das
atividades do Museu da Agua na medida em que inicia num dos
seus nucleos principais, o reservatorio da Mae d' Agua, g termina
no chafariz do Rato, interligando-se aqui com a restante malha
de Galerias subterraneas, designadamente a Galeria do Loreto.

Galeria entre Casa do Registo e Arco de Sao Mamede
(parte da galeria da Esperanca)

Esta Galeria, designada por Galeria da Esperanca, tem acesso de
montante através da Galeria do Loreto, com entrada pela Casa
do Registo ou pelo Chafariz do Rato, e desenvolve-se até ao
Chafariz da Esperanga, na Avenida D. Carlos |, com uma extensao
total aproximada de 1470 metros.

No entanto, a partir da zona do Arco de S30 Mamede a
seccdo torna-se mais estreita e posteriormente encontra-se
interrompida, pelo que a reahilitacao incidira, nesta fase, apenas

nao cumprem a funcdo para a qual foram criados, mas continuam
a ser importantes enquanto elementos da imagem da cidade e,
naturalmente, elementos gue continuam a contar uma parte da mais
impartante histdria de Lishoa.

E por isso, da maior importancia devolver-lhes a imponéncia que
outrora tiveram.

A fase 1 incluiu a conservacdo e restauro de trés chafarizes (j
estao intervencionados Rato, Intendente e Garridas), dos dezassete
chafarizes a intervencionar,

Este projeto concebe a conservagao e restauro de toda a estrutura
dos Chafarizes, incluindo fornecimento de elementos perdidos ou
gravemente deteriorados ao longo dos anos.

Recolocagao em funcionamento da rede de alimentagao
de 4gua, permitindo que 0s mesmos voltem a cumprir com
a funcdo para a qual foram construidos, tendo em conta a
sustentabilidade ambiental de uma utilizagao regrada da agua
disponivel.
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Projeto Aqueduto dag Aguas Livres

Regresso as origens

Completamente desativado desde 1973, no Aqueduto das Aguas Livres deixou de carrer dgua e nos anos 80 passou a receber pessoas. Foi
aberto ao publico para visitas, sendo hoje parte integrante do patriménio histérico/cultural da EPAL.

Mas ela vai voltar a correr. Tal como ontem, a dgua vai passar pelo Aqueduto rumo a uma cidade mais sustentavel, a um Planeta mais verde,
a um futuro mais promissor.

Vai nascer o projeto onde 0 ambiente, a economia, a comunidade, o patriménio e a cultura se juntam com o mesmo proposito.
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Projeto Fotovoltaicos
0% Energia

Comegamos com Castelo do Bode e Vale da Pedra a seguir
0 caminho da 4gua de abastecimento com menor pegada
carbonica, com a instalacdo de painéis fotovoltaicos.

0 EPAL 0% Energia ndo tem parado de crescer com o objetivo de
tornar a EPAL uma empresa 100% autossuficiente em energia,
nao so através desta importante medida mas de muitas outras
que inspiraram o Grupo Aguas de Portugal e todas as suas
empresas a seguirem o mesmo rumo.

Ja em fase de adjudicacdo estdo os primeiros fotovoltaicos
em recintos da EPAL, em Lishoa. 0 Parque das NagGes sera o
primeiro, com a instalagao de 650 kW em painéis na cobertura
dos telheiros do parque de estacionamento.

Mais tarde, serdo ainda instalados mais H00kW.

Um dos reservatorios de Telheiras sera o passo seguinte. Uma
primeira instalacao de cerca de 500 kW, ficando preparado o
caminho para uma segunda fase de mais 500 kW.

A Unido Europeia assume cada vez mais a redugao do consumo
de energia e a eliminacao do desperdicio energético como uma
questao determinante para a sua politica energética e a EPAL
posiciona-se como uma das suas preconizadoras.
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Projeto Edificio "8 RE " Projeto Residéncias

Amoreiras para estudantes
Aguas de Portugal

Investir na Educacéo dos Jovens

Requalificago e Valorizacao

Campo de Ourigue é um dos bairros com mais identidade de Lishoa.
E & exatamente agui que vai nascer o Projeto Edificio das Amoreiras.
Atendendo a necessidade de intervencéo no edificio do Pateo do
Tronco, sequiu-se uma l6gica de nao aumento da volumetria nem
area de construgédo, mas considerando a reformulagéo integral
do seu interior.

Uma solugdo arquitetonica desenvolvida no dmbito de um concurso
plblico lancado pela EPAL em colaboracdo com a Ordem dos
Arquitetos, para um novo edificio na Rua José Gomes Ferreira e que

se encontra em fase de licenciamento. )
A proposta visa a criagao de dois tipos de unidades de alojamento

(20 unidades), localizadas nos pisos superiores, e ocupacao do
piso térreo, com ligagdo ao Pateo do Tronco, com as valéncias
comuns deste tipo de infraestruturas (rececéo, zona de estar,
cozinha, lavandaria, etc.).

0 novo edificio das Amoreiras e suas valéncias serdo um convite
aguela zona da cidade e muito contribuird para a requalificacao e
valorizacdo da mesma.

0 objetivo & que estas residéncias possam ser utilizadas por
cercade 30 estudantes de outros pontos do Pais, nomeadamente
filhos de Trabalhadores das empresas do Grupo.

iR I E
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Projeto Nova Academia

Cultura da Agua

A Academia das l\guas Livres foi criada pela EPAL e inaugurada
em 4 de outubro de 2013. - .. e

Afuncionar até hoje no Recinto do Arco, a escola da EPAL cresceu ' i
muito nos Ultimos anos e, por isso, precisa de mais espago e de | S s ferar
uma nova casa. p——

Apresentamos-lhe a Nova Academia das Aguas Livres da EPAL.
Um dos projetos mais ambiciosos dos Gltimos tempos.

E -
Uma nova centralidade da cidade de Lishoa, o novo espago da _
Academia sera inclusivo e aberto a comunidade. A
Para além dos espacos de formacao, locais para eventos e de um Sobre o edificio:
espléndido auditério com vista sobre Monsanto, tera ainda um ‘ A solucdo proposta procurou uma adaptacao natural as caracteristicas do edificio, minimizando o impacto da intervengéo,
restaurante e cafetaria com esplanada. aproveitando, sempre que possivel, as infragstruturas existentes.
Um plateau para exposicao temporaria de obras de arte urbana Piso térreo - Rececao, 2 salas de formagao, salas de apoio administrativo, cafetaria, sala lounge/cafetaria e zona de esplanada
com visibilidade quer do interior quer do exterior do recinto; exterior;
estacionamento coberto; espaco para pratica de desportos : o ) : - - o
o balneér p Gd' ]f , p, ioal & al dp Piso 1- Auditorio com cerca de 90 lugares e com érea exterior para a realizagao de eventos, sala de formacdo de informatica e
exteriores, com balnearios no edificio principal e, ainda uma : - o
) o P p , ) instalacdes sanitarias;
70na para pequenas feiras/exposicdes temporarias, valorizando ;
tematicas ambientais e de sustentabilidade. e ~ .~ Cave-Duas salas de formagao, laboratdrios de hidraulica e de eletricidade (formacao), instalagdes sanitérias e halnedrios.
S50 estas algumas das ofertas que a Nova Academia tera para *' . MAAL conta atualmente com 5 salas de formacao, perfazendo uma drea Util conjunta de aproximadamente de 185m”.
usufruto de todos quantos queiram agui passar bons momentos. EE A presente proposta preve a criagao de 5 salas de formagao, 1auditério com capacidade para cerca de 90 lugares e dois labaratrios
TR e
-

- deespecialidade (hidraulica e eletricidade), perfazendo uma rea til de aproximadamente de 390m?, o que representa um aumento
“t  daareaformativa de cerca de 110% face a situagao atual.

R
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EPAL e a evolucao
em numeros

Resultados financeiros dos tltimos 10 anos

A gestdo implementada permitiu obter resultados que excederam o registo histérico de 165 anos da Empresa.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
N (ME) 144,2 1431 142,0 1439 1510 159,3 158,2 1670 161,2 160,5 170,0
Resultado Bruto (M€) 60,0 55,4 759 66,1 68,6 721 69,0 752 65,6 70,0 82,5
Estado (ME) 16,2 15,5 218 19,0 18,9 22,0 19,8 22,7 18,7 20,3 24,4
Resultado Liguido (M€) 439 40,0 54,0 an 49,7 50,1 491 52,5 470 497 58,0
Distribuicao Acionista (ME) 351 32,0 29,7 25,9 25,7 401 39,3 42,0 376 39,7 46,4
Agua vendida LR TR 9
g T ol "B 3 0 5 . % » x B % 7 #
em milhdes de m? n [ 5 5 16 g P
9 25 %
g o B d E 3 B EE N EE R
200l 20 [ 211
jEE 003 207 ml NNl ol
MEE KRR MU
1991 1992 1993 1994 1995 1995 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 200 201 202 2003 204 205 2066 207 2018 201 2020 2021 202
m Vendas EPAL - sem Ad0 m Ad0 Diferenca face a 2004 total
Evolucao das tarifas Evolucao FSE (Fornecimento e Servigos Externos)

Tarifas - Precos Constantes de 2009 (EUR/m?)

15821 15797
, g 15980 14921

14262 1450
130981301 g5y gy toe 130411328

04707 046482 04481 04445 04472 04481 04459 04485 04498 04555 (04653 04722 04718 403

== Tarifa da Alta (EUR/m’) - pregos constantes de 2009 Tarifa Média da Baixa (EUR/m?) - precos constantes de 2009

Evolugao FSE (MEur) Precos Correntes

Peroto 208 20072008 e 008 2010201
374

Peiodo 2012-2013-2014
3190 periody 20152016
3050

Periodo 2017-2018-2019
32

le Periodo 2020-2021-2022
dle

= Valor médio do periodo FSE

— Linear (Valor médio do periodo)

Durante este Ultimo mandato, tivemos a triste noticia do
falecimento de Barnabé Pisco, vogal executivo do Conselho de
Administracdo da EPAL.

‘Este & o texto que nao gueriamos escrever. Deixou-nos,
recentemente, 0 nosso colega e amigo Barnabé Pisco.
Comecamos por enderegar a sua familia e amigos as mais
sinceras e sentidas condoléncias. Todavia, as nossas palavras
nao serao melancolicas, nem tampouco tristes, mas antes
uma sentida celebragdo da sua vida. Sabemos que esta era a
forma gque gostaria que o relembrassemos. 0 Barnabé tinha um
orgulho imenso de ser Trabalhador da EPAL e de poder ser parte
integrante do crescimento e valorizagdo do Setor da Agua. Quadro
da Empresa desde 1997 assumiu em 2016 a funcao de vogal
executivo do Conselho de Administracao da EPAL, SA e da Aguas
de Lishoa e Vale do Tejo, SA e, atualmente, era vogal do CA da
EPAL. Era, pois, um Homem da “Casa”, na verdadeira acepgao da
palavra, distincao que ostentava orgulhosamente. Alcangou, em
vida, a 3 de novembro, 0s 25 anos ao servico da EPAL e, mesmo
ja nao estando entre nos na habitual ceriménia que a Empresa
promove anualmente, convidamos a sua esposa para receber o
seu presente. Esse seria 0 seu desejo e fizemo-lo cumprir com a
entrega simbdlica da nossa bandeira, que tanto lhe dizia.

Ndo é dificil descrevermos o Barnabé: um profissional de
exceléncia, homem bom, gentil, amigo do seu amigo, alegre,
de sorriso facil @ com um sentido de humor agugado e muito
peculiar. Era um homem de pessoas, gostava de conversar com
todos 0s que com ele Se cruzavam e tinha sempre uma historia
para contar e um conselho para dar. Ha pessoas que deixam a
sua marca - e que nos marcam - e 0 Barnabé fé-lo tanto nas
nossas vidas, como na vida e historia da Empresa. Quem bem o
conhecia, sabia que era um homem sonhador, detentor de um
poder imaginativo - e sonhador - caracteristicas gue transpunha
para a sua vida pessoal e profissional. Podiamos dar muitos
exemplos, mas tomemos a localizagao da nova Academia, hoje
uma realidade, e que partiu de uma ideia sua. 0 Barnabé deixou-
-nos, mas 0 seu legado permanecera connosco e a sua vida fara
parte da nossa histdria e memaria. Até sempre, Barnabe!

"Aqueles que passam por
noés, ndo vao sés. Deixam
um pouco de si, levamum

pouco de nés.”

Antoine de Saint-Exupérie

O Conselho de Administracao
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José Manuel Sardinha

1. Que balanco faz destes 11 anos como presidente da EPAL?

Neste periodo, a EPAL cresceu e afirmou-se enquanto referéncia nacional e uma das principais
referéncias internacionais.

Cresceu e modernizou-se como nunca sucedera na sua longa histdria, assumindo a gestao delegada
da Aguas do Vale do Tejo. Hoje, tem atividade da fronteira ao litoral, do Douro ao Guadiana, do
Abastecimento ao Saneamento, passando pela Reutilizacdo.

Assumiu-se como o lider na transigao digital, com inimeros produtos e servigos inovadores, alguns
dos quais ja sao lideres de mercado.

Assumiu o0 seu papel de lideranca no dominio da sustentahilidade econémica, batendo sucessivos
recordes de resultados, com criagao de valor para Portugal, como atestam as contas da Empresa.

Assumiu-se como o lider em termos de sustentabilidade ambiental, inovando na produgéo de energia
verde, exemplo gue esta a ser seguido por muitos, inovando também na producédo de consumiveis
gssenciais, como reagentes verdes, e na circularidade do ciclo urbano da agua, ou na gestao
integrada dos recursos hidricos.

Assumiu-se ainda como uma das principais referéncias em termos de responsabilidade social, quer
seja na implementacdo de tarifarios sociais, quer seja na implementacdo de medidas de acesso
universal ao recurso, ou de inclusdo social, com inimeros projetos de referéncia, ou em termos de
projetos de educacdo ambiental e escolar.

Assumiu-se como a principal reserva nacional de conhecimento e de capacidade de atuagao perante
eventos extremos, como o gue ocorreu com o surto de legionella, ou como o gue ocorreu em
resultado do forte evento de poluicdo no Tejo, cuja resolucéo foi confiada & EPAL e reconhecida em
termos internacionais como um exemplo de exceléncia.

Assumiu-se como uma das principais referéncias mundiais na preservacao e divulgacdo de
patriménio histérico, mediante investimento nas infraestruturas histdricas da cidade de Lishoa,
como 0s chafarizes ou as infraestruturas do Museu da Agua, criando parcerias de valor para a
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comunidade e Trabalhadores, como a refundagao de um instrumento histérico, o
Fundo Carlos Pereira, de apoio aos Trabalhadores da EPAL, com o precioso apoio
da familia Queiroz Pereira.

Assumiu-se como o lider na promogao do produto de exceléncia que é a agua
da torneira, mediante inimeras iniciativas, colocando centenas de entidades
a aderir ao consumo de 4gua da torneira como medida racional e ambiental,
langando colecoes de garrafas para todas as situagdes e comunidades, desde
as solucdes portateis, as solugdes institucionais, ou a iniciativas (nicas a nivel
mundial como a colegéo de garrafas desenhadas, em exclusivo, por arquitetos
Pritzker, fabricadas por artesaos portugueses.

Assumiu-se também como o lider na vertente de reforco de capacitacao
dos Trabalhadores e quadros do setor, papel que € hoje reconhecido
internacionalmente, mediante a criagio da Academia das Aguas Livres, com
inimeras iniciativas inovadoras e integradoras, reconhecidas por inimeras
entidades nacionais e internacionais.

Assumiu-se ainda como o principal motor do grupo Aguas de Portugal e do préprio
setor da agua, passando a partilhar, em termos nacionais e internacionais, as
suas reconhecidas competéncias.

Hoje a EPAL tem capacidade para fazer tudo o que pretender.

2. 0 que fica por fazer?
A questao ndo & o que fica por fazer, pois fiz tudo o que tinha para fazer.

A questao é se a Empresa estd, agora, muito mais bem preparada e posicionada
para alcancar novas realizacoes.

E aresposta é sim. Esta mais bem preparada do que alguma vez esteve em toda
asua historial

E isso nota-se, quer em termos das suas capacidades técnicas, das capacidades
deinovacao, de superar desafios, e também em termos de capacidade financeira.
Est4 mais forte do que nunca.

Mas, sobretudo, a EPAL dotou-se, nestes dltimos anos, da ambigao e da
capacidade para chegar mais longe.

3. Antevisio do futuro da EPAL e do setor.

A EPAL tem 155 anos de histdria cheia de sucessos em todas as situagtes, quer
fosse enguanto empresa 100% privada, quer enquanto empresa 100% publica;
quer durante aMonarquia, quer durante a Republica; na ditadura e nademocracia;
durante duas guerras mundiais e também durante uma guerra colonial.

Por issa, tenho a certeza que, no futuro, sera capaz, nao s de honrar esse passado
de sucesso, mas também de superar essas realizagoes com novos e muitos
sucessos em Portugal e pelo mundo fora, pois as suas enormes competéncias e
responsabilidades enquanto Empresa de referéncia, assim o determinam.

E, para isso, esta melhor preparada do que alguma vez esteve.
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A EPAL defende um caminho que segue
as melhores praticas internacionais, numa
perspetiva de desenvolvimento sustentavel,
preservando o recurso natural de que depende -
- a Agua - e 0o ambiente. Os valores fundamentais
da sociedade assentam na sustentabilidade dos
recursos naturais, num quadro de eficiéncia e
sustentabilidade ambiental, econdmica, social
e cultural, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida dos cidaddaos e para o
desenvolvimento socioecondémico das regides
onde atua.

Da EPAL poderao sempre contar com uma aposta
forte nas acdes de sensibilizacdo ambiental, com
um servico cada vez mais eficiente e inclusivo.
Podem contar com todos os Trabalhadores e
Trabalhadoras para continuarem a fazer desta
Empresa um exemplo que orgulha o Pais e que
mantenha o reconhecimento internacional. Uma
EPAL que mantera sempre a comunidade e as
pessoas como a sua principal prioridade em cada
passo que der, em cada novidade que criar, em
cada inovacao que implementar, em cada escolha
que fizer, pois s6 assim defenderemos um bem -a
Agua - que tem de ser, cada vez mais, uma causa
de todos nos.
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