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Contrato de Abastecimento de Agua por Intermédio de Contador

Céd.Cliente Céd.Entidade N° Ident.Fiscal Céd.Local N°Rua Instalagdo Contrato N° Data
Cliente DADOS DO PROPRIETARIO/USUFRUTUARIO
Nome:
Morada de Abastecimento hlomda.
Céd. Postal:
N® Fiscal:
DADOS DO PREDIO
Bairro Fiscal:
Nome em que serdo Emitidas as Faturas Artigo Matricial:
Situagdo do Cliente em Relagio ao Local Data de Entrega se Omisso:
Ja Reside desde
Classe / Tipo de Faturagdo Fins a que se Destina Prioritariamente o Abastecimento

O SIGNATARIO CONTRATA COM A EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, S.A. O ABASTECIMENTO DE AGUA, POR INTERMEDIO
DE CONTADOR, PARA O LOCAL E NOME ACIMA INDICADOS, NAS CONDIGOES GERAIS EXPRESSAS NO REGULAMENTO PARA O SERVIGO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DEMAIS LEGISLAGAO EM VIGOR.

As faturas serdo enviadas pela EPAL exclusivamente por via eletrénica, para o correio eletronico -—--------—-------
Eventuais erros na rececdo da mensagem devido a problemas na caixa de correio eletrénico no serdo da responsabllldade da EPAL.

Os dados pessoais recolhidos ficam sujeitos as condigdes constantes do verso deste documento.

O CLIENTE
Lisboa, de de 2025

Pela EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, S.A.
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Protecao de dados Pessoais

1. A EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, S.A., com sede na Avenida da Liberdade, 24,
1250-144 Lisboa e com o NIPC 500906840 (EPAL), compromete-se a respeitar o Regulamento Geral sobre a
Protecéo de Dados Pessoais (RGPD) em vigor e demais legislagdo nacional aplicavel aos dados pessoais, adotando
as medidas técnicas e organizativas adequadas ao tratamento dos dados pessoais dos Clientes e nomeou um
Encarregado de Protecdo de Dados, contactavel através do endereco de email epd.epal@adp.pt ou por carta para
a morada Avenida da Liberdade, 24, 1250-144 Lisboa.

2. A obtengéo dos dados pessoais do Cliente, é requisito necessario para que se possa dar inicio a celebragao
do contrato de abastecimento de agua, ou que para se possa aceder ao mesmo. A falta de disponibilizagdo dos dados
pessoais solicitados, podera impedir a celebragdo do contrato de abastecimento de agua.

3. A EPAL enquanto responsavel pelo tratamento dos dados fornecidos, informa que os dados ser&o tratados
com vista a garantir a adequada execugao do contrato de abastecimento de agua, nomeadamente para efeitos de
identificacdo do cliente, faturacdo e cobranga dos servigos, para registo de quaisquer reclamagdes ou ocorréncias
que possam surgir no ambito do contrato, bem como, para envio de comunicagdes relacionadas com o contrato, em
particular, no caso dos Clientes que optem pelo pagamento em débito direto, a EPAL podera enviar mensagens via
SMS com a indicagdo da data em que se ira realizar o débito direto e o respetivo valor.

Adicionalmente, os dados poderao ainda ser tratados com vista a divulgagédo de eventuais campanhas de marketing
no que respeita a produtos ou servicos analogos aos adquiridos anteriormente pelo cliente, com base no interesse
legitimo da EPAL ou, em caso contrario, com base no consentimento explicito do Cliente.

4, A EPAL informa que podera recorrer a entidades subcontratadas para que, em seu nome e por sua conta,
prestem determinados servigos necessarios a boa execugao do contrato de abastecimento de agua, podendo ser
necessario efetuarem o tratamento dos dados pessoais de Clientes, de acordo com as instru¢des da EPAL.

Neste caso, a EPAL tomara as precaugbes necessarias e adequadas a assegurar que essas entidades oferecem
garantias de cumprimento do RGPD, nomeadamente, através da implementagao de medidas técnicas e organizativas
adequadas para o efeito, e demais legislagdo nacional aplicavel a protegdo de dados pessoais.

A EPAL podera ainda ter necessidade de transmitir os seus dados pessoais a outras entidades terceiras, que nao
sendo subcontratantes da EPAL, necessitem de tratar os dados pessoais dos Clientes, nomeadamente, Autoridades
Publicas, Entidades Oficiais, ou entidades parceiras da EPAL, com vista ao cumprimento de obrigagdes legais ou
juridicas a que a EPAL se encontre obrigada.

5. Os dados pessoais fornecidos serdo conservados apenas durante o periodo de execucdo do contrato,
podendo apenas ser mantidos para além do termo do contrato, de acordo com as exigéncias legais inerentes a
finalidade do tratamento para que foram recolhidos.

6. Nos termos previstos na legislacdo aplicavel, o Cliente pode exercer os seus direitos de acesso, de
retificagdo,de apagamento, de limitagdo de tratamento, de portabilidade e de oposi¢ao ao tratamento dos seus dados
pessoais, bem como, quando se aplique, podera retirar o seu consentimento sem que esta retirada prejudique a
validade os tratamentos anteriormente efetuados com base no consentimento previamente dado.

Para este efeito, se pretender exercer qualquer um destes direitos, podera contactar o/a Encarregado de Protegéo
de Dados da EPAL, através do enderec¢o de email epd.epal@adp.pt ou por carta para a morada Avenida da Liberdade,
24, 1250-144 Lisboa.

O Cliente tem também o direito de apresentar reclamacao relativamente ao tratamento efetuado sobre os seus dados
pessoais a autoridade de controlo, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

7. Para mais informagdes sobre os direitos dos Clientes em matéria de prote¢ado de dados pessoais e a indicagao
dos meios através dos quais os pode exercer, bem como sobre o seu tratamento, consulte qualquer Balcdo de
atendimento ou consulte a informacgéo disponivel em www.epal.pt.



